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Abstract: Itinerariile culturale ca instrumente pentru promovarea §i pastrarea
identitatilor culturale comune si diverse ale europenilor, servesc drept repere
pentru un dialog intercultural si oferd o mai bund intelegere a istoriei Europei,
prin schimburile transfrontaliere de oameni, idei si culturi. Ele sunt un model
de cooperare culturala comunitara, oferind lectii importante despre identitate si
cetdtenie, printr-o experientd participativa a culturii. Ele ajutd la asigurarea
accesului la cultura ca un drept fundamental.

Cuvinte cheie: turism cultural; valori europene; management sustenabil;
valoare economica, culturalda, estetica, spirituald, sociald, istorica simbolica;
criterii de evaluare; management durabil de retea.

Introducere.

Cu un sfert de secol in urma, Declaratia Santiago de Compostela a
pus bazele primului Itinerariu Cultural al Consiliului Europei, subliniind
importanta multiplelor noastre identitati europene, care sunt bogate in
diversitate, culoare, profunzime si origine. Astazi, Acordul Partial Largit
(EPA) al Consiliului Europei privind Itinerariile Culturale supravegheaza
29 de itinerarii ce traverseaza Europa, conectand culturi si patrimonii. La
20 aprilie 2023, Acordul Partial Extins privind Rutele Culturale ale
Consiliului Europei a intrat in vigoare pentru Republica Moldova, tara
noastrd devenind cel de-al 38-lea Stat Parte. Drumul Vinului Moldovei,
la fel este inclus in Rutele Culturale ale Consiliului Europei. In acest
context, itinerariile culturale sunt folosite ca instrumente puternice pentru
promovarea si pastrarea identititilor culturale comune si diverse ale
europenilor. Itinerariile servesc drept canale pentru dialog intercultural si
oferda o mai buna intelegere a istoriei Europei, prin schimburile
transfrontaliere de oamenti, idei si culturi. Ele sunt un model de cooperare
culturald comunitara, oferind lectii importante despre identitate si
cetitenie printr-o experientd participativa a culturii. Ele ne ajutd sa
asiguram accesul la cultura ca un drept fundamental. Fiecare Itinerariu
Cultural al Consiliului Europei, imbina patrimoniul material si imaterial,
ilustrand si celebrand schimburile, culturile si traditiile care au modelat
Europa de-a lungul mileniilor [1].

1. Notiunea de ,.itinerariu"

113


mailto:liliana.jitari@emi.utm.md

Inainte de a trece la evaluarea itinerariilor culturale ale Consiliului
Europei, este important sd definim notiunea de itinerariu. Cuvantul
»itinerariu" trebuie inteles, nu numai in sensul restrans de cale fizica,
acesta este folosit Intr-un sens mai general si conceptual, Insemnand o
retea de situri sau zone geografice, avand in comun o tema, luand forme
diferite in functie de ,,identitatea" fiecarui sit sau domeniu.

Consiliul de Cooperare Culturala (CDCC) a formulat urmatoarea
definitie, in scopul de a face conceptul de itinerarii culturale mai usor de
inteles pentru public si pentru proiectele candidate. Prin termenul de
Itinerariu Cultural European se intelege un traseu ce traverseaza una,
doud sau mai multe téri sau regiuni, organizat in jurul unor teme ale caror
interes istoric, artistic sau social este evident european, fie in virtutea
traseului geografic urmat, fie datoritd naturii si/sau domeniului de
aplicare a gamei si a semnificatiei sale. Acordarea termenului ,,european”
unui itinerariu, trebuie sa implice o semnificatie si dimensiune culturala,
care este mai mult decat locald. Traseul trebuie sa se bazeze pe un numar
de repere, cu locuri foarte bogate in asociatii istorice, care sunt, de
asemenea, reprezentative pentru cultura europeana in ansamblu [2].

O schimbare importanta este faptul, ca de atunci inainte, doar un
singur tip de certificare este acordat proiectelor de Itinerarii Culturale,
respectand criteriile celor 5 domenii prioritare de actiune, in timp ce in
Rezolutia nr R (98) 4, partea a IV-a, sunt indicate trei categorii de trasee,
cu certificarea corespunzatoare:

1. Prima categorie: Itinerariul Cultural principal al Consiliului
Europei;

2. A doua categorie: Itinerariul Cultural al Consiliului Europei;

3. Atreia categorie: evenimente sau activitati ,,in cadrul Itinerariilor
Culturale ale Consiliului Europei”.

Definitia de Itinerarii Culturale, datd de Consiliul Europei,
confirma instituirea Acordului Partial Largit, privind Itinerariile
Culturale (EPA), adoptata de Comitetul de Ministri la 18 decembrie
2013, este urmatoarea: un patrimoniu cultural educativ si un proiect de
cooperare turistica ce vizeaza dezvoltarea si promovarea unui itinerar sau
0 serie de itinerarii pe baza unui traseu istoric, un concept cultural,
personalitate sau fenomen de o importanta transnationala si semnificatie
pentru intelegerea si respectarea valorilor europene comune. Din aceasta
definitie, un itinerariu cultural trebuie inteles nu in sensul restrans de cale
fizica. ,Itinerariu Cultural" este folosit intr-un sens mai conceptual si
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general, exprimand o retea de locuri sau zone geografice ce Tmpart o
tema.

Acordarea termenului ,,european” unui itinerariu trebuie sa implice
o semnificatie si dimensiune culturald, care este mai mult decat locala.
Traseul trebuie sd se bazeze pe un numar de repere, cu locuri foarte
bogate in asociatii istorice, care sunt, de asemenea, reprezentative pentru
cultura europeand in ansamblu. Itinerariile Culturale sunt considerate un
progres fatd de notiunea de ,,monument", initial vazute ca un artefact
izolat de contextul sdu si care a evoluat in ultimii ani pentru a include noi
categorii de patrimoniu cultural, cum ar fi peisaje, patrimoniu imaterial
sau arheologie industriald, ca parte integranta a patrimoniului cultural.
Ele oferd cetatenilor europeni instrumente pentru a citi o Europa
complexd, nu numai pentru a se indrepta spre unificare, dar si pentru a
cauta bazele identitatii si cetateniei europene, raspunzand necesitatii unui
sens mai real si concret al Europei. Itinerariile Culturale, se bazeaza pe
un proces de cooperare culturald, care este in continud evolutie,
necesitdnd astfel actiune constanta, cercetare si evaluare, precum si
crearea de parteneriate europene in cadrul retelei.

Un itinerar cultural este format din diferite puncte, puncte
geografice din diferite tari, care impartasesc un patrimoniu comun sau
care au fost parcurse de-a lungul istoriei. De-a lungul unui itinerar
cultural, calatorii trebuie sa fie capabili sa recunoasca punctele in comun:
patrimoniu, peisaj, gastronomie, monumente, artd/artizanat ... chiar si un
mod de viata.

Mai mult decat o definitie, un itinerariu reprezintd o serie de
obiective. Este o retea de legaturi puternice, care realizeaza:
Transmiterea valorilor europene si a culturilor;

Aprofundarea identitatii europene;

Conservarea patrimoniului construit si material;

Dezvoltarea unui turism durabil;

Apropierea Intre generatii;

Cautarea spiritualitatii;

Crearea unei retele tematice privind mai multe tari europene.
Un Itinerariu Cultural:

+ Este dedicat unui aspect al culturii;

+ Are un set de cadre tematice sau geografice;
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Ofera puncte de interes 1n cazul in care oamenii experimenteaza
manifestari ale acestui aspect;

Este infiintat de o retea de parteneri care formeaza o entitate
juridica;

Este dezvoltat continuu prin proiecte ale partenerilor de retea;
Include mai multe tari europene;

Promoveaza schimbul intre oameni;

Imbunititeste cunostintele.

Un Itinerariu Cultural, trebuie sa fie o mostenire cu legaturi de

patrimoniu si social cu teritoriul, crednd valoare pe acest teritoriu. Traseul

trebuie sa fie un instrument al proiectului, pentru a incepe actiunile de
pastrare si conservare a mediului cultural al unui teritoriu. Crearea unui
traseu deschide portile pentru un nou sistem de cunostinte, este calea
miscarii In cooperare.

2. Principiile crearii proiectului unui itinerar cultural

Existd cinci domenii prioritare, care trebuie si fie luate In
considerare la dezvoltarea unui proiect de Itinerariu Cultural:

o definirea unei teme;,

identificarea elementelor de patrimoniu;

crearea unei retele europene cu statut juridic;

coordonarea actiunilor comune;

cresterea vizibilitatii.

Definirea unei teme
Prima conditie pentru un proiect de itinerariu cultural, este
conceptul in sine al traseului, tema proiectului traseului trebuie sa

indeplineasca un set definit de criterii inainte sa fie acceptata ca parte a

programului, precum urmeaza:

e tema trebuie sa reprezinte valorile europene si sd fie comund mai
multor tari din Europa;

e tema trebuie sd fie cercetatd si dezvoltatd de grupuri de experti
multidisciplinari din diferite regiuni ale Europei, astfel incét sa se
asigure ca activitatile si proiectele care o ilustreazd se bazeaza pe
consens;

e tema trebuie sa ilustreze memoria Europei, istoria si patrimoniul si sa
contribuie la o interpretare a diversitatii Europei de azi;
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e tema trebuie sa se preteze la schimburile culturale si educationale
pentru tineri si, astfel, sa fie in conformitate cu ideile si preocuparile
in aceste domenii ale Consiliului Europei;

e tema trebuie sda permitd dezvoltarea unor initiative si proiecte
exemplare si inovatoare in domeniul turismului cultural si dezvoltarii
culturale durabile;

e tema trebuie sd se preteze la dezvoltarea de produse turistice in
parteneriat cu agentiile de turism si operatorii care vizeaza diferite
tipuri de public, inclusiv grupuri scolare.

Fiecare tema, trebuie ulterior sa fie pusa in aplicare, intr-0 serie de
proiecte de colaborare, care sd urmeze principalele domenii de actiune
descrise in cele cinci criterii de mai sus. Initiatorii traseului trebuie, de
asemenea, sa raspunda la trei intrebari cheie:

1. Care este povestea pe care doresc si o spund calatorilor si
cetatenilor Europei?

2. Modul in care tema aleasd se manifesta in diferitele tari
implicate 1n proiect?

3. Cum permite tema o mai bund intelegere a istoriei europene si
a Europei de astazi?

Identificarea elementelor de patrimoniu

in Europa, aceasti tema fundamentala poate fi gasita sub diferite
forme, in functie de caracteristicile geografice, cat si culturale, istorice si
naturale ale diferitelor regiuni. Urmand tema traseului, initiatorii
proiectului trebuie sa redescopere si sa identifice elementele esentiale de
patrimoniu material si imaterial asociate cu acestea si sa le explice.
Traseul trebuie sd fie delimitat si identificat la nivel local, national si
international, implicand partile interesate/ actionarii de la fiecare nivel.

Crearea unei retele europene cu statut juridic

Procesul de cooperare pe un subiect comun, care implica parteneri
din diferite tari, constituie unul dintre cei mai importanti piloni ai
programului Itinerarii Culturale. Un pas important este crearea unei retele
europene cu statut juridic, reunind siturile si partile interesate care fac
parte din itinerariu, fie sub forma unei asociatii, fic a unei federatii de
asociatii. Initiatorii trebuie sa se asigure cd proiectele propuse sunt
viabile, din punct de vedere financiar si organizational. Toate
documentele referitoare la statutul juridic si situatia bugetara, precum si
procesele verbale ale adunarilor generale ale retelei, trebuie sa fie atasate
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dosarului de cerere si trimise la EICR, care pastreaza arhivele pentru
fiecare ruta.

Actiunea de coordonare de-a lungul traseului

O serie de actiuni trebuie sa fie intreprinse, in conformitate cu cele
cinci domenii principale de actiuni descrise, atdt in comun, cét si
individual de catre membri.

Cooperarea in domeniul cercetarii si dezvoltarii

Traseul trebuie sa incurajeze diferite tipuri de cooperare culturala,
si la nivel stiintific, sa stimuleze dezbaterea stiintifica si sociala pe tema
datd. Fiecare traseu cultural trebuie sa stabileasca o retea de universitati
si un comitet stiintific european interdisciplinar, care sa exploreze diferite
aspecte legate de tema traseului.

fmbogd,tirea memoriei, istoriei si patrimoniului european

Unul dintre obiectivele fundamentale ale programului Itinerarii
Culturale este de a propune cetatenilor europeni o interpretare a istoriei
lor comune si a patrimoniului comun, subliniind similitudinea si
diversitatea lor, pentru a facilita dezbaterea privind o identitate europeana
comuna. Fiecare tema ar trebui sa contribuie la acest proces de mediere
culturald, prin asigurarea unui cadru vast si reprezentativ al istoriei
europene antice si contemporane.

Schimburi culturale si educationale pentru tinerii europeni

Functia pedagogicd a itinerariilor culturale este subliniatd in
special in acest domeniu de actiune, fiecare proiect trebuie sa provoace o
serie de activitati coerente pentru tinerii europeni care provin din diferite
culturi si medii. Acestea sunt evenimente culturale, cum ar fi cele de
infratire si schimburi scolare, semanarii, scoli de iarna si de vara, care ar
putea cuprinde intrebari despre memoria, identitatea, precum si istoria
popoarelor europene. Tema fiecarui traseu si a activitatilor organizate in
jurul lui trebuie sa permitd tinerilor europeni sa devind constienti de
chestiuni de identitate, cetatenie si valori europene, care stau la baza
programului. Constientizarea si educatia cu privire la aspectele de
patrimoniu sunt, de asemenea, un domeniu-cheie de lucru.

Practica culturala si artistica contemporand

Rutele culturale sunt laboratoare de reinterpretare a traditiilor,
artei, patrimoniului, care Incurajeaza activitati si proiecte artistice, ce
exploreaza legaturile dintre patrimoniul si cultura contemporana,
evidentiind practicile cele mai inovatoare din punct de vedere al
creativitdtii, In special in ceea ce priveste instruirea tinerilor europeni in
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domeniu relevant. Unul dintre obiectivele programului este de a reflecta
asupra valorilor Consiliului Europei in domeniul patrimoniului si culturii,
in opinia Consiliului Europei, patrimoniul nu este o entitate statica, ci una
vie si dinamica, in evolutie permanenta. Deci fiecare tema a Itinerariilor
Culturale, trebuie sa inspire noi arte si creatii, inclusiv artele digitale,
muzica, spectacole si artd tri-dimensionala. Fiecare traseu trebuie sa
asigure continuitatea in importanta culturala a temei, prin stimularea de
productii culturale contemporane conexe. Acest domeniu de actiune
poate permite dezvoltarea cooperarii intre artisti provenind din diferite
tari si experiente, facilitarea dialogului intercultural prin arta.

Turismul cultural si dezvoltarea culturala durabila

Fiecare traseu cultural este un vector pentru economiile locale si
proiectele trebuie sa ia in considerare, printre prioritatile lor, un plan de
dezvoltare pentru teritoriile implicate, in scopul de a asigura dezvoltarea
lor economica intr-o maniera culturald durabild. Se solicita si implicarea
mass-mediei scrise si audiovizuale si utilizarea deplina a potentialului
mass-mediei electronice, cu scopul de sensibilizare a populatiei in
legatura cu obiectivele culturale ale proiectelor. Dezvoltarea turismului
cultural si dezvoltarea culturala si economica de-a lungul rutelor culturale
trebuie sa se bazeze pe un dialog intre culturile urbane si cele rurale, intre
regiunile din sudul, nordul, estul si vestul Europei. Itinerariile Culturale
sunt inseparabile de turism, care ofera posibilitatea unei calatorii fizice si
spatiale prin Europa. Un studiu de impact al Itinerariilor Culturale, lansat
in comun, in 2010 de catre Consiliul Europei si Comisia Europeana arata,
ca toate Itinerariile Culturale, oferd oportunitdti pentru intreprinderile
mici si mijlocii de a dezvolta produse si servicii in cadrul activitatilor de
turism pe care rutele le genereaza. Unele dintre intreprinderile locale
ofera produse cu eticheta Itinerariu Cultural, contribuind astfel la
promovarea traseului. [3].

Crearea vizibilitatii comune

Este necesar, ca fiecare traseu sa-si creeze o harta a vizibilitatii, cu
logo-ul proiectat pentru rutd. Aceastd problema trebuie sa fie luatd in
considerare de la Inceputul proiectului. Vizibilitatea comuna permite
identificarea elementelor care fac parte din traseu, asigurand
recunoasterea si coerenta in intreaga Europid. In urma atribuirii
certificérii, etichetarea ,Itinerariu Cultural al Consiliului Europei” si
sigla Consiliului Europei trebuie sa fie plasate impreuna cu logo-ul
traseului, pe toate materiale de comunicare, inclusiv comunicate de presa
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si semne rutiere, precum si pe panourile care indici traseul. In urma celor
trei roluri ale patrimoniului, ca reper si element de identitate, ca resursa
pentru proiecte comunitare si ca suport pentru crearea de retele, Landel
propune o grild (tabelul 1), care este utild pentru a rezuma actiunile pe
care managerii noilor proiecte, trebuie sa le intreprinda in crearea si
punerea 1n aplicare a Itinerariilor Culturale.

Tabelul 1. Actiuni ce urmeaza a fi intreprinse de catre managerii noilor
Itinerarii Culturale

Patrimoniu / Reper Creator de Sprijin pentru
Resursa teritorial activitate retelele de parti
teritoriala interesate
Inventarierea | Cercetare, Identificarea Identificarea
patrimoniului | situri partilor interesate si | elementelor de
arheologice proiectelor legate patrimoniu pe
de patrimoniu, parcursul
promovare Itinerariului
Cultural in regiunile
implicate
Identificarea- Inventarierea inscrierea Inventarieri, studii,

interpretare a
patrimoniului,
dedicate
locuitorilor si
elevilor/studen
tilor

certificarea patrimoniului, | proiectelor intr-0 lucru in retea,
patrimoniului | clasificarea si | initiativa federativd | schimburi
denumirea insotita de un

proiect coerent

pentru teritorii,

parte a Itinerariului

Cultural
Protejarea si Renovare Carta conservarii, Schimburi de
restaurarea construirea informatii, lucrari
patrimoniului competentelor de restaurare si

partilor interesate renovare
Medierea Marcaje, Expozitii si
patrimoniului, | dezvoltarea dezvoltarea Crearea itinerariilor
interpretare activitatilor de | activitatilor turistice | si rutelor locale,

expozitiilor, etc
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Valorificarea | Dezvoltarea Crearea unei Dezvoltarea
patrimoniului | activitatilor infrastructuri produselor culturale
culturale axate | accesibile, in retea,
pe patrimoniu | realizarea de valorificarea
produse turistice si | produselor locale in
culturale teritoriile aflate de-
a lungul rutelor

3. Evaluarea itinerariilor culturale

Evaluarea Itinerariilor Culturale este una dintre cerintele de baza
ale programului Itinerarii Culturale ale Consiliului Europei, clar stipulat
de catre Rezolutia Comitetul de Ministri care a revizuit normele de
atribuire a certificarii Itinerariilor Culturale ale Consiliului Europei.

Evaluari individuale ale retelelor Rute Culturale ale Consiliului
Europei, sunt efectuate iIn mod regulat - de obicei la fiecare trei ani, daca
nu se specifica altfel - cu scopul de a estima rezultatele globale si
realizarile, relevanta, eficienta, competenta, precum si valoarea addugata
a activitatilor, in contextul programului Itinerarii Culturale ale
Consiliului Europei si gestionarea durabila a Patrimoniului cultural.

Acest capitol oferd o explicatic a instrumentelor de evaluare a
Itinerariilor Culturale, criterii, principii si procese, elaborate in
conformitate cu recomandarile studiului Consiliului Europei privind
impactul Itinerariilor Culturale asupra IMM-urilor. Acesta oferd sfaturi
practice referitoare la modul cum ar putea fi utilizate aceste instrumente,
criterii si principii in procesul de evaluare a Itinerariilor Culturale
(activitati si retele), ajutdnd rutele sa faca fatd provocarilor existente, sa
colaboreze mai eficient la nivel transnational si sd-si realizeze potentialul
pentru dezvoltarea turismului cultural durabil.

Recent, Itinerariile Culturale ale Consiliului Europei au castigat o
atentie considerabila din partea factorilor de decizie, politicd europeana
si internationala. Acest interes rezultd nu numai din abilitatile rutelor "de
a revigora si incuraja interesul pentru patrimoniul european comun
transnational, dar si pentru potentialul pe care rutele Consiliului Europei
il reprezinta pentru stimularea turismului cultural - in special in zonele
indepértate cu economii mai putin prospere - si pentru contributia pe care
o au fatd de comunitatile locale 1n ceea ce priveste:

e dezvoltarea economica si ocuparea fortei de munca, prin crearea de
IMM-uri de turism;
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e punerea in aplicare a unei varietati de practici inovatoare in cadrul
unor astfel de IMM-uri;

e avansarea intelegerii culturale fatd de populatia locald si vizitatorii
traseului cultural prin valorificarea si conservarea unicitatii
patrimoniului si a traditiilor locale;

e cresterea atractivitatii generale a destinatiilor acestora;
imbunatatirea calitatii vietii populatiei locale;

e sensibilizarea in legdtura cu existenta unui patrimoniu cultural
comun, prin intermediul evenimentelor culturale deschise si
festivaluri, precum si prin intermediul mediilor de comunicare
sociale.

In acest context, evaluarea periodica a performantei si impactul
Itinerariilor culturale, este tot mai importanta pentru urmarirea precisa si
continud, realizarea de estimari ale progresului, capacititii, nevoilor si
cerintelor lor. Capacitatea de a cartografia impactul social, economic si
de mediu este de asemenea esentiald pentru dezvoltarea durabild a
Itinerariilor Culturale, managementul calitétii patrimoniului lor material
si imaterial, precum si comunicarea cu cetatenii, contribuabilii, lideri
politici, investitori si alte parti interesate.

Evaluarea este procesul de verificare sistematica, folosit pentru a
determina valoarea. Evaluarea reprezintd o componenta esentiald a unui
concept mai larg de management durabil de retele, sau proiect, deoarece
intelegerea relatiei dintre activitdtile desfasurate de proiect si rezultatele
pe care le obtine, este necesard pentru invdtare, Imbunatdtire,
responsabilitate, management al calitatii si planificarea strategica a
viitorului.

Conceptul de management durabil de retea, include alte trei
procese strans legate intre ele (altele decat evaluarea performantei):

e planificarea,
e administrarea cheltuielilor si
e managementul strategic.

Acest capitol se axeazd exclusiv pe evaluarea performantelor
Itinerariilor Culturale ale Consiliului Europei, ca parte a gestiondrii
durabile a retelelor lor. Este important sa retineti, cd evaluarea si analiza
impactului socio-economic, au devenit tot mai importante in ultimii ani.
Cererea pentru "politica bazata pe dovezi", impreuna cu o nasprire a
cheltuielilor din sectorul public, ca urmare a recesiunii economice
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globale, necesitd organizatii si proiecte pentru a demonstra impactul
social si economic al activitatilor lor ca o modalitate de:
e asigurare ca resursele sunt alocate si sunt folosite eficient;
e justificare a finantdrii activitatii si furnizor al unui argument
pentru finantari viitoare;
e generarea dovezilor pentru dezvoltarea activitatilor viitoare.

Patrimoniul si cultura au fost in mod traditional vazute ca un mijloc
de imbundtdtire a imaginii unei zone contribuind la calitatea vietii
locuitorilor si comunitatii sale. In plus, in ultimele decenii, a existat o
recunoastere crescanda a faptului ca patrimoniul si cultura joacd un rol
important 1n stimularea cresterii economice locale si a inovatiei.

Acesta este motivul pentru care se considerad evaluarea retelelor
Itinerariilor Culturale ca un criteriu fundamental pentru mentinerea
certificarii programului Itinerariilor Culturale.

Evaluidrile individuale ale retelelor Itinerariilor Culturale,
posedand certificari ale Consiliului Europei sunt efectuate la fiecare trei
ani. Durata acestei perioade poate fi modificatd (scurtatd), in anumite
cazuri - de exemplu, atunci cand un traseu nu satisface criterii de
certificare si/sau evaluare ale Consiliului Europei.

Studiul pe IMM-uri a identificat evaluarea performantei
Itinerariilor Culturale ca unul dintre cele patru domenii strategice
principale in care este nevoie de masuri concertate pentru a asigura
dezvoltarea durabila a programului Itinerarii Culturale ale Consiliului
Europei in viitor. Studiul a oferit recomandari specifice privind evaluarea
retelelor Itinerariilor culturale, subliniind importanta:

e dezvoltarii de mecanisme pentru stabilirea activitatilor de evaluare a
performantelor Itinerariilor Culturale pe termen scurt si lung;

e cfectudrii de evaludri concurentiale ale tuturor Itinerariilor Culturale
certificate de Consiliul Europei;

e claborarii criteriilor de dezvoltare a turismului cultural durabil de-a
lungul Itinerariilor Culturale 1n stransd consultare cu partile
interesate locale si luand in considerare caracteristicile geografice, de
mediu, politice, sociale, culturale si economice specifice ale
destinatiilor Itinerarii Culturale.

Instrumentele si criteriile de evaluare elaborate profesional trebuie
sa fie folosite pentru a ajuta Itinerariile Culturale sa abordeze provocarile
existente, sd colaboreze mai eficient la nivel transnational si sa-si
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realizeze potentialul de dezvoltare a turismului cultural. Acest lucru va
permite rutelor sd-si pastreze unicitatea atractiilor lor de patrimoniu In
timp ce le deschid spre un public mai larg de vizitatori.
Evaluarea ca parte a unui proces mai larg de gestionare a retelei
Itinerariilor Culturale

Evaluarea este o componenta fundamentala a procesului de
management al retelelor Itinerariilor Culturale, deoarece intelegerea
relatiei dintre activitatile pe care retelele le efectueaza si rezultatele pe
care le obtin este necesara pentru dezvoltarea viitoare a retelelor, precum
si pentru planificarea eficienta a resurselor si strategiilor. Managementul
performantei retelei este o abordare continud, sistematicd pentru
imbunatatirea rezultatelor prin luarea de decizii bazate pe dovezi si
invatare permanenti, cu accent pus pe responsabilizare inspre
performanta. Practicile traditionale de gestionare a retelei devin axate pe
performantd atunci cand includ interdependent urmatoarele procese si
mecanisme:

e un proces de planificare care defineste tema retelei, obiectivele
si prioritatile care vor conduce spre performanta retelei;

e un proces pentru angajarea principalelor parti interesate la
diferite niveluri (inclusiv comunitatile locale) si identificarea
nevoilor lor;

e un proces bugetar care aloca resurse in functie de prioritati;

e un proces de evaluare sistematicd, care estimeazad si sprijina
performanta Intregii retele;

e un mecanism de comunicare si de raportare, de exemplu, la
principalele parti interesate si comunitati, public;

e un mecanism de colectare, validare, organizare si stocare a
datelor;

e un proces de analizd a datelor de management al performantei;

e un proces de utilizare a informatiilor privind performanta care sa
aduca Imbunatatire, luarea de decizii strategice si planificare.

Unul dintre obiectivele viitoare ale programului este de a ajuta
Itinerarii Culturale in integrarea gestionarii performantei retelei in toate
aspectele legate de retelele lor, astfel incat sd aiba un instrument la
indeména pentru a gestiona in mod sistematic si eficient activitatile si a
obtine rezultate planificate, avind date comparabile [3].

Patru principii majore ale evaluarii Itinerariilor Culturale
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Retelele Itinerariilor Culturale sunt proiecte vibrante, reale, in
permanenta evolutie care doresc imbundtatirea activitdtilor lor si a
practicilor de management al performantei.

Procesul de evaluare a Itinerariilor Culturale are ca scop sa reflecte
aceste dinamici $i se bazeaza, de altfel, pe urmatoarele patru principii:

e i dezvolte obiective corespunzatoare in raport cu performanta,
rezultatele retelelor Itinerariilor Culturale pot fi masurate
folosind instrumentele atent aliniate criteriilor programului
Itinerarii Culturale, misiunii si obiectivelor sale;

e si asigure disponibilitatea datelor privind rezultatele activitatilor
retelelor Itinerariilor Culturale;

e sdasigure, ori de cate ori este necesar, disponibilitatea expertizei
independente adecvate, pentru efectuarea de studii de evaluare
aprofundate a retelelor Itinerariilor Culturale;

e sd garanteze consecventa si transparenta in raportarea
rezultatelor evaluarii Itinerariilor Culturale.

Asigurarea relevantei obiectivelor evaluarii

Primul principiu de evaluare se bazeazd pe rationamentul, ci
obiectivele ciclurilor de evaluare ale Itinerariilor Culturale nu sunt menite
sd fie statice. Acestea pot evolua impreund cu tinta si prioritatile
obiectivelor programelor Itinerarii Culturale, a caracteristicilor
activitatilor si mediilor Itinerariilor Culturale. Este demn de remarcat
faptul ca orice astfel de evolutie /schimbare este posibild numai sub
stricta supraveghere a Consiliului de conducere al EPA. Este Consiliul de
conducere care are dreptul de a decide "cu privire la modalitatile practice"
documentele necesare pentru o evaluare a Itinerariilor Culturale EICR
monitorizeaza al doilea si al treilea principiu al procesului de evaluare a
unui Itinerar Cultural, indeplinind sarcini de colectare a datelor
preliminare de pe Itinerarii Culturale, in curs de evaluare in timpul unui
ciclu de evaluare dat, alegerea unui expert in evaluare independent dintr-
un cerc actualizat in mod regulat de experti EICR prin publicarea unui
apel la aratarea interesului, ori de cate ori este necesar si asigurarea
consecventa §i transparentd a comunicarii /raportarii rezultatelor unui
ciclu de evaluare dat in fata consiliului de administratie EPA si in fata
partilor interesate ale programului Itinerarii Culturale.
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In general, EICR solicita urmitorul set de documente de la o
evaluare periodica obisnuita a Itinerariului Cultural:

o statutul legal actualizat al retelei;

o [ista membrilor retelei actuale;

e strategia pe termen lung si planul de actiune al retelei (pentru

urmatorii trei ani),

raport de activitate a retelei in ultimii trei ani;

raportul financiar (buget de activitate) pentru ultimii trei ani;

plan de buget pe termen scurt (pentru anul urmator);

bugetul provizoriu pe termen lung (pentru urmatorii trei ani).
Aceasta solicitare este trimisd sub formd de comunicare
electronicd unui manager sau coordonator de retea Itinerariu Cultural, de
obicei, pana la doud luni inainte de inceperea evaluarii.

Dupa ce a primit-o, acest set de documente este inclus intr-un dosar
separat pentru a fi pastrat in baza de date a EICR, ulterior este prezentat
expertului independent ales sa lucreze la evaluarea unui anumit traseu
cultural Intr-o anumita perioada de timp.

Pentru a ajuta Itinerariile Culturale in pregitirea lor pentru
procesul de evaluare, o listd de evaluare este distribuitd rutelor supuse
evaludrii in timpul unui ciclu de evaluare dat, Impreunad cu cererea
documentelor descrise mai sus. Aceasta lista de verificare este conceputa
in stransa concordantd, cu accent special pe obiectivele si prioritatile de
astazi ale programului Itinerarii Culturale:

e i ajute Itinerariile Culturale sd evolueze in retele autonome
capabile sa aducd beneficii economice si sociale comunitatilor
lor si destinatiilor indepartate din Europa;

e sd creascd conectivitatea transnationald a retelelor Itinerariilor
Culturale si s le ajuta sd-si realizeze potentialul turistic;

e s contribuie la conservarea patrimoniului divers prin gestionare
durabild a patrimoniului cultural si dezvoltarea itinerarii turistice
culturale tematice;

e sd instituie sisteme solide de management si de evaluare a
performantei Itinerariilor Culturale;

e sd consolideze brandul Itinerarii Culturale si sa utilizeze in mod
folositor strategii si instrumente de marketing comune si fiabile;
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e si sporeasca nivelul de constientizare al opiniei publice cu
privire la diverse Itinerarii Culturale unice si s promoveze
Europa ca destinatie turistica de calitate unica.

Lista de verificare a evaluarii Itinerariilor Culturale cuprinde patru
sectiuni principale:

+ tema Itinerariului Cultural,

+ domeniul de actiune,

* reteaua Itinerariu Cultural,

+ certificarea, prezentate la sfarsitul acestui document.

Acest document are scopul de a ajuta Itinerarii Culturale sa
efectueze un control rapid asupra situatiei actuale ale retelei lor si sa
obtind un punctaj, ca urmare a raspunsului la lista propusa de intrebari.
Cel mai mare scor pe care un traseu il poate obtine este 67, ceea ce indica
faptul ca raspunde pozitiv la toate intrebarile din lista de verificare si ca,
prin aceastd auto-evaluare preliminard, functionarea retelei satisface
complet cerintele programului Itinerarii Culturale.

Cel mai mic scor care poate fi obtinut ca urmare a raspunsurilor la
toate intrebarile din lista de verificare este 0, care indica faptul ca ruta
culturala nu a putut oferi un raspuns pozitiv la niciuna dintre intrebari si
cd, prin aceastd auto-evaluare preliminard, functionarea retelei nu
indeplineste deloc cerintele programului Itinerariilor Culturale. Daca, in
urma raspunsurilor la toate intrebdrile din lista de verificare, o ruta
culturala obtine un scor mai sus de 33, acest lucru indica faptul ca la
jumatate dintre intrebarile din lista de verificare s-a raspuns pozitiv si ca,
prin aceastd auto-evaluare preliminard, functionarea retelei sale
indeplineste cerintele programului Itinerariului Cultural cu peste 50%.

In acest caz, va fi solicitati o evaluare mai concentrati asupra
retelei acestui traseu, care poate duce la aplicarea unor instrumente de
evaluare mai concentrate si la o perioadd mai lungé de evaluare. Daca,
in urma raspunsurilor la toate intrebarile din lista de verificare, o ruta
culturala obtine un scor de 33 si sub 33, acest lucru indica faptul, cd doar
la o parte din intrebarile din lista de verificare s-a raspuns pozitiv si cd,
prin aceastd auto-evaluare preliminard, functionarea retelei sale
indeplineste cerintele programului Itinerarii Culturale cu nu mai mult de
50%. In acest caz, va fi necesari o evaluare deosebit de vigilenti a retelei
acestui traseu, care poate duce la aplicarea unor instrumente de evaluare
mai concentrate, o perioada prelungitd a timpului de evaluare si atentia /
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interventia Consiliului de administratie EPA care poate fi solicitata dupa
finalizarea unei astfel de evaluari.

Asigurarea disponibilititii expertizei independente adecvate

In urma prezentirii documentelor necesare si o auto-evaluare in
cadrul desfasurate de Itinerariile Culturale, se realizeazd o ancheta mai
detaliatd si mai profundad asupra performantelor retelei unui Itinerariu
Cultural, de catre un expert independent.

Fiecare evaluare, a unui Itinerariu Cultural in curs de desfasurare,
este responsabild de furnizarea continutului si rezultatelor (scorurilor
obtinute) in urma parcurgerii listei de verificare a auto-evaluarii de catre
EICR si, daca se solicita, se alocd un expert pentru un studiu de evaluare
in profunzime a traseului inainte de inceperea unui astfel de studiu.

Lista de verificare descrisa mai sus serveste, de asemenea, ca punct
de plecare pentru evaluare aprofundata a Itinerariului Cultural de citre un
expert independent ales de EICR.

In plus, fiecare expert primeste instructiuni speciale si participa
(atunci cand este necesar) la o sesiune de informare despre evaluare,
pregitite si efectuate de catre EICR.

Expertul de evaluare alocat, are dreptul sa solicite informatii
calitative si cantitative detaliate de la o anumita rutd in timpul perioadei
de evaluare a retelei, in scopul de a satisface obiectivele culturale si
cerintele de evaluare ale itinerariului Cultural. Experti independenti
pentru evaluarea Itinerariilor Culturale sunt alesi dintr-un cerc actualizat
in mod regulat de experti EICR prin publicarea unei lansari de apel
relevant. Lansarea de apel, cu termenii de referintd pentru expert, este
publicata atunci cand cererea pentru documentele de evaluare este trimisa
spre ltinerariile Culturale supuse evaluarii in timpul unui ciclu de
evaluare dat.

De obicei, expertilor independenti li se cere sa prezinte un plan de
evaluare generald si metodologia pe care intentioneaza si o utilizeze
pentru a verifica dacd un anumit traseu continud si indeplineasca
criteriile programului Itinerarii Culturale.

Propunerile expertilor trebuie sa includa obiective clare, mijloace
si un calendar pentru punerea in aplicare cu succes a evaludrii. Expertii
sunt de asemenea invitati sd indice prioritdtile In legaturd cu rutele care
urmeaza sa fie evaluate, oricand sunt aplicabile (de exemplu, expertii ar
trebui sd indice de la una la trei rute pe care se simt cel mai confortabil
sd le evalueze, pe baza cunostintelor si experientei lor). EICR colecteaza
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apoi si analizeaza propunerile expertilor si atribuie evaluari. Expertii sunt

de obicei informati cu privire la numiri in termen de 10 zile lucratoare de

la data limitd pentru depunerea propunerilor [4].

Perioada de evaluare pentru reteaua unui anumit Itinerariu Cultural
ar trebui sa dureze nu mai mult de trei luni si expertului responsabil
pentru o evaluare i se cere de obicei sa pregiteascd un rezumat de o
pagind si un raport analitic de 10 de pagini, urméand cu strictete
instructiunile primite.

Raportarea rezultatelor evaluarii Itinerariilor Culturale

Procesul de raportare si comunicare a rezultatelor evaludrii
[tinerariilor Culturale are loc pe diferite niveluri si cuprinde cateva etape
separate, dupa cum este descris mai jos. Tabelul 2 oferd o prezentare
vizuald a procesului:

o rutele culturale supuse evaluarii in timpul unui ciclu de evaluare dat,
prezintd un set de documente, precum si rezultatele listei de verificare
a auto-evaluarii catre EICR;

e cxpertii evaluatori desemnati, prezinta un rezumat de o pagina si un
raport analitic de 10 de pagini la EICR;

e EICR comunica rezultatele evaluirilor efectuate de experti
independenti in fata Consiliul de administratie EPA;

e consiliul de administratie ar putea sau nu si emitd recomandari
specifice privind rezultatele evaluarilor retelelor evaluate ale
Itinerariile Culturale, EICR sau CDCPP Consiliului Europei;

e dupa autorizarea consiliului de administratie, rezultatele ciclului de
evaluare ar putea fi comunicate partilor interesate ale programului
Itinerarii Culturale ale Consiliului Europei, retelelor Itinerarii
Culturale ale Consiliul Europei si publicului larg.

Tabelul 2. Procesul raportarii si comunicarii rezultatelor evaluarii

Cine Ce Cui
Itinerariile Documente EICR
Culturale specificate de EICR
Experti Rapoarte de evaluare | EICR
independenti
EICR Rezultatele evaludrii | Consiliul de administratie
EPA
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Consiliul de Recomandari asupra | Retelele evaluate ale

administratie EPA rezultatelor unui ciclu | Itinerariilor Culturale, EICR
de evaluare si CDCPP al Consiliului

Europei

Numai dupa Rezultatele evaluarii | Partile interesate ale

autorizarea programului Itinerarii

Consiliului de Culturale, Itinerarii

administratie EPA, Culturale si publicul larg

EICR

Concluzii:

Evaluarea Itinerariilor Culturale, este una dintre cerintele de baza
ale programului Itinerarii Culturale ale Consiliului Europei. Evaluarea
periodicad a performantei si impactul Itinerariilor Culturale este tot mai
importantd pentru urmdrirea §i estimarea continud, tot mai precisa a
progresului lor, capacitatii, nevoilor si cerintelor. Capacitatea de a
cartografia impactul social, economic si de mediu al Itinerariilor
Culturale este esentiald pentru dezvoltarea durabild a acestora si pentru
managementul calitatii patrimoniului material si imaterial.
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