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Rezumat. Turismul este disponibil pentru orice persoand doritoare de vacanta si este accesibil
indiferent de categoria sa sociala. Articolul dat cuprinde un interes asupra persoanelor care disting
nevoile de evadare din propria sa zona de confort, largirea orizonturilor prin simpla cumparare a
unui pachet turistic. Aceste personae se ciocnesc cu lipsa acceselor in unitdtile de cazare, cele de
alimentatie, unitati de agreement. Ne referim la persoanele cu dificiente locomotorii, dificinete de
viz, auz, a persoanelor aflate in scaun rulant si persoanelor intr-o perioadd de recuperare. In urma
cercetarilor concurentii agentiillor de turism optimizeaza accesul persoanelor spre diferite destinatii.
Acesta fiind curentul de egalitate a drepturilor persoanelor. Imobilitatea persoanelor in etate
descreste calatoria in aceasta perioada cu 5-10% si imbatrinirea claselor persoanelor de virsta care
genereaza venituri. Aceasta este o cifra de 40% sau 80 min personae dornice de calatorie.
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Introducere

in ultimul deceniu s-a observat cresterea numirului persoanelor cu nevoi sociale specifice;
persoanele de varsta inaintatd, persoane cu o mobilitate redusd, care doresc si pot calatori in
realitatea de astazi.

In multe tari din punct de vedere al infrastructurii si social economic, calitoria a devenit

accesibila. Exemple pot servi urmatoarele tari:

e Scandinavia - este lider mondial in ceea ce priveste locurile accesibile cu scaunul cu rotile;

e Suedia - isi propune si fie cea mai bund tard din lume in ceea ce priveste diversitatea
calatoriilor accesibile persoanelor cu dizabilitati, astfel incat parlamentul suedez a decis sa faca
Suedia accesibild tuturor in cadrul proiectului “Turismul pentru toti” — Egalitatea de sanse
accesibila”. Accesul la locurile publice este o parte a acestui proiect, precum si colaborarea cu
agentiile de transport locale si Intreprinderi;

e Norvegia - ocupa un loc important in topul célatoriilor accesibile si este o destinatie
favorita in randul multor célatori cu nevoi speciale. Hoteluri, feriboturi si alte intreprinderi similare
sunt flexibile pentru a ajusta serviciile lor si pentru a putea asista turistii cu nevoie speciale, fiind
pregatite sa le ofere tot comfortul de care au nevoie;

e Barcelona - a continuat sa imbunatateascad accesul pentru toti, inclusiv borduri care sa
permitd accesul in scaun cu rotile, treceri de pietoni intermitente si sonore, pavaj tactil, strdzi
pietonale si promenade lungi si plate de-a lungul plajelor si a porturilor.

Serviciile de cazare, transport si alimentatie in ansamblu, joaca rolul cel mai important fiind

si baza unei prestatii turistice in locul de petrecere a vacantei.

Dacd dorim sd devenim o tard cu adevarat turistica, adaptabilitatea unitatilor la nevoile
persoanelor cu dizabilitati reprezinta o prioritate. lar, conform recomandarilor OMT (Organizatia
Mondialad a Turismului) in favoarea unui turism accesibil pentru toti, din 11 iunie 2013 ,, Turismul
accesibil este o forma de turism care presupune o colaborare Intre participantii la procesul turistic,
ce permite persoanelor cu nevoi specifice in termeni de acces (incluzand accesul legat de mobilitate,

Chisinau, Republic of Moldova, April 5-7, 2023, Vol. Il
- 369 -


mailto:mihaela.nistror@an.utm.md

Conferinta Tehnico-Stiintifica a Studentilor, Masteranzilor si Doctoranzilor, Universitatea Tehnica a Moldovei

auz, vaz si functii cognitive), sa functioneze in mod autonom, demn si egal, prin punerea la dispozitia
lor a produselor, serviciilor si mediilor turistice proiectate dupa principiile designului universal” [1].

Scopul acestei lucriri este de a scoate in evidenta cerintele infrastructurii in scopul dezvoltarii
turismului national pentru persoanele cu dezabilitati.

Odata cu sporirea concurentei in domeniul turismului in masa, lucru constatat la nivel
international, a Tnceput reorientarea tur-operatorilor catre grupuri noi de potentiali clienti. Tendinta
ultimelor decenii in industria turismului, a fost adaptarea ofertei de servicii pentru noi categorii de
turisti, inclusiv pentru cei cu dizabilitati fizice in materie de mobilitate si accesibilitate. Aceasta a si
fost o reactie fireasca la schimbarea tendintelor politice si economice de a forma libertatea spre
dorinta de deplasare in afara locului de resedinta.

Conform ENAT — European Network for Accessible Tourism (Reteaua Europeand pentru
Turism Accesibil), fenomenul de imbatranire a populatiei este strans legat de cel al scaderii
mobilitatii. Statisticile europene atestd cd 25% din populatia aptd de calatorii si fiind la varsta
inaintata, se numara 80 milioane persoane cu nevoi speciale care solicita servicii adaptate pentru o
caldtorie sau vacantd. Turismul accesibil ocupa rolul nu doar al unei nise in cadrul pietii de célétorii
dar o necesitate odata cu cresterea demografica.

Prioritatea in lumea contemporana a turismului devine accesibilitatea. Studiile necesare se fac
pentru a specifica cat de dotate si accesibile sunt unitatile de cazare si alimentatie pentru turistii cu
deficiente. Turismul accesibil permite persoanelor cu deficiente de auz, cu deficiente de vaz,
fizice. In cadrul activitatii de cazare a clientilor cu mobilitate redusa, hotelierii, restauratorii trebuie
sa cunoasca cerintele si nevoile specifice ale acestora. Satisfacerea acestor nevoi specifice constituie
un avantaj concurential important.

In acest articol pentru o mai buna explicare introducem persoanele care folosesc un fotoliu
rulant, avand o dificultate de deplasare ameliorand starea de locomotie a persoanelor cu deficiente
locomotorii, in perioada de recuperare a starii fizice in urma unui accident, femei Insarcinate. La
crearea unui produs hotelier, de alimentatie sau agrement destinat persoanelor cu mobilitate redusa
si la prestarea serviciilor de primire, cazare si deservire a acestor clienti, e necesar, in primul rand,
sa se asigure crearea unui mediu (infrastructurd) hoteliera proiectatd dupa necesitatile specifice
gradului de dificultate de deplasare pentru a dispune de accesibilitatea usoard a tuturor turistilor
indiferent de specificul cazurilor.

Concepte importante la crearea produsului de cazare pentru persoane cu dizabilitati au fost
specificate de ENAT, luand in consideratie urmatoarele [2]:

o Utilizare echitabila - toti utilizatorii trebuie sa poata folosi aceleasi spatii, in conditii Similare de
confortsi siguranta. Spre exemplu, ENAT vine cu diferite ghiduri ce ofera linii directoare pentru
cu dizabilitati (vizuale, auditive, fizice, cognitive si neurologice);

e Activitatile principale in mediul hotelier trebuie sa se poata desfasura similar pentru toti: nu
trebuie sd existe o segregare si dezavantajare a utilizatorilor si etichetarea acestora (valizi versus
persoane cu dizabilitati;

e Tuturor clientilor trebuie sa li se asigure respectarea vietii private, siguranta personala.

Aceste criterii au fost dezvoltate prin cerinte normative si reflectate in studiul elaborat de Bulican
si Platon [3].

Realitatea accesibilitatii pentru turisti

Unitatile cu functie de cazare din Republica Moldova in masura totald nu garanteaza accesul
persoanelor cu nevoi speciale. Pe scald de un numar de 38 hotele cu categorisire de 2,3,4,5 stele,
doar 8 din ele au rampe, camerele cu borne accesibile pentru incircarea garniturilor rulante. Intre
16% si 37% dintre hoteluri sunt dotate cu rampe de acces, locuri de parcare si intrari adaptate trecerii
cu fotoliul rulant. 34% din hoteluri dispun de adaptiri la grupul sanitar. In urma analizei
reglementarilor in domeniu, s-a stabilit cd actul normativ in vigoare [4] nu stabileste numarul de
camere pentru cazarea persoanelor cu mobilitate redusa sau cu dizabilitdti. Drept urmare,
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administratia hotelurilor decide de sine statator continutul si adaptarea fondului de camere si a

spatiilor comune.

Deducem din aceste observatii ca cazarea, deservirea si deplasarea persoanelor cu deficiente
locomotorii ca infrastructura a unitatilor nu corespunde categoriilor atribuite.
O mica parantezd asupra turismului In RM, anume pentru aceastd grupa de persoane, este la
inceput de aparitie si cauzele sunt cele tehnice si infrastructurale. Nu suntem capabili sa oferim
spectrul larg lanivelul cuvenit fiecarui consumator de turism cu nevoi speciale: grupei aflate in fotoliu
rulant si mai dificil din partea categorisirii unitatilor de transport cu diverse structurii adaptabile.

.....

Exemple de realizare a cerintelor de dotare intr-o unitate de cazare [5]

Tabelul 1

Exemple de design
accesibil

Camera de hotel
adaptata nevoilor
persoanelor cu
dezabilitati locomotorii

Example de design

Hustratii

Tlustratii ..
’ accesibil
Modele tifoide
i pentru organizarea
de tururi ghidate
pentru cei care au
-

a2

Sistem de garderoba
accesibil:suport cu doua
indltimi, reglabil,
prevazut cuumerase CU
maner lung si suport
extensibil

deficiente vizuale.

Pat ( intotdeauna
pat dublu cu saltea
de 46-50 cm
inaltime).

Distributie de mobila
intr-0 cameraadaptata
nevoilor speciale ale unei
persoane.

Dus adaptat.

Distanta corecta

‘| dintre cada si

persoana cu nevoi
speciale.

Acces 1n restaurant
dotat pentru persone
Cu nevoi speciale.

Ascensor pentru
persoane cu mobilitate
redusa.

Bazin pentru inot
adaptat pentru
persoane cu
deficiente
locomotori.
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Potentialul economic-financiar al acestui grup de turistii este destul de redus din cauza
veniturilor mici. O cauza a absentei potentialului persoanelor catre célatorii are un criteriu psihologic.
Temerile persoanelor cu deficiente in privinta sigurantei propriei vieti si gestiondrii financiare de
alta persoand necunoscuta insufld o nesiguranta si orice iesire este o invadare din zona normala de
confort, atunci cand Incepe sa practice turismul in zone necunoscute, cu persoane care trezesc
nesiguranta.

Turismul in Republica Moldova e la general structurat identic pentru toti. Insa, sunt inaintate
cerinte specifice doar privind transportul, cazarea si accesibilitatea in camera hotelului pentru
persoanele cu nevoi speciale. Daca sa analizam orice itinerar la noi in tard, acesta obligatoriu necesita
optimizari privind: accesibilitate la obiective, deplasarea spre locuri mai indepartate, fara trepte, cu
bloc sanitar adaptat cerintelor prezente in orice structurd din traseu, ghid specializat ce cunoaste
specificul persoanelor, unitati de transport cu dotari specifice, etc. pentru ca fiecare turist sa se
bucure de calatorii.

Concluzie

HoReCa, agentii de turism si operatorii prezinta un interes ridicat privind pachete turistice
pentru turisti cu nevoi speciale, atat din tara cat si cei de peste hotarele tarii. Turismul pentru
persoane cu nevoi speciale este neglijat pe piata turismului accesibil din republica Moldova. Odata
cu promovarea turismului accesibil, acesta va creste cu 5% in prima perioada ce va starni interesul
acestei categorii de persoane locale catre deplasari, cunoastere si dezvoltare a propriei game de
interese. Organizarea accesului spre destinatii cu interes turistic, itinerarii este un element a
promovarii intregii tari.
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