Stiinta agricola, nr. 2 (2019) ($5-94) 85

DOI: 10.5281/zenodo.3611181
CZU: 631.3.004.5

iIMBUNATATIREA PERFORMANTELOR MENTENANTEI TEHNICII
AGRICOLE iN INTREPRINDERILE DE TIP SERVICE. STUDIU
BIBLIOGRAFIC DE SPECIALITATE

Teodor MARIAN,
Universitatea Agrard de Stat din Moldova

Abstract. This study synthesizes literature data from the last 30 years concerning the maintenance systems
used in engineering and especially in agricultural engineering, An extensive literature review was carried out to
identify strategies for agricultural equipment maintenance management and ways for enhancing the quality of
maintenance works. The most spread types of maintenance were analyzed from the prospects for using them in
the country’s current development conditions. It was ascertained that the reliability-centered maintenance system
has good prospects for successful implementation in the Republic of Moldova. It is oriented to keeping equipment
reliability with minimum resources, minimazing and eliminating the consequences caused by equipment failures
and reducing operating and maintenance costs.
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Rezumat. Acest studiu prezinta o sinteza a datelor din literaturd din ultimii 30 de ani cu privire la sistemele
de mentenantd folosite in inginerie si, in special, in ingineria agrara. in rezultatul analizei unui numar extins de
publicatii stiintifice au fost identificate strategii in managementul mentenantei echipamentelor agricole si cai de
imbunatatire a calitatii lucrarior de mentenanta. Au fost analizate cele mai raspandite tipuri de mentenanta din
perspectiva folosirii acestora in conditiile actuale de dezvoltare a tarii. S-a constatat, ca sistemul de mentenanta
centrata pe fiabilitate are perspective de implementare reusita in Republica Moldova. Acest sistem este orientat spre
mentinerea fiabilitatii echipamentelor cu resurse minime si spre reducerea la minimum i eliminarea consecintelor
cauzate de refuzurile echipamentelor, fiind reduse, astfel, costurile de exploatare si mentenanta.
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INTRODUCERE

In ultimii ani, in Republica Moldova s-au facut pasi importanti in vederea dotarii agriculturii cu
tehnicad modernd. Asigurarea sectorului agrar cu tehnica agricola performanta s-a efectuat, de reguld, de
catre firme de tip dealer. Aceste firme, in conditiile Republicii Moldova, timp de decenii si-au concen-
trat atentia asupra comercializarii tehnicii agricole, ignorand functia de mentenanta, considerata ca ceva
auxiliar. In ultimul timp, insi, atat beneficiarii de tehnica agricold, cat si managerii companiilor special-
izate pe acordarea serviciilor tehnice (agroteh service'), tot mai insistent sunt impusi sa se intereseze de
problemele ce tin de asigurarea bunei functionari a tehnicii agricole pe intreg ciclul de viata al acesteia.

Defectiunile care se produc instantaneu la echipamentele agricole au ca rezultat Intreruperi ale proceselor
de semanat, recoltare, prelucrarea solului, alimentarea animalelor etc., care costd foarte mult si extrem de
mult dacd nu se efectueaza in termenii agrotehnici stabiliti. Iata de ce necesitatea imbunatatirii performantelor
mentenantei tehnicii agricole devine un deziderat de importanta strategica 1n agricultura moderna. Acest lucru
capatd noi valente si datorita ritmului accelerat al modernizarii tehnicii agricole, introducerii tot mai insistente
a mecatronicii si a materialelor noi cu proprietati dirijate, practic, in toate echipamentele agricole,

Atat datele prezente in literatura de specialitate (Marian, G. 2007; Mso, O. et al. 2017; Khodabakh-
shian, R. 2013; Lupescu, O. et al. 1999), cat si experienta intreprinderilor de tip agroteh service (Cy0Oaesa,
A. 2015) demonstreaza ca folosirea eficienta a tehnicii agricole este conditionatd nemijlocit de calitatea
serviciilor de mentenanta utilizate, acestea, la randul lor, fiind influentate de un numar impunator de
factori tehnici, economici, sociali si de mediu. Multitudinea acestor factori este dificil de luat in consid-

.....

agricole, motiv pentru care tot mai multa atentie se acorda formei de mentenanta de firma (dealer).

1% < . . N . . .

In aceasta lucrare prin termenul agroteh service se intelege complexul de servicii tehnice acordate fermierilor,
inclusiv comercializarea tehnicii agricole, servicii de mentenanta, de utilizare efectiva si alte servicii tehnice speci-
fice sectorului agrar.
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Astazi, in Republica Moldova activeaza mai multe firme de tip dealer care acorda servicii tehnice pentru
agricultori (Basadoro Agroteh, Agri Solutions, Agromester, Ozonteh, Agroprofi, Servmixt Agro, Agrofermotech
etc.). Practic, toate aceste Intreprinderi sunt la inceput de cale si pentru dezvoltarea cu succes a lor sunt nece-
sare date cu privire la strategiile moderne din domeniul mentenantei tehnicii agricole, la metodele de dirijare a
calitatii activitatilor de mentenanta, la caile de imbunatatire a calitatii lucrarilor de mentenanta, la metodele de
organizare a activitatii intreprinderilor. Cu parere de rau, aceste subiecte, in special referitoare la situatia din Re-
publica Moldova, nu sunt suficient de complet abordate in literatura de specialitate din ultimii ani.

Scopul acestei lucrari este crearea unei imagini de ansamblu a situatiei actuale, prezente in domeniul
mentenantei la nivel mondial si national, avand ca tintd imbunatatirea performantelor mentenantei tehnicii ag-
ricole in intreprinderile de tip service din Republica Moldova. Scopul propus s-a realizat prin efectuarea unei
analize critice a experientei existente referitoare la conducerea calitatii in mentenanta echipamentelor agricole.

Importanta si actualitatea acestui studiu sunt argumentate de deficitul de informatii privind sistemele
de mentenanta folosite in cadrul intreprinderilor de tip agroteh service din Republica Moldova si privind
caile de imbunatatire a performantelor acestor intreprinderi.

MATERIALE SI METODE

Pentru realizarea scopului propus si 0 mai buna cunoastere a conceptelor cu care se opereaza in dome-
niul serviciilor de mentenanta, precum si pentru estimarea nivelului actual de cunoastere in acest dome-
niu a fost efectuata o cautare exhaustiva si sistemica a literaturii referitoare la sistemele de mentenanta
folosite 1n inginerie si, in special, in ingineria agrara si la metodele existente si de perspectiva menite sa
imbunatateasca performantele mentenantei utilajelor agricole.

Aceastd cautare a fost efectuata pentru perioada de revizuire 1990-2019 prin analiza descriptiva a
surselor bibliografice existente. Am reusit sd delimitdm conceptele existente cu referire la tema abordata,
sd identificam cercetarile relevante din domeniul mentenantei utilajelor agricole si sa stabilim domeniile
neexplorate la ziua de astazi.

Studiul a fost axat pe mai multe aspecte importante care trebuie luate in considerare pentru realizarea
scopului propus si, mai ales, pe masura si modul in care diferiti factori prezenti in activitatea unitatilor
de service agroteh influenteaza calitatea mentenantei utilajelor respective.

Pentru atingerea scopului-tinta am structurat un algoritm al procesului de selectie bazat pe un studiu
critic al datelor prezente in cdrti, articolele, rapoarte, lucrari de la conferinte stiintifice, publicatii oficiale
si legale, recenzii etc. cu tangenta la tema lucrarii. Studiul s-a realizat incepand cu cele mai noi date si
mergand inapoi pentru a putea urmari evolutia subiectului examinat (RCM, 2014).

Au fost deschise urmatoarele tipuri de fisiere: fisiere bibliografice; fisiere tematice si fisiere de citate.

In scopul includerii maximului posibil de informatie cu probabilitate de a fi importants, au fost dezvoltate
studii, aspecte si proceduri de reflectie pe tot parcursul studiului bibliografic. Identificarea bazei de date
relevante pentru subiectele supuse cercetarii s-a realizat cu ajutorul platformei Web of ScienceDirect,
cu meniul derulat de cautare al software-ului EndNote (Keywords/Autor name/Jurnal/book title/Volume/
Issue/Pages). Au mai fost folosite Instrumentul Bibliometric National, bazele de date HINARI, elibrary.ru,
InformaWorld si SpringerLink. in plus, a fost efectuati incercarea de a include carti inrudite si alte puncte
de cercetare. Dupa analiza rezumatelor, sursele examinate au fost incluse in fisierele respective. Lucrarile
care nu au fost relevante pentru tematica cercetarii au fost excluse din baza de date.

REZULTATE SI DISCUTII

Mentenanta mijloacelor tehnice agricole

Mentenanta, din perspectiva teoretica, este definitad drept un complex de activitati care au ca scop
cresterea, pastrarea sau restabilirea fiabilitatii unui echipament? (Dhillon, B.S. 2002; Pintelon, L., Paro-
di-Herz, A. 2008). Aceasta definitie se concentreaza pe mentinerea sau marirea caracteristicilor stabilite
la proiectarea echipamentului si nu specifica modul de efectuare a interventiilor, modul de prelungire a
ciclului de viata al echipamentelor (Muchiri, P. et al. 2011).

24 . . . . . .

In domeniul mentenantei, desi nu este normalizat, termenul echipament include toate elementele, componentele,
mecanismele, unitétile functionale, subsistemele si sistemele care pot fi considerate individuale, inclusiv utilajele
agricole, autovehiculele etc.



Teodor MARIAN. Tmbunatatirea performantelor mentenantei tehnicii agricole in intreprinderile de tip service. Studiu bibliografic de specialitate (85-94)

Stiinta agricola, nr. 2 (2019) 87

Situatia creatd a condus la aparitia mai multor componente si tdlmaciri referitoare la activitatile
de mentenanta. De exemplu, standardul SM EN 13306:2018 defineste mentenanta ca un complex de
activitati tehnice, administrative si de management, pe parcursul vietii unui echipament sau sistem, care
sunt destinate pentru mentinerea sau restabilirea acestuia Intr-o stare in care sa-si poatd indeplini functia
impusa (ST, 2016).

O alta definitie, mai ampla, a mentenantei este data de catre NATO, estimand-o ca un ansamblu de
masuri chemate sa puna sau sa repuna obiectul intr-o stare specificatd, pana la sfarsitul folosirii sale,
incluzand controlul, incercarile, intretinerea, modificarile, reparatia, restaurarea, reconditionarea, reuti-
lizarea, recuperarea si prelevarea unor piese din produse pentru a repara alte echipamente si vehicule
deteriorate (AAP-06, 2018).

Inceputul practicilor de mentenanti dateaza cu cel de-al Doilea Razboi Mondial.

In prima etapa (1940 — 1955), mentenanta era considerati ca o activitate cu importanti minora si
utild doar atunci cand a avut loc un refuz al echipamentelor. Intretinerile erau bazate pe principii de
rutind, iar mentenanta corectiva se efectua numai dupa aparitia starii limitd a echipamentului (Rachidi,
A. etal. 2012; Mobley, R.K. 2001).

Etapa a doua (1955 — 1975) se individualizeaza prin aparitia mentenantei preventive planificate si a
celei bazate pe timp. In aceasti perioadd, mai precis la inceputul anilor 60, activititile de mentenanti au
cunoscut o apreciere mai speciald prin aparitia sistemului de planificare si control al muncii in activitatile
de mentenanta (Horner, R. et al. 1997).

Etapa a treia (1975 -2000) se caracterizeaza prin modificarea strategiilor de mentenanta datorita
cresterii continue a cerintelor referitoare la fiabilitatea echipamentelor din toate domeniile, in special
din cel militar. Astfel, au aparut mentenanta centrata pe fiabilitate si mentenanta conditionald, au in-
ceput sa fie folosite sisteme de informare si managementul mentenantei asistate de calculator, 1n real-
izarea operatiilor de mentenanta au fost antrenate forta de munca calificata si lucrul in echipa, gandirea
proactiva si strategica (Arunraj, N. 2007).

Etapa curenta (2000 +) se caracterizeaza prin introducerea inspectiilor si evaluarii actiunilor de
mentenanta bazate pe riscuri pe intreg ciclul de viata, prin perfectionarea principiilor fiabilitatii centrate
pe mentenantd si a mentenantei conditionale, precum si prin dezvoltarea continua a sistemelor de infor-
mare $i management de mentenanta asistata de calculator (Cullum, J. 2016).

Politicile mentenantei referitoare la categoriile actiunilor de mentenanta sunt specifice pentru diferite
domenii, insa, ca structurd, cuprind aceleasi componente care au evoluat in timp (Honkanen, 2004; AAP-
06, 2018). In baza datelor din literatura de specialitate, propunem clasificarea sistemelor de mentenanta
conform prezentarii din figura 1. Astfel, sistemele de mentenanta pot fi grupate in functie de amploare si
in functie de planificare (LR, 2017; Santiago, G. 2017).

Lucrarile de mentenanta minore sunt lucrarile care se executa in baza unei cereri formale. Aceste
activitati nu necesitd instructiuni detaliate de lucru sau controale speciale si nu au impact asupra activitatii
de exploatare sau a resurselor si a termenelor angajate pentru alte lucrari.

Lucrarile de mentenanta curente sunt lucrarile care se executa imediat dupa ce s-a identificat necesitatea
lor, fara sa fie necesar un document prin care acestea sa fie initiate si fara sa fie necesara o aprobare formala.

Lucrarile de mentenantd majora sunt lucrari de amploare programate, stabilite pe baza de documentatii
tehnico-economice, care constau in reabilitarea si/sau restabilirea conditiilor normale de functionare
a echipamentelor care prezintd o comportare necorespunzatoare si/sau fenomene de degradare. Sunt
lucriri care necesitd dotare tehnica specializata si personal calificat (LR, 2017).

In functie de modul de planificare, lucrarile de mentenanti pot fi grupate in doua categorii distincte:
activitati de mentenanta preventiva si activitati de mentenanta corectiva.

Mentenanta preventiva (MP) reprezintd activitdtile de mentenantd realizate la intervale prestabilite
sau in concordanta cu anumite criterii prestabilite, avand ca scop diminuarea probabilitatii de refuz al
unui echipament (ST, 2016).

Activitdtile de MP se efectueaza in timp ce echipamentul inca lucreaza si este exploatat in conditii
normale de functionare. Se realizeaza prin inspectie sistematica, detectie, curdtire si Inlocuirea regulata
a elementelor cu anumite grade de defectare, de reguld, impreuna cu operatiile de revizie periodica si de
reglare (Vilarinho, S. et al. 2017).
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Figura 1. Clasificarea sistemelor de mentenanta

Activitdtile din cadrul mentenantei preventive sunt chemate sd Tmbunatateascd indicatorii de fi-
abilitate si disponibilitate a obiectelor si pornesc de la planul de mentenanta, care identifica sarcinile
de mentenanta si intervalele corespunzatoare, in functie de timpii de functionare sau de ciclurile de
functionare. MP include mentenanta sistemica, previzionala si conditionala.

Mentenanta preventiva sistemica (MPS) este o forma a mentenantei preventive care se realizeaza potri-
vit unui plan tehnic normat de interventii, avand in vedere timpul de functionare al echipamentului sau
gradul de uzura al acestuia. MPS este specifica fiecarui tip de echipamente in parte si cuprinde activitati de
intretinere, revizii si reparatii (Hupje, E. 2018). La randul sau, planul MPS poate fi organizat pe criterii ce
tin de intervalele de timp sau gradul de uzura dupa care se preconizeaza efectuarea interventiei.

MPS bazata pe timp se efectueazad in conformitate cu intervalele de timp stabilite in documentatia
tehnicd si include analiza datelor referitoare la refuzurile depistate in perioada de referinta, inlocuirea
sistematica a unor consumabile cu termen stabilit de exploatare, efectuarea anumitor reglaje, intretineri,
reparatii planificate pentru perioada stabilita.

MPS bazata pe gradul de uzura se efectueaza dupa un anumit numar de unitati de utilizare (distanta
parcursd, resursd consumata in unitati conventionale etc.), cu analiza ulterioara a tuturor refuzurilor si a
uzurii depistate pe parcursul consumului de resurse.

Mentenanta conditionald este o forma a mentenantei preventive, realizata prin intermediul urmaririi
parametrilor de uzura ai elementelor-cheie ale sistemului cu ajutorul unor instrumente specifice (anali-
zoare de uzura, de vibratii etc.), urmand ca interventiile de mentenanta sa fie realizate inainte de aparitia
defectului (Ahmad, R., Kamaruddin, S. 2012).

Mentenanta previzionald este o formd de mentenantd preventiva care este subordonata analizei de
evolutie a parametrilor semnificativi pentru degradarea echipamentului, ce permite amanarea sau plani-
ficarea interventiilor la un moment propice.

Mentenanta corectiva (MC) reprezintd activitatile care corecteaza starea functionald a unui echipa-
ment prin Inldturarea unui refuz si readucerea echipamentului in stare de functionare corespunzatoare
cerintelor stabilite de documentatia tehnica (ST, 2016; Marian, G., lonut, V. 1998).

Activitdtile mentenantei corective pot fi planificate si neplanificate. MC planificata se referd la
activitatile de mentenanta efectuate dupad un plan documentat prestabilit si urmareste scopul de a re-
duce timpul de nefunctionare. MC neplanificatd (mai este numitd si mentenanta reactiva) reprezinta
activitatile care se impun 1n cazul aparitiei unor refuzuri neprevazute.

In acelasi timp, dupi caracterul activitatilor, MC poate fi clasificati in doua grupe diferite:

a) MC curativa — are ca obiectiv repunerea echipamentului intr-o stare determinatd de functionare,
care sd-i permitd indeplinirea functiilor specifice. Aceste activititi se pot materializa prin reparatii,
modificari si amenajari care vizeaza suprimarea defectiunilor;

b) MC paliativa — are ca obiectiv oferirea posibilitatilor unui echipament de a-si indeplini, in mod
provizoriu, integral sau partial, functiile specifice. Se aplicd, de reguld, la locul aparitiei defectului, cu
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scopul de a crea conditii pentru deplasarea echipamentului la unitatea reparatoare sau pentru a fi trans-
portat, actiune urmata in mod obligatoriu de mentenanta curativa.

In Republica Moldova, termenul ,,mentenanti” a inceput sa fie folosit incepand cu anii 90 ai secolului
trecut, atunci cand, odatd cu trecerea documentatiei tehnice la limba romana, s-a simtit ca termenul
»intretinere tehnica” trebuie reinterpretat, dandu-i-se o talmacire mai larga (Marian, G., lonut, V.1998).
Astfel, prin introducerea conceptului de mentenanta s-a renuntat la termenul vechi, iar procesul astfel de-
numit a capatat un sens mai amplu, ingloband o evolutie concentrata a diagnosticarii, intretinerii tehnice,
pamentului (Marian, G. et al. 1999).

Referitor la nsusi procesul de mentenantd in Republica Moldova, astazi constatam o situatie destul
de alarmanta in legatura cu faptul ca, in perioada de independenta a tarii, domeniul mentenantei bazate
pe strategii si politici avansate nu a evoluat, practic, deloc. Cea mai mare parte a tehnicii agricole este
mentinutd, de regula partial, in stare de functionare prin interventii de mentenanta paliativa, adica prin
activitati de mentenanta cu caracter provizoriu (Marian, G. 2007).

In acelasi timp, experienta ultimilor ani pe plan mondial demonstreazi ci managementul mentenantei
si fiabilitatii a Inregistrat o evolutie incontestabila (Turcu, E. 2017; Hupje, E. 2018; Cullum, J. et al.
2016). Un loc aparte in aceasta evolutie il are mentenanta centrata pe fiabilitate (MCF), care reprezinta
ansamblul de actiuni si masuri aplicate cu scopul de a stabili nivelurile minime de mentenanta capa-
bile sa asigure fiabilitatea ceruta de citre documentatia normativa a echipamentului (Moubray, J. 2001;
Cheng, Z.-H. et al. 2013).

Cu alte cuvinte, MCF este un program ale carui obiective sunt:

- mentinerea fiabilitatii echipamentelor cu resurse minime;

- minimizarea si eliminarea consecintelor cauzate de refuzurile echipamentelor;

- reducerea costurilor de exploatare si mentenanta a echipamentelor.

In esenta, MCF reprezinti o strategie de mentenanta specifici la nivel de companie, implementata
in baza unui program optim de activitati care include analize ale modului de defectare si a sigurantei in
functionare folosind principiile fiabilitatii (Okwuobi, S. et al. 2018).

Esenta metodologiei MCF se reduce la monitorizarea fiabilitatii si rentabilitatii functionarii echi-
pamentului pentru reducerea sau eliminarea refuzurilor inainte de aparitia lor. Din acest motiv, In un-
ele cazuri MCF mai este numita mentenanta proactiva (Cheng, Z.-H. et al. 2013). Mai detaliat despre
mentenanta proactiva vezi subcapitolul Strategii in managementul mentenantei echipamentelor agri-
cole. Avand 1n vedere avantajele tehnico-economice ale MCF, se poate presupune ca anume acest tip
de mentenanta are perspectivele cele mai bune pentru implementare in activitatile unitatilor de agroteh
service din Republica Moldova.

Factorii care afecteaza performantele mentenantei echipamentelor agricole

Performantele mentenantei se cuantificd printr-un numar foarte mare de indicatori grupati in
urmatoarele categorii: indicatori tehnici (numarul de interventii, gradul de utilizare a echipamentului,
disponibilitatea echipamentului, stocul de piese de schimb); de timp (timpul mediu de raspuns, timpul
mediu pentru reparatii, timpul de mentenanta planificata, indicatori de performanta de timp a activitatii
de mentenantd); indicatori economici (costul specific al mentenantei, costul specific al utilizarii stocu-
rilor de piese de schimb, costul serviciului de mentenanta, ponderea mentenantei planificate, ponderea
costului de mentenanta in costul total, indicatori de productivitate, ponderea costului contractului in
bugetul mentenantei); indicatori pentru clientii de servicii (evidenta avariilor, supravegherea satisfactiei
date de mentenantd) (Costinas, S., Comanescu, G. 2004).

In practica, performantele mentenantei se estimeazi doar cu o parte din indicatorii mentionati si
anume cu acei care au ponderea cea mai mare asupra factorilor analizati. De exemplu, Kumar a grupat
principalii factorii de influentd a performantei mentenantei in doud categorii: interni si externi (Kumar,
U. 2006). Prin factorii interni, performantele mentenantei se estimeaza in timpul realizarii activitatilor
de mentenanta, iar prin factorii externi — dupa acordarea serviciilor de mentenanta (fig. 2).

Cunoasterea factorilor interni este extrem de importantd deoarece permite analiza acestora si intre-
prinderea masurilor adecvate pentru a inlatura neconformitatile existente (Oliveira, M. et al. 2016; Sa-
mat, H. et al. 2011). Performantele externe reflectd competitivitatea serviciilor acordate exprimate prin
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satisfactia clientilor si trebuie scoase in evidenta pentru a contracara factorii interni inadecvati, lucru
care va asigura o fiabilitate sporitd a echipamentelor supuse mentenantei (Parida, A., Kumar, U. 2016).

- calitatea serviciului

. .. - prima de li
Functie de factorii prima cefvrare , o
= j - sanatate, siguranta si protectia mediului
externi

- extinderea pietii
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tele mentenantei

- productivitate,
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Functie de factorii
interni

- fiabilitate si eficienta utilizdrii resurselor,
- echipamente si procese,

Performan

- sarcina de mentenatdar

Figura 2. Performantele mentenantei (adaptare dupa Kumar, U. 2006)

Cercetatorii de la Universitatea Tehnologica din Luled (Suedia) evidentiaza sapte criterii pentru es-
timarea performantelor mentenantei: 1) performante de proces; 2) costuri de mentenantd; 3) activitati
de mentenantd; 4) satisfactia clientilor; 5) calitatea mentenantei, cresterea competitivitatii, instruire si
inovare; 6) sanatate, sigurantd si probleme de mediu; 7) satisfactia personalului (Parida, A. 2007).

Analizand oportunitatile de imbunatatire a performantelor mentenantei, un grup de cercetatori de la
Universitatea din Warwik (Marea Britanie) au structurat cei mai importanti factori de influenta asupra
performantelor mentenantei grupandu-i dupa cum este prezentat in figura 3 (Cholasuke, C. et al. 2004).

Prosperarea mentenantei

]
A J ¥ 2 Y

- Minimizarea refuzurilor;

Figura 3. Cheia unui management al mentenantei de succes care duce la maximizarea profitului
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. noi ale pietii.

suplimentare;

- Minimizarea accidentelor.
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1 |
Profit

organizatiei (adaptare dupa Cholasuke, E. et al. 2004)
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Strategii In managementul mentenantei echipamentelor agricole

In cadrul activitatilor de mentenanti a echipamentelor agricole, strategiile dezvoltate in acest scop se
incadreaza in doua categorii. Prima include activititile de mentenanta neplanificate, precum inlaturarea
defectiunilor aparute si inlocuirea pieselor uzate. A doua strategie implica activitati planificate, care
includ lucrari de mentenanta proactiva si reactiva (Marian, G., lonut, V. 1998).

Activitatile de mentenanta proactiva se realizeaza Tnaintea producerii unui refuz si sunt chemate sa
consolideze tehnologiile de mentenanta planificatd preventiva si predictiva in vederea prevenirii oricarui
refuz (Tsantiotis, D. et al. 2007). Scopul final al mentenantei predictive este reducerea costurilor de
mentenanta 1n exploatarea echipamentelor agricole.

Mentenanta proactiva este o0 metoda bazata pe analiza combinatd a urmatoarelor componente:
trasabilitatea si veridicitatea datelor de exploatare a echipamentelor care, implicit, include analiza car-
acterului refuzurilor aparute si a cauzelor generatoare ale acestora; rezultatele indicatorilor mentenantei
predictive (vibratii, zgomote etc.); informatia referitoare la mentenanta preventiva planificata, in special
cea efectuata cu utilizarea obligatorie a produselor software performante (Turcu, E. 2017).

Activitatile de mentenanta reactiva se refera la activitatile neplanificate sau cu nivel redus de planifi-
care. In toate cazurile este necesar si se analizeze cauzele aparitiei refuzurilor, si se efectueze recalibrari
si reproiectari. De reguld, mentenanta reactiva a tehnicii agricole se efectueaza atunci cand in companie
nu exista o strategie de prevenire a refuzurilor si este mult mai costisitoare din cauza timpului de intr-
erupere a lucrdrilor agricole. Aceste activitati se realizeaza, in special cu piese care sunt ieftine si usor
de Inlocuit, astfel incat echipamentul sd-si exercite functiile o perioada limitata de timp, necesara pentru
finisarea lucrarilor urgente planificate (Mbohwa, C., Mwanza, B. 2016).

In acelasi timp, activitatile reactive includ sarcini de constatare a esecurilor, de recalibrare si reproiectare,
realizate dupa momentul defectarii unui echipament in scopul corectarii defectiunii aparute. Ele vizeaza restabil-
irea starii tehnice de buna functionare a echipamentului, repararea sau remedierea acestuia cu scopul readucerii
lui la capacitatea de a-si indeplini functia specifica (Pintelon, L. et al. 2006; Khodabakhshian, R. 2013).

Pentru efectuarea lucrarilor de mentenantd a echipamentelor agricole din cadrul unei organizatii,
aceasta poate opta pentru aplicarea uneia sau mai multor metode recomandate 1n literatura de speciali-
tate (Bajenescu, T. 2003; Lupescu, O. et al. 1999):

- metoda individuald de mentenanta;

- metoda de mentenantd pe subansambluri;

- metoda de mentenanta prin folosirea echipamentelor de rezerva;

- metoda de mentenanta in flux.

De exemplu, se recomanda folosirea metodei grafice pentru organizarea si programarea executarii
lucrarilor de mentenanta.

Rolul intreprinderilor de servicii tehnice pentru fermieri este in permanenti dinamici. in primul
rand, s-au schimbat valorile beneficiarului cu privire la echipamentul agricol procurat. Daca, initial,
beneficiarul de tehnica agricola era preocupat de raportul calitate/pret, acum acestia mizeaza mai mult
pe disponibilitatea mijlocului tehnic 1n perioada cand el trebuie sa functioneze si pe capacitatea acestuia
de a-si exercita functiile o perioada cat mai mare cu cheltuieli minime de exploatare si mentenanta.
regaseste in mai multe lucrari ale autorilor autohtoni si din strainatate (Marian, et al., 1999; Kopnees,B.
et al. 2017; Cy0aeBa, A. 2015; Lupescu, O. et al. 1999; Pintelon, L., Gelders, P. 1992; Kumar, U. et al.
2014). Practic toti accentueaza importanta performantelor mentenantei in asigurarea calitatii echipa-
mentelor agricole. In acelasi rdnd, se mentioneaza ca cresterea continui a eficientei utilajelor agricole
special prin implementarea metodelor de firma in locul autoservice-urilor sau celor acordate de firme
obisnuite de prestari de servicii agrotehnice (Kymnapes, JI. 2019; Khodabakhshian, 2013).

O imagine de ansamblu a principalelor functii ale centrelor dealer de agroteh service a fost datd de un
grup de cercetatori din Rusia (Cyxoctaser, I1.I. 2005; Makyes, B. et al. 2014; Kopuees, B. et al. 2017,
Msuno, O. et al. 2017), grupandu-le in urmatoarele categorii:

- cercetarea pietei, organizarea publicitatii produselor si determinarea cererii efective;
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- formarea comenzilor pentru produse, executarea contractelor cu furnizorii si receptia produselor
dupa cantitate, calitate si completare, efectuarea serviciului de prevanzare a produselor si livrarea aces-
tora catre consumator;

- analiza si satisfacerea reclamatiilor consumatorilor in perioada de garantie, asigurarea bunei
functionari a echipamentelor prin operatii de mentenanta pe baza de contract;

- asigurarea beneficiarilor cu piese de schimb pe intreaga perioada de functionare a masinilor;

- organizarea cursurilor de instruire pentru personalul beneficiarilor de tehnica agricola, preocupat
de exploatarea si mentenanta acesteia, conform regulilor de exploatare si serviciilor tehnice stabilite de
catre firmele producatoare;

- asigurarea beneficiarilor de tehnica agricold cu documentatie tehnicd si normativa privind
constructia, exploatarea si mentenanta echipamentului procurat sau reparat;

- informarea consumatorului despre modificarile aduse constructiei echipamentului;

- colectarea si transferul catre producator a informatiei despre calitatea si fiabilitatea maginilor vandute.

Pentru realizarea acestor functii, in conditiile intreprinderilor de agroteh service din Republica Mol-
dova, este necesar sa se revitalizeze sectorul de mentenanta a tehnicii agricole prin solutionarea unui
numar maxim de activitati bazate pe implementarea managementului total al calitatii in firmele respec-
tive. Evident, aceasta este o activitate complexa ce include, In primul rand, schimbarea mentalitatii
intreprinderilor de agroteh service, lucru posibil prin perfectionarea sistemului de pregatire a cadrelor

stiintifice cu abordare complexa, interdisciplinara a aspectelor tehnice, economice, sociale si de mediu.

CONCLUZII

In baza analizei datelor din literatura de specialitate si a cercetarilor preventive realizate de citre noi la
nivel local s-a observat ca in Republica Moldova au loc schimbari majore in vederea asigurarii cu tehnica
performantd, Insa exista restante la subiectele ce tin de organizarea sistemului de mentenanta a echipamen-
telor agricole, lipseste o strategie clara care ar viza perfectionarea mentenantei acestor echipamente.

Au fost analizate avantajele si dezavantajele celor mai raspandite tipuri de mentenantd din per-
spectiva folosirii acestora in conditiile actuale de dezvoltare a Republicii Moldova. S-a constatat ca
mentenanta centrata pe fiabilitate are cele mai bune sanse de a fi implementatd, in special prin interme-
diul centrelor de agroteh service de tip dealer.

In situatia actuala din Republica Moldova, problema asiguririi performantelor de mentenanti
obtine noi valente si trebuie examinata din mai multe perspective bazate pe cercetari concrete, pentru
conditii concrete. Acest lucru motiveaza continuarea cercetarilor cu privire la caile de imbunatatire a
performantelor mentenantei tehnicii agricole in Intreprinderile de tip agroteh service.
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