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REZUMAT 
la teza de master "Aplicarea inteligenței artificiale în îmbunătățirea proceselor de resurse umane" a 

studentei grupei TIA-211M, KIRIAKOVA Inna  

 

Structura tezei: Teza de master este perfectată pe 75 pagini formatul A4, trei capitole, concluzii 

generale și recomandări, bibliografie și cuprinde 34 figuri, 1 tabel și 35 surse bibliografice.  

Cuvinte cheie: inteligență artificială, digitalizare, machine learning, baze de date, chatbot 

Problema centrală a acestei teze constă în identificarea modului în care tehnologiile de inteligență 

artificială pot fi aplicate în domeniul resurselor umane pentru a îmbunătăți procesele de recrutare, selecție, 

formare și dezvoltare a angajaților. Teza explorează modul în care tehnologiile de inteligență artificială sunt 

utilizate în prezent în domeniul resurselor umane și identifică beneficiilor și provocărilor asociate cu 

utilizarea acestora.  

Obiectivele acestei teze sunt: 

- identificarea instrumentelor de inteligență artificială utilizate în cadrul departamentelor de resurse 

umane și evaluarea oportunităților de aplicare a acestora în cadrul companiei Moldtelecom; 

- analiza impactului utilizării instrumentelor de inteligență artificială asupra angajaților și a necesității 

de a respecta normele și regulamentele privind protecția datelor cu caracter personal și a vieții 

private a angajaților; 

- analiza impactului utilizării tehnologiilor de inteligență artificială asupra culturii organizaționale și 

identificarea provocărilor asociate cu implementarea acestora; 

- propunerea unor recomandări practice pentru implementarea tehnologiilor de inteligență artificială 

în domeniul resurselor umane, cu scopul de a îmbunătăți procesele de recrutare, selecție, formare și 

dezvoltare a angajaților. 

Metodele aplicate la realizarea cercetării au inclus analiza documentelor, studii de caz, analiza 

sistemelor și a proceselor, interviuri și analiza datelor.  

Principalele rezultate obținute în cadrul acestei teze au constat în identificarea ariilor și  

instrumentelor de inteligență artificială ce urmează a fi aplicate pentru eficientizarea procesului de integrare 

și informare a noilor angajați, precum și retenția proativă a angajaților bazată pe analiza chestionarelor 

periodice privind gradul de satisfacție a angajaților la locul de muncă. Totodată, urmare a cerectării 

efectuate, autorul vine cu o serie de recomandări pentru compania Moldtelecom privind optimizarea, 

eficientizarea și raționalizarea proceselor HR prin aplicarea instrumentelor de inteligență artificială. 

Compania are un număr mare de angajați și de procese, respectiv implicarea instrumentelor de inteligență 

artificială resprezintă o necesitate și sigur odată implementate argumentările autorului vor aduce o 

îmbunătățire considerabilă a brandului de angajator și o încredere mai mare din partea clienților și 

partenerilor de afaceri ai companiei.  



SUMMARY 
to the master's thesis "The Application of Artificial Intelligence in Improving Human Resources 

Processes" by Inna Kiriakova, a student of the TIA-211M group 

 

Thesis structure: The master's thesis comprises 75 pages, including three chapters, general conclusions 

and recommendations, bibliography. It consists of 34 figures, 1 table, and 35 bibliographic sources.  

 
The keywords: artificial intelligence, digitization, machine learning, databases, chatbot. 

 
The central problem of this thesis is to identify how artificial intelligence technologies can be applied 

in the field of human resources to improve recruitment, selection, training and employee development 

processes. The thesis explores how artificial intelligence technologies are currently being used in HR and 

identifies the benefits and challenges associated with their use.. 

 
The objectives of this thesis are to: 

- identify artificial intelligence tools used in HR departments and assess opportunities for their 

application in Moldtelecom; 

- analyze the impact of the use of artificial intelligence tools on employees and the need to comply 

with the rules and regulations on the protection of personal data and privacy of employees; 

- analyze the impact of the use of artificial intelligence technologies on organizational culture and 

identification of challenges associated with their implementation; 

- propose practical recommendations for the implementation of AI technologies in the field of 

human resources in order to improve recruitment, selection, training and employee development 

processes. 

The methods used in this research include document analysis, case studies, analysis of systems and 

processes, interviews, and data analysis. 

The main results obtained in this thesis were the identification of areas and tools of artificial 

intelligence to be applied to streamline the process of onboarding and informing new employees, as well 

as proactive employee retention based on the analysis of periodic questionnaires on employee job 

satisfaction. At the same time, as a result of the research conducted, the author comes up with a series of 

recommendations for Moldtelecom company on optimization, streamlining and rationalization of HR 

processes by applying artificial intelligence tools. The company has a large number of employees and 

processes, so the involvement of artificial intelligence tools is a necessity and surely once implemented the 

author's arguments will bring a considerable improvement of the employer brand and greater trust from 

customers and business partners of the company.  
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ABREVIERI 
 

IA - Inteligența artificială;  

HR – Resurse Umane;  

HRM – Managementul Resurselor Umane; 

CV – curriculum vitae; 

ML – machine learning; 

HRIS - sisteme informatice pentru resurse umane; 

NLP – procesarea limbajului natural;  

IT – Tehnologii Informaționale; 

CRM – Customer Relationship Management, tehnologie  de gestiune a tuturor interacțiunilor și 

relațiilor cu clienții actuali și potențiali ai companiei; 

ATS - sistemul de urmărire a candidaților; 

UNA - Universal Accounting, sistem informațional cuprinzător de contabilitate și management; 

VPN - rețeaua corporativă virtuală 

GDPR – protecția datelor cu caracter personal 

DPIA - evaluarea impactului asupra protecției datelor cu caracter personal 

KMS (Knowledge Management System) – sistem centralizat de baze de cunoștințe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTRODUCERE 
 

Tehnologia reprezintă unul dintre cei mai importanți factori dintr-o industrie. Începând cu secolul 

al XIX-lea, roboții au început să înlocuiască angajații în departamentul de producție. Cu cea de-a treia 

revoluție, în anul 1970 computerele personale și internetul au intrat în viața profesională iar forța de muncă 

umană a fost înlocuită cu mașini.   Astăzi, tehnologiile digitale ca machine learning și inteligența artificială, 

au intrat în viața de zi cu zi la locul de muncă și transformă procesele de business.  

Este de la sine înțeles că aplicarea pe scară largă a inteligenței artificiale (IA) schimbă inevitabil 

mediul de muncă și procesele de resurse umane corespunzătoare. Este adevărat că o combinație de 

inteligență artificială și inteligența umană poate contribui la rezolvarea unei serii de probleme de resurse 

umane cu care se confruntă multe companii în prezent. De asemenea, aceasta reprezintă intrarea într-o nouă 

etapă de gestionare a competențelor și abilităților resurselor umane. 

Prezenta teză de master oferă o analiză amplă a literaturii și practicii existente cu privire la 

instrumentele de inteligență artificială care există și pot fi aplicate pentru a eficientiza și îmbunătăți continuu 

procesele de resurse umane, începând de la procedura de definire a nevoii de angajare până la identificarea 

instrumentelor de retenție a angajaților valoroși, ceea ce contribuie la evidențierea aspectelor aplicării 

inteligenței artificiale în îmbunătățirea eficienței proceselor de resurse umane. De asemenea, proiectul 

prezintă o viziune clară asupra provocărilor și a drumului de urmat în creșterea aplicării IA în procesele de 

resurse umane. În calitate de exemplu practic de analiză a aplicării inteligenței artificiale și oportunităților 

de implementare a acestora la o scară mai largă, a servit compania Moldtelecom S.A., care este la moment 

în proces de transformare a proceselor, inclusiv și a celor de resurse umane, prin digitalizarea lor.   

Scopul tezei de master este de a explora potențialul și impactul inteligenței artificiale în 

departamentul de resurse umane al organizației, și de a examina avantajele și dezavantajele implementării 

acestui tip de tehnologie. Pentru a realiza acest obiectiv, a fost efectuată o analiză exhaustivă a literaturii 

de specialitate, au fost intervievați specialiști în domeniu și efectuate studii de caz la Moldtelecom S.A., 

companie care a implementat deja o serie de soluții bazate pe inteligența artificială în departamentul de 

resurse umane și urmează să evolueze și în continuare în acest sens. 

Obiectivele tezei de master sunt următoarele: 

- înțelegerea inteligenței artificiale și a modului în care aceasta se aplică în domeniul 

resurselor umane; 

- evaluarea diferitelor arii ale domeniului de resurse umane în care poate fi utilizată inteligența 

artificială; 

- evaluarea în mod critic efectele și avantajele  inteligenței artificiale în ariile identificate;  

- evaluarea dificultăților potențiale aferente implementării inteligenței artificiale în 

managementul resurselor umane; 



- identificarea și evaluarea ariilor în care compania a implementat instrumente de inteligență 

artificială; 

- prezentarea instrumentului de inteligență artificială care merită și urmează a fi implementat 

în companie;  

- formularea recomandărilor relevante pe baza rezultatelor cercetării și formularea 

concluziilor bazate pe evaluarea realizată.  

Rezultatele cercetării au evidențiat că implementarea inteligenței artificiale în resurse umane poate 

aduce beneficii semnificative, cum ar fi o mai mare eficiență în procesele de recrutare și selecție a 

candidaților, creșterea productivității și scăderea erorilor umane în procesul de administrare a personalului. 

În plus, s-a constatat că inteligența artificială poate fi utilizată cu succes în procesul de analiză a feedback-

ului angajaților, ceea ce poate conduce la o îmbunătățire a culturii organizaționale și la o creștere a 

satisfacției angajaților. 

Cu toate acestea, au fost identificate și câteva dezavantaje ale utilizării inteligenței artificiale în 

resurse umane, cum ar fi posibilitatea ca aceasta să conducă la o pierdere a interacțiunii umane și la o 

creștere a deciziilor bazate exclusiv pe date și nu și pe intuiție sau experiență. De asemenea, există 

preocupări cu privire la protecția datelor personale ale angajaților și la riscul ca aceste date să fie utilizate 

în mod necorespunzător.  

În final, teza de master a concluzionat că implementarea inteligenței artificiale în resurse umane 

poate fi o oportunitate valoroasă pentru organizații, dar este important să se ia în considerare atât avantajele, 

cât și dezavantajele, și să se facă o analiză detaliată a necesităților și obiectivelor specifice ale organizației 

înainte de a implementa soluții bazate pe inteligența artificială. 

Lucrarea este structurată în 3 capitole, cu un volum de 68 de pagini, care reprezintă o analiză amplă 

a instrumentelor de inteligență artificială, relevanța lor în procesele de resurse umane, avantajele și 

dezavantajele implementării acestora.   

În primul capitol este descrisă importanța inteligenței artificiale și domeniile în care aceasta poate 

fi aplicată. Sunt descrise toate etapele din ciclul de viață a unui angajat în organizație și cum poate fi aplicată 

IA în fiecare dintre etape. Sunt prezentate instrumente concrete ce pot fi aplicate de organizații în 

eficientizarea proceselor și automatizarea la maxim a acestora.  

În capitolul doi autorul descrie beneficiile, provocările în implementarea instrumentelor de IA și 

etapele de urmat în vederea implementării cu succes a soluțiilor. Sunt prezentate etapele de implementare 

a soluțiilor de inteligență artificială, precum și oferite recomandări valoroase de care trebuie să țină cont 

orice organizație la implementarea acestora.  

În capitolul trei sunt analizate procesele HR, automatizate, din cadrul Moldtelecom S.A., și cum 

acestea răspund provocărilor din ultima perioadă în crearea unei companii prietenoase și atractive pentru 

tinerii specialiști.  Sunt prezentate diverse soluții care vin în susținerea managerilor pentru a crea o relație 



frumoasă cu echipa, simplifică munca acestora în efectuarea evaluărilor, planificarea timpului de muncă și 

a timpului de odihnă. Tot în acest capitol este prezentată o soluție IA menită să prezică nivelul de satisfacție 

a angajatului de la munca realizată și compania în care activează, astfel încât angajatorul să poată reține 

persoana pro activ prin aplicarea instrumentelor de motivare necesare. 

Prezenta teză de master își propune să evalueze beneficiile IA în domeniul managementului 

resurselor umane, implicațiile sale pentru managementul resurselor umane și posibilele provocări asociate 

cu implementarea IA în managementul resurselor umane. 

Moldtelecom este o companie mare, cu procese complexe și numeroase în care este implicată o 

echipă mare de circa 2500 de persoane, cu profile de activitate diferite, nevoi distincte și așteptări de la 

companie. Implementarea IA în HR reprezintă un avantaj evident pentru companie care răspunde la o serie 

de probleme, precum retenția, integrarea, planul de carieră, etc.  

Prezenta teză reprezintă o evaluare valoroasă a situației existente în  companie, precum și a soluțiilor 

dezvoltate și existente la moment și care urmează să fie integrate în procesele companiei.  
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