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Rezultatele prezentate se refera la principalele aspecte si caracteristici ale dezvoltarii pietei
serviciilor sociale.

Scopul cercetarilor consta in studierea pietei serviciilor sociale (in special, de ocrotire a sanatatii)
si rolul acestora in societate.

Pentru realizarea scopului propus au fost finaintate urmatoarele obiective: de a intelege
continutul si beneficiile serviciilor sociale, evidentierea caracteristicilor pietei serviciilor sociale,
analiza activitatii SC ,,IMUNOTEHNOMED” SRL pe piata serviciilor sociale de ocrotire a
sanatatii, investigarea opiniei clientilor cu referire la serviciile prestate de catre companie.

Cercetarile au fost realizate in cadrul Departamentului Economie, Marketing si Stiinte socio-
umane in baza literaturii de specialitate, informatiei culese din SC ,,IMUNOTEHNOMED” SRL si
informatiei obtinute direct de la clienti, in rezultatul cercetarii de teren, prin metoda anchetei
fatda in fata. La analiza raspunsurilor au fost folosite urmatoarele metode: analitica, comparativa,
sinteza, inductia, deductia.

In baza rezultatelor obtinute s-a constatat ci sectorul serviciilor este o parte esentiali a
sistemului socioeconomic al unei tiri. in conditiile actuale o importanti majora in economia
serviciilor 0 detine studiul pietei serviciilor sociale. In componenta serviciilor sociale un rol
important revine serviciilor de ocrotire a sanatatii, care contribuie la imbunatatirea calitatii vietei.
Compania ,IMUNOTEHNOMED” activeaza pe piata serviciilor de sanatate si detine 0
experienta de peste 20 de ani in domeniul prestarii serviciilor de sanatate. Calitatea serviciilor este
acreditata la nivel national si international prin certificatele I1ISO 15189, ISO 17025 si 1SO
9001:2015. Misiunea companiei este de a facilita accesul populatiei la cele mai avansate metode de
investigatii medicale de laborator.

In scopul identificarii opiniei clienzilor cu referire la serviciile prestate de catre companie s-a
realizat o cercetare de teren. In rezultatul studiului efectuat putem concluziona ca clientii sunt total
satisfacuti de serviciile prestate. Dintr-un total de opinii favorabile, cele mai importante motive
de multumire se refera in mod deosebit la calitatea serviciilor prestate si la profesionalism.
Rezultatele cercetarilor au permis formularea urmatoarelor concluzii:

- Dezvoltarea pietei serviciilor sociale este determinatd de faptul ca aceasta aduce o
contributie decisiva la imbunatatirea calitatii vietei, precum si imbunatatirea stirii economiei in
ansamblu;

- Cercetarile efectuate au demonstrat ca SC ,IMUNOTEHNOMED” SRL detine 0 cota
importanta pe piata serviciilor sociale de ocrotire a sanatatii. Activitatea de piata a companiei consta
in facilitarea accesului clientilor la serviciile sociale de ocrotire a sanatatii, Satisfacerea necesitatilor
acestora si asigurarea unui mod de viata sanatos.

Conducator stiintific - dr., lect. univ. Dombrovschi Ina

153



