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Rezultatele prezentate se refera la esenta si importanta proceselor tehnologice comerciale in
comertul detailist, in scopul asigurarii continuitatii vanzarii marfurilor, cresterii nivelului de
satisfacere a cererii consumatorilor si majorarii volumului vanzarilor, iar drept urmare, si profitului
unitatii de comert.

Scopul cercetarilor consta in cunoasterea continutului procesului comercial-tehnologic in
unitatile de comert cu amanuntul si a operatiilor principale ale acestuia.

Pentru realizarea scopului propus au fost inaintate urmatoarele obiective: studierea
structurii procesului comercial-tehnologic in unitatea de comert cu amanuntul ,,ANADINIC”
SRL; familiarizarea cu procesul de receptie a marfurilor si documentarea procesului de receptie;
constientizarea importantei pastrarii marfurilor in unitatea de comerf cu amanuntul pentru asigurarea
continuitatii procesului de vanzare si a reducerii pierderilor; determinarea rolului pregatirii
marfurilor pentru vanzare si a continutului acestei Operatii.

Cercetarile au fost realizate in cadrul Departamentului Economie, Marketing si Stiinte
socio-umane, ca obiect de studiu a servit unitatea de comert cu amanuntul ,,ANADINIC” SRL si
drept suport metodologic a servit lucrarile stiintifice ale savantilor economisti din tara si de peste
hotare. Au fost folosite urmatoarele metode de cercetare: metoda observarii, metoda de analiza si
sinteza, metoda comparatiilor, metoda monografica.

In baza rezultatelor obtinute s-a constatat ci unitatea de comert cu amanuntul SRL

LANADINIC” ofera 0 gama largd de produse consumatorilor. Gama de produse
comercializata, preturile practicate, maximizarea raportului calitate - pret, aspectul magazinului si
comportamentul fata de client sunt acele momente importante pe care se pune accent.

in cadrul unitatii de comert en-detail ,, ANADINIC” SRL de desfisoara un ansamblu de
operatii si procese tehnologice, de la intrarea si primirea marfurilor in magazin si pana la
eliberarea lor cumparatorilor. Aceste operatii Se realizeaza intr-o anumita consecutivitate, dupa
cum urmeaza: - receptia marfurilor; - pregatirca acestora pentru vanzare; - punerea in vanzare; -
deservirea cumparatorilor. Organizarea eficienta, perfectionarea si modenizarea acestor procese
tehnologice comerciale in unitatea de comert, asigura vanzarea neintrerupta a marfurilor,
satisfacerea nevoilor consumatorilor si cresterea veniturilor din vanzari.

Rezultatele cercetarilor au permis formularea urmatoarelor concluzii:

*Organizarea activitatii comerciale in unitatile de comert cu amanuntul presupune un
ansamblu de procese tehnologice, actiuni organizatorice orientate spre asigurarea functionarii
comertului;

*Importanta organizarii si desfasurarii in cele mai bune conditii a acestor procese
tehnologice comerciale in cadrul unei unititi comerciale, este necesara pentru eficientizarea
activitatii prestate in cadrul acesteia si pentru un nivel ridicat de satisfacere al clientilor.
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