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Abstract: Schimbari majore intr-un sistem sau intr-o societate apar inevitabil la diferite intervale de timp.
In acest proces absolut natural schimbdri profunde apar si la nivelul invatamantului superior. Studentul mai
mult sau mai putin capabil in a se integra este supus zilnic unui proces cognitiv decizional. Care este specificul
luarii deciziilor, in baza caror criterii si cum ar trebui sa ia decizii studentul sunt unele dintre putinele
intrebari carora vom cauta sa le gasim raspunsuri in randurile ce urmeaza.

Cuvinte cheie: etica luarii deciziilor, postadolescenta, studentie, alegeri rationale.

E necesar sa constientizim ca decizii gresite si rationamente eronate toti facem. Gandirea umana
este un proces supus greselii. Cum omul in lunga lui existenti nu este perfect nici deciziile luate nu sunt
perfecte. Intotdeauna este loc de mai bine. Orice decizie asemenea comportamentului uman este
perfectibili. in luarea deciziiei contribuie foarte multi factori. Unii tin de culturi si etnicitate, altii de
limb4a, unii sunt de naturi fiziologica sau psihologica, sociali chiar, locul de munca si conditiile de stres
sunt alti factori care pot inflenta intr-un anumit context decizia finali. in mediul academic decizia
studentului tine cu precidere mai mult de procesul asimilarii informatiei, intelegerii si aplicirii ei, de
participarea la conferinte sau treninguri sau lucrul paralel cu studiile. Apoi avem incluziunea mult mai
mare in viata sociala si formarea, inceputul unei vieti familiale.

Adolescentii si perioada emergentd postadolescenta sunt cunoscuti pentru comportamentul atipic,
placerea riscului si deciziile luate in graba pe un fon emotional puternic. Cercetrri din cele mai noi au arrtat cr
existr diferente on procesele cognitive ontre adolescenti si adulti atunci cand sunt pusi sa faca alegeri si sa ia
decizii. Diferentele de luare a deciziilor nu se datoreazr lipsei de logicr sau rationament, ci mai mult imaturitrtii
capacitdtilor psihosociale care influenteazr luarea deciziilor. Exemple de capacitrti nedezvoltate care
influenteazr luarea deciziilor ar fi controlul impulsurilor, reglarea emotiilor, satisfactia ontsrziatr si rezistenta
la presiunea colegilor. Luam decizii gresite atunci cand suntem nervosi, dar si cdnd suntem extaziati cand
suntem superficiali, obsedati de control sau avem tendinta de a suprageneraliza.

Decizia pe cale de a fi luata implicr mai mult decst o simpla analiza chiar dacr actiunea va fi voluntarr,
batai de cap insa 1l da procesul deliberator, acolo unde morla intra in actiune. Luarea de decizii reprezintd o
evaluarea puternica nu numai in termeni de e bine sau nu e bine strict functional ci si moral; o corelatie intre
actiune si procesul efectiv de luare a deciziei. O decizie corect etica este greu de definit atunci cand sunt
implicati zeci de factori de naturd interna sau externd. Unii au nativ abilitatea de a solutiona o problema cei
mai multi insd trebuie si si-o dezvolte. Dacé factorul cultural nu ajuta, poate nici familia atunci scoala prin
metode coerente poate aduce tanarul in situatia de a decide corect. Proiectarea de elemente probabile, lucrul
cu creativitatea, tehnici de dezvoltare a plasticitatii gandirii si ,,reformatarea,, structurilor psihice de
comportament spre o personalitate mai putin conflictuald poate ajuta enorm in procesul decizional.

Mai multe constructe psihologice precum gandirea, vointa, motivatia, increderea in sine, orientarile
valorice si responsabilitatea sustin sau intervin in procesul de luare a deciziei, fiind interdependente unul de
celalalt. In companiile mari in conditii de stres deloc nefavorabile deziile luate cu rapiditate trebuie sa fie si
eficiente direct. Cand vorbim de om cu dinamica lui de dezvoltare totul este posibil. In psihologie luarea
decizilor presupune diverse conceptualiziri, aceasta fiind descrisd ca un proces cognitiv, un proces de
identificare a alternativelor sau un proces dinamic si rational de alegere a unei forme de actiune; decizia este
tratatd mai mult ca o activitate intelectuald a personalitatii, ceea ce inseamna ca alaturi de gandire intervin si
alte procese, caracteristici psihologice de personalitate. De la starea emotionald, pana la nivelul de cunoastere,
de la gradul de incredere in propria persoana, pana la prejudecati, totul influenteaza in luarea unei decizii.

Luarea deciziei in psihologia rusa, este considerata ca fiind un proces cognitiv, ce are ca rezultat alegerea
unei opinii sau a unei directii de actiune din mai multe alternative posibile. Fiecare proces de luare a deciziei
are ca finalitate o alegere fiind un proces de identificare si selectare a alternativelor care poate initia sau stopa
o actiune 1n functie de orientarile valorice si preferintele factorului de decizie.

Decizia este un proces definit ca un act de preferinta rational de alegere a unei actiuni prin care se
urmadreste realizarea unor obiective sau necesitati finindu-se cont de posibilitati, de factorii inconjuratori si de
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resursele disponibile. DEXul explica termenul de decizie prin notiuni asemandtoare: atitudine cu caracter
determinant, adoptata dupa o serie de deliberari; or solutie adoptata, hotarare, sentinta, rezolutie etc.

Studentii in luarea deciziei neavand dezvoltat metodic acest concept apeleaza la propria experienta pentru
a lua decizii. Folosesc 1n acest proces acele matrici asimilate inca de la varsta frageda in periplul lor curricular,
familial sau social. De cele mai multe ori aceste matrici nu sunt formulate corect ceea ce presupune la anumite
etape de dezvoltare profesionald erori conceptuale destul de grave. Oamenii In general adera rar la modele
logice de alegere, paersoane care au deja fonul emotional echilibrat pe cand in studentime emotia inca decide
in luarea unei hotarari. Luarea deciziilor implica aparitia unei judecati care dintre toate optiunile potentiale
este cea mai buna la un moment dat. Un alt factor ce vine din perioada sovietica si inca ne domind mentalul
este conspratia si faptul cad orice decizie am lua altul va decide in locul nostru. Sunt acele presupuneri
nejustificate cu privire la modul in care noi facem diferite alegeri.

M. Golu [3] vede adoptarea unei decizii concretizatd In urmatoarea succesiune de etape:

. recoltarea informatiilor cu privire la alternativele disponibile,

. prelucrarea si evaluarea gradului de relevanta si de reprezentativitate a informatiilor recoltate,
. compararea alternativelor pe baza unor criterii de eficienta prestabilite,

. evaluarea raporturilor dintre pierderile si beneficiile potentiale pentru fiecare varianta,

. alegerea unei alternative considerate cel putin satisfacatoare, daca nu chiar optime,

. executia propriu-zisa a deciziei.
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Daca luarea unei decizii are o succesiune de etape putem presupune cé in cadrul procesului apar si niste
derapaje. Ce erori apar asadar pe fonul luarii deciziilor:

1. inertia conflictuala sau conservatorismul de cunoastere. chair daca dupa luarea unei decizii apar noi
informatii sau argumente ce ar duce la schimbarea deciziei din varii motive (protejarea imaginii de sine,
incapacitate de arecunoaste ca a gresit etc. ) subiectul nu-si modifica decizia.

2. radicalismul de cunoastere- aceastd eroare se explica prin faptul ca subiectul isi modifica rapid
deciziile posibil de mai multe ori din cauza noutatii noilor informatii considerandu-le prioritare celor vechi.

3. schimbarea conflictuala-varianta care atrage cel mai repede atentia este prioritara.

4. corelatia iluzorie-metoda folosita intr-un context mai vechi este prioritara alteia noi fara a analiza
noile contexte sau conditii.

5. eroarea de hipervigilenta - sub panica si constrans de timp se cautd cu disperare o solutie, in acest
caz se folosesc criterii minime de alegere, apar blocaje Tn schimbari, analogia cu trecutul devine punct de reper.

6. optimismul impropriu- varianta cea mai utila este apreciatd ca fiind cea mai usoara de realizat si
invers.

7. eroarea de tendinta- in argumentarea unei decizii, subiectul respinge orice informatie care contrazice
varianta lui.

8. eroarea de hiperalarma- in situatii de risc, de periculozitate, subiectul se orienteaza totalmente asupra
faptului care il alarmeaza, neglijand alti factori care ar putea fi utili.

9. iluzia defensiva - constd in améanarea deciziei, transferarea responsabilitatii, construirea de
rationamente justificative care sa-1 disculpe pe decident.

10. eroarea prin decizia supradeterminatd- pentru a Inlatura incertitudinea, se cautd continuu cat mai
multe informatii, aceasta eroare creste increderea, dar creste si timpul de decizie putdnd cauza o scadere a
preciziei.

Prin predarea unor cursuri studentilor on ceea ce priveste evaluarea si conceptualizarea riscurilor prin:
oferirea de sprijin pentru elaborarea listelor de optiuni decizionale, evaluarea riscului si a beneficiilor asociate
cu o anumitr alternativr si evaluarea prejudecatilor on luarea deciziilor; atst on ceea ce priveste consecintele
pe termen scurt, cBt si pe termen lung, multe dintre erorile decizionale dar si prejudecrti pot fi reduse.

Spuneam mai devreme ca nu exista o retetda minune de urmat pentru a lua intotdeauna deciziile logice.
Putem insa sa atragem atentia la careva criterii sau etape de care, daca {inem cont, ne pot ajuta sa nu facem
greseli pe care mai tarziu sa le regretam.

Identificam problema in cauza, cautdm multiple posibilitati de rezolvare, proiectam solutii de la cea
posibila la cea imposibila dar statistic probabild, atragem atentia la eventualele consecinte. Examindm care ar
fi, punctele slabe si punctele tari, le analizam si in final ludm decizia. Felul in care fiecare student ia o decizie
difera de la individ la altul. In atari conditii un rol crucial il are personalitatea si nivelul de rezistenta la stres
al fiecaruia. Logic ar fi sd se evite deciziilor emotionale cand suntem furiosi, tematori sau foarte fericiti,
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extaziati cum insa aceasta nu este intotdeauna posibil util ar fi amanarea luarii deciziei pe o perioada scurta de
timp folosirea diferitelor tehnici psihologice de a ne tempera, schimbarea actiunii cu o alta ce nu presupune
luarea unei decizii. Daca totusi impulsiv decidem atunci in caz de esec trebuie sa stim demni si sd ne asumam
consecintele.
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