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ADNOTARE 

Tema: Utilizarea platformelor de e-learning în instituțiile guvernamentale ale Republicii 
Moldova. 
Autor: Țuțuianu Gheorghe. 
Această lucrare cuprinde o introducere, trei capitole, o concluzie, este încadrată pe 48 de pagini 
din textul principal, conține 29 de figuri. 
Cuvinte cheie: platformă e-learning, securitate de date, memetică, programare orientată pe 
obiecte, psihologie. 

E-learning a devenit un standard pentru furnizarea de cursuri în învățământul superior, 

școlar și diferite instituții, așa cum oferă o platformă de sprijinire a învățării. Majoritatea 

instituțiilor se angajează acum în tehnologii îmbunătățite de predare față în față prin e-learning 

și/sau online la distanță, învăţarea ca modalitate de diversificare a accesului la educaţie. 

Motivația pentru acest studiu de cercetare a fost să înțeleg practicile actuale de e-learning și să 

investighez factorii care pot fi folosiți și valorifică e-learning eficient. 

 Pentru realizarea scopului studiului, cercetarea sa desfășurat în mai multe etape și 

anume; revizuire a literaturii, studiu pilot explorator și experiment de lucru pe teren care a dus 

la contribuții majore. În primul rând, studiul de gestiune a condus la identificarea factorilor 

necesari pentru facilitarea e-learning-ului eficient. În al doilea rând, studiul pilot efectuat a 

condus la descoperirea unor factori considerați importanți pentru promovarea e-learning-ului 

eficient. Ca urmare, a fost dezvoltat un model inițial. Modelul inițial a fost apoi folosit pentru 

a dezvolta un instrument de chestionar utilizat pentru a efectua experimentul de lucru pe teren 

pentru a confirma modelul. Datele colectate au fost analizate folosind modelarea regresiei 

multiple iar rezultatele au arătat că au existat unele relaţii semnificative între variabile şi factori 

din model.  

Rezultatele studiului și concluziile indică faptul că e-learning eficient poate fi realizat 

prin politici bine stabilite de e-learning, pregătire instituțională pentru e-learning, sisteme de e-

learning de calitate, calitate în proiectarea cursurilor, conștientizarea beneficiilor e-learning, 

experiență în e-learning și discuții interactive. Acești factori sunt generici a ceea ce este necesar 

pentru a facilita e-learning eficient. Modelul propus va acționează ca un instrument de evaluare 

comparativă pentru a ajuta părțile interesate din instituții să utilizeze și să susțină în mod 

eficient e-learning. Cu alte cuvinte, modelul propus va fi folosit de administratorii instituții, 

practicieni de e-learning, factori de decizie politică și instituții pentru a ajuta la informarea lor 

privind implementarea și utilizarea susținută a e-learning-ului. 

 



 

 

 

ABSTRACT 

Theme: The use of e-learning platforms in the governmental institutions of the Republic of 
Moldova. 
Author: Țuțuianu Gheorghe. 
This work includes an introduction, three chapters, a conclusion, is framed on 48 pages of the 
main text, contains 29 figures. 
Keywords: e-learning platform, data security, memetics, object-oriented programming, 
psychology. 

E-learning has become a standard for course delivery in higher education, schools and 

various institutions, as it provides a platform to support learning. Most institutions are now 

engaging in improved face-to-face teaching technologies through e-learning and/or online 

distance learning as a way to diversify access to education. The motivation for this research 

study was to understand current e-learning practices and to investigate the factors that can be 

used and leverage e-learning effectively. 

 To achieve the purpose of the study, the research was carried out in several stages, 

namely; literature review, exploratory pilot study and fieldwork experiment that resulted in 

major contributions. First of all, the management study led to the identification of the factors 

necessary to facilitate effective e-learning. Second, the pilot study carried out led to the 

discovery of factors considered important for the promotion of effective e-learning. As a result, 

an initial model was developed. The initial model was then used to develop a questionnaire 

instrument used to conduct the fieldwork experiment to confirm the model. The collected data 

were analyzed using multiple regression modeling and the results showed that there were some 

significant relationships between variables and factors in the model. 

The study results and conclusions indicate that effective e-learning can be achieved 

through well-established e-learning policies, institutional preparation for e-learning, quality e-

learning systems, quality in course design, awareness of the benefits of e-learning, experience 

in e-learning and interactive discussions. These factors are generic of what is needed to 

facilitate effective e-learning. The proposed model will act as a benchmarking tool to help 

institutional stakeholders effectively use and support e-learning. In other words, the proposed 

model will be used by institution administrators, e-learning practitioners, policy makers and 

institutions to help inform their implementation and sustained use of e-learning. 
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INTRODUCERE 

 

 Utilizarea e-learning-ului în instituții a crescut dramatic odată cu dezvoltarea a unei game largi de 

sisteme de e-learning cunoscute și ca tehnologii educaționale pentru a sprijini predarea tradițională și 

învățământ-ul. Instituțiile folosesc acum e-learning pentru a oferi o combinație de predare față în față, e-

learning live, e-learning în ritm propriu și învățământ la distanță. Aceste platforme de e-learning oferă multe 

beneficii instituțiilor guvernamentale. 

 Învățarea centrată pe utilizator se concentrează pe promovarea abilităților comunicative și 

colaborative între utilizator făcându-i mai implicați în procesul lor de învățare. Tehnologii de e-learning au, 

de asemenea, capacitatea de a sprijini interacțiunile sociale între utilizatori și mentori. Experiențele despre 

e-learning arată că există o prevalență a lipsei de motivație să utilizez platformele de e-learning. Pentru a 

valorifica beneficiile e-learning-ului, a fost necesar să înțeleagă practicile actuale de e-learning în instituții 

și să recomande un model adecvat care să contribuie la promovarea e-learning-ului eficient. Aceasta a 

devenit inspirația din spatele acestei cercetări. A fost efectuată o analiză extinsă a literaturii în scopul 

înțelegerii tendințelor de e-learning în cadrul instituţiilor. Apoi a fost efectuat un studiu exploratoriu 

folosind cantitativ și metode de cercetare calitativă pentru a explora problemele legate de realizarea e-

learning-ului eficient. Acest lucru a fost făcut pentru a ajuta la înțelegerea factorilor necesari pentru a facilita 

e-learning eficient. Ca rezultat al studiului de literatură și al studiului pilot exploratoriu, a fost elaborat un 

model inițial.  

 Rezultatele și constatările au identificat 8 factori și 8 variabile necesare pentru facilitarea e-

learning-ului eficient. Factorii includ; Suport e-learning, e-learning Infrastructură, CMS de calitate, 

calitatea furnizării serviciilor, conținutul cursului, evaluarea cursului, Evaluarea utilizatorilor, livrarea 

cursurilor în timp ce variabilele sunt incluse; Politici de e-learning, Discuții interactive, experiență 

anterioară în e-learning, conștientizarea beneficiilor, Calitatea proiectării cursurilor, pregătirea pentru e-

learning, calitatea sistemelor de e-learning și eficacitatea E-learning. În urma analizei, s-a stabilit macheta 

modelului. Modelul urmează să fie utilizat ca instrument de informare a deciziilor luate de factorii de 

decizie politică, instituții și guverne cu privire la implementarea și utilizarea susținută a e-learning-ului, 

precum și îmbunătățirea calității a angajaților instituției, a cercetării și a educației în instituțiile 

guvernamentale ale Replublicii Moldova.  
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