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ADNOTARE

Autor — Raileanu Daniela. Titlul — Managementul si aplicarea sistemului calitétii in constructii in

implementarea proiectelor de infrastructura.

Lucrarea este compusa din introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie, 3 anexe, 75
pagini.

Cuvinte cheie: calitate, noncalitate, managementul calitatii, costurile calitatii, controlul calitatii,
asigurarea calitdtii, politica in domeniul calitatii, sistemul calitétii in constructii.

Scopul tezei este perceperea managementului si aplicarea sistemului calitatii in constructii In
implementarea proiectelor de infrastructura.

Obiectivul general lucrarii: Managementul calittdii proiectului include procesele necesare pentru
asigurarea faptului ca proiectul va satisface necesitdtile pentru care a fost intreprins. Managementul
calitatii proiectului include atit procesul (managementul proiectului) cit si produsul (obiectivul de
constructii). Fiecare proiect este influentat de cerinte specifice privind calitatea, costul si durata de
executie. Evident ca satisfacerea concomitenta a acestor trei cerinte (reducerea costurilor si a duratei de
executie 1n paralel cu cresterea calitatii) este greu de realizat deoarece este posibild doar in situatia unor
modificari tehnice sau organizatorice spectaculoase.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii consta in:

Activitatea de constructii este recunoscuta ca una dintre cele mai vechi preocupari ale omului si se

materializeaza iin medii construite in care se desfdsoard intregul sistem de activitdti si preocupari
umane. Deci, mediul construit influenteaza totalitatea activitdtilor materiale si spirituale, fapt ce a condus,
inca din antichitate, la impunerea garantiei calitdtii productiei de constructii.

Calitatea constructiilor trebuie sa fie abordata complex, stiintific, deoarece implicatiile noncalitatii
sunt mult mai mari fatd de marea majoritate a celorlalte produse. Constructiile, ca produse ale activitatii
umane, prezinta urmatoarele particularitati:

- consuma un capital foarte mare;

- sunt supuse unui numar mare de factori aleatori, imprevizibili, ca urmare a duratei mari de viata;

- trebuie sa satisfacd necesitdtile a doua, trei generatii, ceea ce face dificila standardizarea si
prelungeste perioada de acumulare a experientei necesare perfectionarii produselor;

- este dificil de apreciat un raport optim intre cresterea costului executiei pentru imbunatatiri
calitative si reducerea pe aceasta cale a costului exploatarii;

Problema stiintifica consta in: Calitatea constructiilor nu este doar o problema a constructorului, ea este
problema nationala si, in ultimul timp, europeana sau chiar mondiala. In acest sens, Uniunea Europeani
(U.E.) a dat mandat Comitetului European de Standardizare s stabileascd norme prin care, intre statele

membre, sd se recunoasca reciproc organismele si laboratoarele care sa confirme calitatea.



ANNOTATION

Author — Raileanu Daniela. Title — Management and application of the construction quality system in the

implementation of infrastructure projects.

The work is composed of introduction, three chapters, conclusions and recommendations, bibliography, 3

annexes, 75 pages.

Keywords: quality, non-quality, quality management, quality costs, quality control, quality assurance,

quality policy, quality system in construction.

The aim of the thesis is to perceive the management and application of the construction quality system in

the implementation of infrastructure projects.

General objective of the paper: Project quality management includes the processes necessary to ensure
that the project will meet the needs for which it was undertaken. Project quality management includes
both the process (project management) and the product (construction objective). Each project is
influenced by specific requirements regarding quality, cost and duration of execution. Obviously, the
simultaneous satisfaction of these three requirements (reducing costs and execution time in parallel with
increasing quality) is difficult to achieve because it is only possible in the case of spectacular technical or

organizational changes.
The scientific novelty and originality of the work consists in:

Construction activity is recognized as one of the oldest concerns of man and se it materializes in built
environments where the whole system of human activities and concerns takes place. So, the built
environment influences the totality of material and spiritual activities, a fact that has led, since ancient

times, to the imposition of the quality guarantee of construction production.

Construction quality must be approached in a complex, scientific way, because the implications of non-
quality are much greater than the vast majority of other products. Constructions, as products of human

activity, present the following particularities:
- consumes a very large capital;
- they are subject to a large number of random, unpredictable factors, as a result of their long lifespan;

- it must satisfy the needs of the second, third generations, which makes standardization difficult and

prolongs the period of accumulation of experience necessary to perfect the products;

- it is difficult to assess an optimal ratio between the increase in the cost of execution for qualitative

improvements and the reduction in this way of the cost of exploitation;

3



The scientific problem consists in: The quality of the constructions is not only a problem of the builder,
it is a national and, lately, European or even worldwide problem. In this sense, the European Union (EU)
mandated the European Committee for Standardization to establish rules by which, between member

states, the bodies and laboratories that confirm quality are mutually recognized.
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INTRODUCERE

In capitolul 1 au fost prezentate, cu caracter introductiv, doud definitii pentru notiunea de proiect:
definitia PMBOK si definitia proiectului ca ansamblu de activitati. Se reiau cele doua definitii ale
proiectului. Definitia PMBOK: Proiectul reprezinta un ansamblu de eforturi temporare depuse pentru a
crea un produs sau de a asigura un serviciu. A doua definitie a proiectului (prezentatd in introducere):
Proiectul este un ansamblu de activitdti incadrate in timp printr-un inceput (Begin) si un sfarsit (End),
carora li se alocd resurse limitate prin care se urmadreste indeplinirea obiectivului prestabilit. Prima
definitie are caracter restrictiv in sensul ca prin proiect se intelege doar crearea unui produs sau asigurarea
unui serviciu nou, iar cea de-a doua definitie are un caracter mai general, ceea ce inseamna ca se poate
denumi proiect orice ansamblu de activitati care indeplinesc cerintele impuse prin aceastad definitie.

Alte definitii pentru proiect ce corespund, in mare parte, cu cele doud definitii de mai sus, sunt
urmatoarele:

* “Alocarea resurselor 1n vederea atingerii unor obiective specifice urmarind o abordare planificata
si organizatd” (Lientz&Rea, 1998);

* Un complex de activitati specifice noi, programate in conformitate cu un plan de activitati in
scopul realizarii unuia sau mai multor obiective, intr-un interval de timp definit, cu ajutorul unor resurse
umane, tehnice si financiare identificate ca atare la momentul elaborarii propunerii de proiect;

* O investitie de resurse pe o perioada determinata, avand ca scop realizarea unui obiectiv sau unui
set de obiective precise;

* Un efort unic Intreprins cu scopul de a produce ceva (un set de livrabile) in anumite constrangeri
de timp, buget, resurse si calitate;

* O idee de Tmbunatatire a unei stari de lucruri.

Astfel, proiectul nu este sinonim nici cu planul de afaceri (care trebuie sd evidentieze situatia
economico-financiara unei organizatii si a mediului sdu economic si concurential la un moment dat), nici
cu studiul de fezabilitate (care trebuie puna in evidentd necesitatea si avantajele implementarii ideii unui
proiect). La modul generic, orice sarcina care poate fi definita in termeni de obiective, resurse, activitati si
rezultate poate constitui un proiect. Caracteristicile generale ale proiectului sunt urmatoarele: scop definit,
caracter realist, localizare bine delimitata in spatiu si timp, caracter complex, caracter colectiv, caracter
unic, caracter cuantificabil, caracter multistadial.

Fiecare proiect contine cultura, structurd, sisteme §i procese. Structura, sistemele si procesele sunt
definibile si pot fi descrise. Mai putin intalnite si de cele mai multe ori greu de descris si cuantificat, dar
la fel de importante sunt caracteristicile culturale ale fiecarui proiect. Planificarea si realizarea activitatilor
necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului presupun utilizarea tehnicilor i instrumentelor

specifice managementului proiectelor.
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