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INTRODUCERE

Costurile dintotdeauna a fost unul din domeniile
de gestiune a intreprinderii. In diferite perioade,
functie de evolutia societdtii si economiilor,
gestiunea costurilor a fost perceputd diferit, initial
doar ca evidenta a acestora, iar ca rezultat a
influentei mai multor factori, managerii apeleaza la
costuri pentru a lua decizii referitor la activitatea
intreprinderii. In rezultatul evolutiilor date fin
contabilitate s-a conturat contabilitatea financiara si
de gestiune sau manageriald. Contabilitatea
manageriald a aparut recent, gratie mai multor
factori. Studiile literaturii de specialitate, precum si
a articolelor in domeniu, ne permit si afirmam ca
contabilitatea de gestiune are un rol major in luarea
deciziilor referitor la costuri in intreprinderile din
intreaga lume. Intrebarea care se pune in acest
context este de ce anume contabilitatea de gestiune
este cea care ne poate oferi informatii necesare
pentru luarea deciziilor, si care sunt factorii care au
dus la delimitarea acesteia de contabilitatea
traditionala.

FACTORII GENEZEI
CONTABILITATII DE GESTIUNE

Pentru a nu confunda notiunile de contabilitatea
financiard si manageriald, trebuie din start de
mentionat faptul cd contabiliatea financiara are ca
sarcina de baza evidenta conform cerintelor a
fluxurilor financiare din cadrul intreprinderi, pe
cand contabilitatea de gestiune trebuie sda ofere
raspunsuri referitor la formarea si distribuirea
fluxurilor financiare, ce le permite managerilor sa ia
decizii referitor la activitatea intreprinderii. Dupa
cum mentioneazd mai mul{i autori, precum Robin
Cooper, Robert Kaplan [3], Colin Drury [4,5], Don
R. Hansen, Maryanne M. Mowen [6], contabilitatea
de gestiune a aparut si s-a dezvoltat ca rezultat a
mai multor factori ce vin din mediul extern.

Concurenta la nivel mondial

Perfectionarea sistemelor de transport si de
comunicare au avut ca urmare iesirea pe piete
mondiale a mai multor firme de producere si
servicii. Acum cateva decenii, firmele nu stiau, si

nici nu le pasa ce produc firmele similare din
Japonia, Franta, Germania sau Singapore. Aceste
firme nu le erau concurenti, din moment ce pietele
lor erau separate geografic. La moment, atat firmele
mici precum s§i cele mari sunt influentate de
oportunitdtile oferite de concurenta la nivel
mondial. Stillwater Designs, o micd firma care
proiecteaza si comercializeaza difuzoare Kicker, are
piete de distributie importante in Europa.
Producerea difuzoarelor Kicker este in mare parte
externalizata la producatori asiatici. Pe de alta parte,
Procter & Gamble, Coca - Cola Company si Mars
Inc, au piete de desfacere considerabile in China.
Automobile, fabricate in Japonia, pot ajunge in
doud saptaméni In Statele Unite. Bancheri si
consultantii Tn management pot comunica cu
birourile aflate 1n  strdinitate instantaneu.
Perfectionarea transportului si a comunicarii
impreund cu produsele de calitate superioard la
costuri mai mici, au marit miza pentru toate firmele.
in conditiile unui mediu competitiv nou, creste
cererea nu doar fatd de informatiile referitoare la
costuri, dar, in special, fatd de informatii cat mai
exacte referitoare la costuri. Informatia despre
costuri au un rol vital in reducerea costurilor,

imbunatatirea  productivitatii, si  evaluarea
profitabilitatii sortimentului de produse.

Cresterea sectorului de servicii

In  ultimul timp importanta industriilor

traditionale a scazut, pe cind importanta sectorul de
servicii a crescut. Ca confirmare poate servi
ponderea sectorului de servicii In SUA, caruia 1i
revine aproximativ trei sferturi din economia
Statelor Unite si din forta de munca ocupata. Multe
servicii, cum ar fi evidentd contabild, transport sau
medicale sunt externalizate. Expertii prezic ca acest
sector va continua s se extindd ca marime si ca
importanta, datorita cresterii volumului de servicii.
Reducerea reglementarilor mai multor servicii, cum
ar fi In domeniile transport Avia, telecomunicatii,
utilitati, a dus la intensificarea concurentei in
industria de servicii. Multe organizatii ce ofera
servicii se luptd pentru a supravietui. Cresterea
concurentei a impus managerii din aceste industrii
sa constientizeze necesitatea unor informatii cat mai
corecte referitor la costuri, pentru planificare,
control, imbunatatire continud si pentru luarea
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deciziilor. Astfel, schimbarile din sectorul de
servicii maresc cererea in informatii inovatoare si
relevante pentru managementul costurilor

Progresele in tehnologia informatiei

Cateva progrese semnificative se refera la
tehnologia informatiei. Unul este legat de aplicatii
integrate de calculator. In producerea automatizata,
computerele sunt folosite pentru monitorizarea si
controlul operatiunilor. Utilizarea computerului
permite colectarea unei cantitati considerabile de
informatii utile chiar in momentul realizarii
procesului. In prezent, este posibildi urmarirea
continud a produsului si primirea in timp real a
informatiei, referitor la unititi produse, materiale
folosite, rebutul generat si costul produsului. In
rezultat se formeazad un sistem informational
operational care integreaza producerea, piatd si
evidenta contabila.

Software  de  planificare a  resurselor
intreprinderii, are ca obiectiv crearea unui sistem
integrat, un sistem care poate rula toate operatiunile
unei companii si sa ofere acces in timp real la datele
provenite din diferite zone functionale ale companii.
Accesul la date in timp real permite managerilor sa
imbunatateasca continuu eficienta subdiviziunilor
organizationale si a proceselor. Pentru a sprijini
imbunatatirea continud, informatiile trebuie sa fie
obtinute in timp util, sd fie exacte si suficient de
detaliate.

Automatizare si integrarea duc la majorarea
cantitatii (si a detaliilor), precum si la sporirea
operativitatii obtinerii informatiilor. Pentru ca
managerii sd exploateze pe deplin valoarea
sistemelor informationale tot mai complexe, ei
trebuie sa aibd acces la datele din sistem, trebuie sa
fie capabili sd extragd si sd analizeze rapid si
eficient datele furnizate de sistemul informational.
Acest lucru, la randul sau, necesita ca instrumentele
de analiza aplicate sa fie corespunzatoare.

Cel de-al doilea progres se referda la
instrumentele necesare: disponibilitatea
computerelor personale (PC), a programelor

analitice on-line (OLAP) si a sistemelor de suport
decizional (DSS). PC-ul stabileste legitura cu
sistemul de informatii al companiei, iar OLAP si
DSS permit managerilor sa utilizeze aceste
informatii. PC-uri si softwarele sunt disponibile
managerilor n toate tipurile de organizatii. Deseori,
un PC este un terminal de retea, conectat la baza de
date a unei organizatii, care permite managerilor de
a accesa informatiile mai rapid, de a face propriile
analize, si sd pregateasca propriile rapoarte. Acum
sunt disponibile capacititi de sporire a preciziei de
calcul al costurilor. Datoritd progreselor in
domeniul tehnologiei informatiei, contabilii de cost

au flexibilitatea de a raspunde nevoii de gestionare a
costurilor prin metode mai avansate, cum ar fi, de
exemplu, Activity-based costing (ABC).

Software ABC este clasificat ca software analitic
on-line. Aplicatii analitice on-line functioneze
independent de operatiunile de bazd ale unei
organizatii, dar in acelasi timp, sunt dependente de
datele ce sunt rezidente intr-un sistem ERP.
Software-ul ABC interactioneaza cu software-ul
DSS si alte software analitice online pentru a
facilita aplicarea acestuia 1n estimarea costurilor, in
stabilirea preturilor de produs, in planificare si
bugetare. Aceste capacititi le permit contabililor sa
genereze rapoarte individualizate in functie de
necesitati. Multe firme au constatat ca capacitatea
sporitd de reactie a sistemului de management al
costurilor le-a permis sa realizeze economii
semnificative de costuri si din reducerea numarului
de rapoarte financiare interne generate lunar.

Al treilea avantaj major este aparitia comertului
electronic. Comertul electronic (E- Commerce) este
orice forma de afaceri, care este efectuatd cu
ajutorul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor,
de exemplu tranzactionare prin Internet, schimb
electronic de date si barcoding. Tranzactionarea pe
Internet permite cumparatorilor si vanzatorii sa
efectueze operatiuni din diverse locatii si in diverse
circumstante. Tranzactionare pe Internet permite
unei companii sd activeze ca o organizatie virtuala,
ceea ce reduce din cheltuieli. Schimbul electronic
de date (EDI) implica schimbul de date intre
computere, folosind liniile telefonice si este utilizat
pe scara largd pentru achizitionare si distribuire.
Distribuirea informatiei intre partenerii comerciali
reduce costurile si Imbunatateste relatiile cu clientii,
conducénd astfel la o pozitie competitiva puternica.
EDI este o parte integrantd a managementului
lantului de valoare. Managementul lantului valoric
presupune gestionarea produselor si serviciilor de la
achizitionarea de materii prime, prin prelucrare,
depozitare, distributie, comert cu ridicata pana la
comertul cu amanuntul. Aparitia EDI si a
managementul lantului valoric a crescut importanta
costurilor  activititilor  lantului  valoric  si
determinarea cat costa fiecare furnizori si client.

Progrese in mediul de productie

Asa abordari a managementului de productie,
precum teoria constrangerii si Just in Time le-a
permis firmelor sa sporeasca calitatea, sd reduca din
stocuri, sd reduca din deseuri si sd reduca costurile.
Acelasi impact l-a avut si automatizarea proceselor.
Impactul tehnologiilor si a practicelor de producere
imbunatatite asupra costurilor este semnificativ.
Sistemele de determinare a costurilor de produs,
sistemele de control, alocarile, managementul
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materialelor, structura costului, bugetarea, costurile
variabile si multe practici contabile au fost afectate.

Orientarea spre client

Firmele sunt concentrate pe livrarea de valoare
pentru client, cu obiectivul de a-gi forma un avantaj
competitiv. Contabilii si managerii prin lant valoric
a unei firme inteleg un set de activitati necesare
pentru a proiecta, dezvolta, produce, prospecta piata
si a livra produse si servicii clientilor. Prin urmare,
intrebarea-cheie referitor la orice proces sau
activitate este daca aceasta este importantd pentru
client. Sistemul de management al costurilor trebuie
sd urmareasca informatiile referitoare la o varietate
largd de activititi importante pentru clientii (de
exemplu, calitatea produsului, dezvoltarea de noi
produse, indicatori de performantd a livrarii §.a.)
Mai recent, clientii considera livrarea produsului
sau serviciului ca parte a produsului. Companiile
trebuie sd concureze nu numai in termeni
tehnologici si de productie, dar, de asemenea, si In
termeni de viteza de livrare si de rdspuns la
solicitari. Firme, cum ar fi FederalExpress au
exploatat aceastd dorintd prin identificarea si
dezvoltarea unei piete in SUA, pe care Posta SUA
nu a putut sa o deserveasca.

Companiile au si clienti interni, de asemenea.
Exista functii ale companiei care deservesc functiile
liniare. Departamentul de contabilitate genercaza
rapoarte pe costuri pentru managerii din producere.
Departamentele de contabilitate, care sunt “orientate
pe client” evalueaza valoarea rapoartelor pentru a fi
siguri cd ei genereaza informatii necesare intr-un
timp util si interpretabile. Rapoartele care nu
corespund cerintelor nu se genereaza .

Dezvoltare de produse noi

O mare parte din costurile de productie sunt
generate la etapa de dezvoltare si proiectare de noi
produse. Efectele deciziilor referitor la dezvoltarea
de produse asupra altor componente ale lantul de
valori al firmei sunt cunoscute deja. Aceastd
cunoastere a generat o cerere pentru proceduri mai
sofisticate de management al costurilor legate de
dezvoltarea de noi produse —precum cum ar fi target
costing si gestionarea pe activitati (ABM). Target
Costing incurajeazd managerii de a repartiza
costului total al produsului nou creat pe durata
ciclului de viatd al produsului si in acelasi timp sa
ofere stimulente de a modifica produsul pentru a
reduce costurile. Gestionare pe activitati identifica
activitatile la fiecare etapd a procesului de
dezvoltare si evalueaza costurile lor. Gestionarea pe
activitdti este complimentara target costingului,
deoarece permite managerilor sid identifice
activitdtile care nu adaugd valoare, care apoi fiind

eliminate, reduc costul total pe tot parcursul ciclului
de viata al produsului.

Total Quality Management

Imbunititirea continui si eliminarea pierderilor
sunt cele doud principii de bazd ce stau la baza
atingerii excelentei in fabricatie. Excelenta de
fabricatie este cheia de supravietuire in mediul
competitiv mondial. A produce produse si servicii
care functioneazd in corespundere cu specificatiile
declarate si cu putine pierderi sunt obiectivele de
bazd ale firmelor de clasd mondiala. Filosofia
managementului calitdtii totale, conform careia
managerii trebuie sd depuna eforturi pentru a crea
un mediu care va permite organizatiilor sd produca
fara defecte a 1Inlocuit principiul de calitate
acceptabila din trecut. Experientele la nivel mondial
aratd cd imbunatitirea calitatii produselor sau
serviciilor duce la  majorarea  beneficiilor
intreprinderii. Managementul costurilor trebuie sa
sustind acest obiectiv prin furnizarea de informatii
cruciale cu privire la activitati legate de calitate si
costurile calitatii. Managerii trebuie sa stie care din
activitatile legate de calitate aduc valoare adaugata
si care nu. De asemenea, ei trebuie sa stie care sunt
costurile calitatii si modul in care acestea se
schimba in timp.

Timpul ca element competitiv

Timpul este un element crucial 1n toate fazele
lantului valoric. Firmele pot reduce perioada de
timp in care produsul ajunge pe piatd prin
reproiectarea produselor si  proceselor, prin
eliminarea pierderilor, precum si prin eliminarea
activitatilor non-valoare. Firmele pot reduce timpul
consumat la livrare de produse sau servicii, prin
eliminarea rebuturilor, si a manipularilor inutile de
materiale si sub-ansamblelor.

Reducerea activitatilor de non-valoare adaugata
merg mand in mand cu cresterea calitatii. Cu
imbunatatirea calitatii, scade necesitarea de
rebutare, si timpul de producere a unui bun scade.
Obiectivul general este de a creste fidelitatea
clientului.

Timpul si ciclul de viatd al produsului sunt
legate. Rata de inovare tehnologica a crescut pentru
multe industrii, pe cdnd durata de viatd a unui
anumit produs poate fi destul de scurt. Managerii
trebuie sa fie in masura sa raspunda rapid si decisiv
la schimbarea conditiilor de piatd. Pentru a le
permite realizarea acestui obiectiv informatiile
trebuie sa fie disponibile. Hewlett-Packard a
constatat ca este mai bine sa depasesti cu 50 la suta
bugetul de elaborare a unui nou produs, decat sa
intarzii cu sase luni punerea lui pe piatd. Aceastd
corelatie Intre cost si timp este o parte a sistemului
de management al costurilor.



124 Factorii ce au conditionat dezvoltarea contabilitatii manageriale

Eficienta
Calitatea si timpul sunt importante, insa
imbunatatirea acestora fara imbunatatiri

corespunzatoare ale performantei financiare poate fi
inutila, daca nu chiar fatala. Imbunatitirea eficientei
este, de asemenea, o preocupare vitala. Evaluarea
financiara si nefinanciara a eficientei este necesara.
Costul este un indicator critic de eficienta.
Tendintele in evolutiile In timp a costurilor si a
productivitatii pot furniza date importante referitor
la eficacitatea deciziile de imbunatatire continua.
Pentru ca acesti indicatori de eficienta sd fie de
valoare, costurile trebuie definite in mod
corespunzator, masurate si alocate cu acuratete.

Cele necesare producerii, intrdrile, trebuie sa fie
corelate cu ceea ce se va produce, iesirile, precum
trebuie calculate si efectele globale financiare in
rezultatul modificarii productivitatii. Calculul
costurilor in baza de activititi si estimarea
raportului productivitate-profit sunt ca raspuns la
aceste solicitari. Calculul costurilor In baza de
activitati este o abordare relativ noud a contabilitatii
costurilor care permit alocarea mai cu acuratete si
mai corectd a costurilor. Prin analiza activitatilor si
procesele care stau la baza, eliminand cele care nu
aduc valoare, si prin consolidarea celor care adauga
valoare, cresteri semnificative a eficientei pot fi
realizate.

Tratarea de sistem.

Sistemul contabil poate fi privitd ca o activitate
de inregistrare a tranzactiilor. Firma poate dezvolta
un sistem mai putin sau mai mult sofisticat functie
de procesele pe care le descrie. Sistemul financiar al
unei micro-afaceri poate fi destul de simplu. Acesta
poate consta dintr-un carnet de cecuri si un portofel.
Portofelul va fi utilizat cand este nevoie de bani
lichizi, evaluind daci achizitia este posibila. In mod
similar, din timp in timp, este verificat carnetul de
cecuri, ca sa fie echilibrat, se verificd dacd punctul
de vedere al bancii este similar cu punctul de vedere
al titularului carnetului de cecuri. In aceasti situatie
probabil nu sunt multe documente si nu este nevoie
de un jurnal si un plan de conturi. Un individ este
responsabil pentru achizitii si plati. Dacad entitatea
creste, sd zicem la o mica afacere cu mai multi
angajati, sistemul simplu nu mai functioneaza. O
persoand nu poate urmari toate detaliile, mai multe
persoane ar putea fi responsabil pentru plati si
achizitii, precum si de vanzari. Vor fi necesare
anumite tehnici standardizate de evidenta.

Abordarea sistemica pentru o compania moderna
se manifestd printr-o contabilitate bazatd pe date.
Intr-un sistem traditional, dupa cum se vede si in
figura 1, sistemul contabil traditional este ca o
palnie. Tranzactiile se realizeaza, iar documentele

justificative sunt acumulate. Aceste documente
contin o multime de date. De exemplu, un ordin de
cumparare poate arata tipul, cantitatea si costul
materialelor ce urmeaza a fi achizitionate, precum si
data si persoana care a solicitat materialele. Aceasta
achizitie este apoi introdus in registru, dar se
introduce doar data, numarul contului si suma ce va
fi platita. Cu alte cuvinte, sunt eliminate multe
informatii potential utile.

Dupa care, sumele din registru sunt agregate in
registrul general, iar la aceastd etapd si mai multa
informatii este pierduta. in cele din urma, sumele
din registru sunt prezentate in rapoarte financiare si
inca mai multa informatie este eliminata.

Sistem tradifional Siatem data-based
Traszachi Tranzacti
. 1 |
- (,-. m
Confabilizare @ Fapert
v/
Baport
Rapoarte
financiare { =
=
Rapont

Figura 1 Prezentarea comparativd intre sistemul
contabil traditional si cel pe baza de date, adaptat
dupa Don R. Hansen si Maryanne M. Mowen [6]

Sistemul de contabilitate — baza de date
pastreaza informatii. Dupa cum se vede si din figura
1 toate informatiile pertinente pentru o tranzactie
sunt introduse intr-o baza de date. Diferiti utilizatori
de informatii pot extrage informatiile de care au
nevoie din aceasta si pot crea rapoarte contabile
personalizate. Informatia nu este pierduta; este Inca
disponibild pentru alti utilizatori cu nevoi diferite.
In cazul in care un agent de vanzari, scrie un ordin,
in care sunt incluse date cu privire la numele si
adresa clientului, produsul comandat, cantitatea,
pretul si data livrarii, acestea sunt introduse in baza
de date. Managerul de marketing poate utiliza
informatiile cu privire la pretul si cantitatea
comandatad pentru a determina comisionul din
vanzari. Managerul de productie ar putea avea
nevoie de informatii cu privire la tipul de produs,
cantitate, si data de livrare pentru a programa
productia.

Forta motrice din spatele acestei schimbari de la
un sistem extern de raportare la un sistem contabil
bazd de date este disponibilitatea tehnologiei.
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Calculatoare personale si reteaua proprie fac ca
sistemul de evidenta contabila sa fie disponibil la un
numar mare de utilizatori din cadrul companiei.

Elaborarea si adoptarea de programe ERP cum
ar fi, SAP, Oracle, PeopleSoft si JD Edwards au dus
la faptul ca conceptul unei baze de date integrate sa
treacd din domeniul teoriei in practica. Acest lucru a
fortat o schimbare in perspectiva. Un sistem de tip
ERP integreaza mai multe sisteme informatice intr-
un sistem la nivel de Intreprindere. Acestea
influenteaza direct asupra sistemelor de cost, cum ar
fi calcularea costurilor pe activitati (ABM). Un
sistem ERP ofera acces la informatii istorice, atat
financiare precum si nefinanciare, cu privire la mai
multe unitdti organizationale si procese. Acest lucru
faciliteazd adoptarea si punerea in aplicare a unui
sistem ABM.

Factorii sus-mentionati, au dus la cresterea
interesului  pentru contabilitatea de gestiune,
delimitdnd-o de cea financiara, atribuindu-i functia
de furnizare a informatiilor necesare pentru luarea
deciziilor manageriale referitor la costuri, produse,
eficientd. Aparitia contabilitatii manageriale a fost
ca o urmare logicdi a cresterii complexitatii
afacerilor, a largirii ariei de afaceri, a mediul de
faceri tot mai dinamic, precum si a reducerii
perioadei de timp necesare luarii deciziilor.

CONCLUZIE

Studiul a aratat ca factorii de mediu au dus la
delimitarea  contabilititii de  gestiune de
contabilitatea traditionald. Sistemul de contabilitate
al intreprinderii include la moment contabilitatea
financiard si contabilitatea de gestiune. Exemplele
prezentate ne confirma faptul ca contabilitatea de
gestiune oferd informatii necesare pentru luarea
unor decizii mai argumentate si mai rapide.

Termenul de contabilitate de gestiune se
regaseste si in R. Moldova. Conform Conceptiei
Reformei Contabilitatii [1], din 1997, contabilitatea
de gestiune reprezintd un sistem de colectare si
prelucrare a datelor aferente cheltuielilor de
productie, costului productiei (lucrarilor, serviciilor)
si rentabilititii intreprinderii. Aceste date sint
utilizate numai pentru necesitatile interne ale
intreprinderii in scopul ludrii unor decizii concrete
ce tin de gestiune. Contabilitatea de gestiune nu se
reglementeaza Tn mod centralizat, ci se organizeaza
in temeiul metodelor si procedeelor elaborate de
intreprindere in vederea obtinerii unei informatii
necesare pentru conducere. Ambele tipuri de
contabilitate, financiard si de gestiune, se
organizeaza In baza documentatiei primare unice.

Datele contabilitatii de gestiune nu pot fi date
publicitatii, deoarece constituie secret comercial. O
privire de ansamblu a literaturii si a studiilor
efectuate in R. Moldova, precum si observatiile
proprii ne permit sd afirmdm ca la moment
contabilitatea manageriala se afld in etapa incipienta
de dezvoltare. Chiar daca unii autori afirma ca si
anterior au existat elemente ale contabilitatii de
gestiune [2], cum ar fi planurile tehnico-economice
(bugetarea), separarea functiilor de evidenta de cele
de planificare 1n cadrul intreprinderilor (delimitarea
functiilor de evidenta de cele de luare a deciziilor
pentru viitor), autogestiunea, calcularea costului in
baza normativelor; contabilitatea de gestiune este
privita ca o continuitate a contabilitatii financiare, si
nu ca o activitatea de sine statoare. Ca urmare,
contabilitatea de gestiune este atribuitd la stiintele
contabile, Tnsd in opinia noastra contabilitatea de
gestiune are mai multe puncte comune cu stiintele
de gestiune. Ipoteza data va fi obiectul de studiu al
unei alte cercetari.
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