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Abstract: In the 21st century, education systems face ineffable challenges which are dictated
by social, economic and technological changes. Issues faced by academic staff are becoming highly
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demanding when it comes to teaching Generation Z disciples, children who were born and grew up
in a digital environment. As a result, they are getting strongly digitalised, but, at the same time,
much more flexible than the previous generation. Today’s students want to make creative and
efficient decisions faster and they are more likely to be engaged in educational endeavours. They
also aspire to a much more open communication with faculty members and institutional managers.
In the context where the roles of both the student and the teacher are reconceptualised, problem-
based learning (PBL) strategy has proved to be imperative. For students, the PBL model
harmonizes perfectly well with their value and behavioural structures. Or, PBL brings innovation
and creativity and it gives the learners great opportunities to identify real-life problems and to come
up with relevant solutions through research, experimentation and implementation.

Keywords: research, educational approach, Generation Z, problem-based learning, strategy,
teacher’s role, student’s role.

Societatea mileniului trei este Intr-o continua schimbare, globalizare si modernizare, recla-
mand sistemului educational adaptarea constanta la modificari, transformari, ajustiri inopinate
etc. In secolul XXI, universititile au responsabila misiune de a-i invita pe tinerii Generatiei Z
sd-si dezvolte autonomia, identitatea si capacitatea de a comunica cu altii. Or, in viziunea
noastra, acestia s-au nascut intr-un mediul digitalizat si au copilarit online, devenind, ca urma-
re, puternic tehnologizati si mult mai flexibili. In acest context socio-economic, rolul profeso-
rului se reconceptualizeaza astfel incat, dascalul, prin strategiile didactice interactive, centrate
pe student si bazate pe o problemd din viata reald, din nemijlocita apropiere, sa-l ajute sa faca
fatd ,,adaptarii la digital” sau, si mai mult, trecerii la ,,nativ digital”.

Invitarea bazatd pe probleme (PBL), consideratd o strategie de invitare prin cooperare
mai recentd, constituie deja o abordare didacticd cu o credibilitate nationald deja afirmati. Gratie
proiectului 561884-EPP-1-2015-1- DK-EPPKA2-CBHE-JP Introducing Problem Based Learning
in Moldova: Toward Enhancing Students’ Competitiveness and Employability (PBLMD),
,,proiect de consolidare a capacititilor, care se concentreazi pe reforma curriculara si moderni-
zarea invatamantului superior din Republica Moldova in conformitate cu principiile procesului
Bologna”[10], in cadrul celor mai prestigioase universititi din Republica Moldova, UTM,
ASEM, USM, USARB, USC, USMF, se implementeaza in cadrul diverselor programe de stu-
dii, inclusiv inter-universitare, invitarea bazata pe probleme (PBL). Invitarea bazati pe proble-
me urmareste, printre multe altele, si posibilitatea de a oferi studentilor dezvoltarea structurilor
profunde de gandire, identificarea propriei definitii a carierei si succesului. Credem cu fermitate
ca tinerii de azi meritd, cel putin din respect pentru viitor, dreptul de a decide cum sa prospere,
cum sa viseze si cum sa fie Infranti ca apoi sa aiba succes.

In aceeasi ordine de idei, modelul cel mai potrivit structurii lor valorice si, indirect, com-
portamentale, dupa noi, este invatarea bazatd pe probleme, pe proiecte de cercetare raportata la
realitate, care aduce cu sine inovatie si creativitate. Tot in contextul reformei, numitd PBL, se
schimba si rolul profesorului universitar. Cadrul didactic universitar, gratie rolului sdu de men-
tor, reuseste sa integreze armonios tridimensionalitatea actului educational (predare - invatare -
evaluare) axatd pe ,,analysis activity” cu didactica centratd pe ,,activity hopping” [apud 6].
Drept urmare, studentii devin autentici, 1si dezvoltd capacitatea de a schimba usor accentul de
pe un aspect pe altul, isi sporesc viteza de decizie si atitudinea de a ,,misca” lucrurile inainte, de
a transforma visele in realitate.

Prin aplicarea PBL-ului, drept strategie activd de invatare, mentorii oferd posibilitatea stu-
dentilor sa identifice probleme din viata reala, ghidandu-i spre a schimba lumea prin modelarea
diverselor solutii. Cele mai de succes afaceri incep si fie, deja din zilele noastre, dedicate unei
lumi mai bune; au deseori o componenti sociala sau isi propun s rezolve o problema a societa-
tii si/sau a mediului 1n care trdim. Surpriza cea mai mare si fapt de neconceput astazi este ca
aceste afaceri sociale vor fi chiar sustenabile si vor genera si venituri atractive pentru fondatorii
lor. Printr-o astfel de abordare, se doreste ca studentii sa devinad ganditori critici, in acelasi
timp, se valorifica cercetarea stiintifica si se favorizeaza impactul pozitiv asupra realitatii.
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Profesorul Duderstadt, de la Universitatea din Michigan, afirma ca ,,Ar fi bine ca membrii
facultatii In secolul XXI sa renunte la rolul de profesori si sa devind, proiectanti/ designeri ai
experientelor, proceselor si mediilor de invatare” [apud 3, pag. 61].

Fata de Generatia Millennials sau cei din Generatia X, studentii, ndscuti in era digitala, au
asteptari diferite, precum si o abordare noua fatd de mediul de lucru. Vor reusi sa atraga, sa cul-
tive si sd ajute la dezvoltarea unei societati prospere, a viitorilor lideri, doar acele Universitati
care, de comun acord cu stakeholderii, vor intelege cum gandeste aceasta noud generatie, al ca-
rei avantaj rezida in deschiderea aparte spre tehnologie si informatie inca de la varste fragede,
deprinderea nativa in a se descurca in mediile digitale, transformand sansele in reusite mari.

Actualmente, Generatia Z, credem noi, are suficiente conditii de a se simti mai motivata
de oportunititile de angajare si de beneficiile pe care i le oferd invatdmantul superior pentru
dezvoltarea lor personala si profesionala. In plus, Universitatea, indiferent de profil, constituie
un factor principal de raspandire a culturii academice in clarificarea, operationalizarea si
implementarea conceptului de dezvoltare durabila a societatii.

Studentii din Generatia Z pretind respect de la profesor si de la personalul managerial, 1si
doresc ca ideile lor sa fie luate in serios, iar initiativele, apreciate. Ei au o pérere diferita, in
comparatie cu alte generatii X, Y..., si despre cum ar trebui sa arate mediul de invatare, ulte-
rior, mediul de lucru. De asemenea, ei nu vor sa fie lasati in afara discutiilor importante, 1si
doresc o comunicare mai deschisa cu profesorii si cu managerii educationali [9]. Totodata, stu-
dentii din Generatia Z, la fel ca si cei din generatiile precedente, pe langa multe cunostinte din
domeniul profesional ales, trebuie sd-si dezvolte a priori abilitatea de a se concentra, de a coo-
pera, a colabora si a fi deschisi spre viziuni, opinii diferite fatd de cele pe care le are fiecare
dintre ei, vorba poetului M. Eminescu, ,,Vreme trece, vreme vine, / Toate-s vechi si noud toate;
/ Ce e rau i ce e bine / Tu te-ntreabad si socoate [2].

Invitarea prin cooperare, o formi incipienta a PBL-ului, este consideratd cea mai veche
forma de invétare in grup. O prima tentativa de abordare a acesteia a inceput cu mii de ani in
urmi, cand evreii insistau pe studierea Talmudului de cétre baieti in parteneriat cu altii, fiindca
aceastd colaborare era directionata spre facilitarea talmacirii textelor sofisticate.

Socrate, la timpul sau, le preda studentilor ,,arta a discursului” prin maieutica, o metoda
prin care se urmareste ajungerea la adevar pe calea discutiilor si a dialogului sau prin metoda
socraticd, aducand 1n prim plan gandurile studentilor repartizati in grupuri mici, astfel, reusind
sd-i implice, cat mai des, in dialoguri. Intrebarile insistente, exprimarea rezervelor si a mirrii,
atragerea atentiei asupra unor inadvertente sau inconsecvente ale interlocutorului 1i determina
pe studentii sdi sa analizeze 1nsisi si sd gdseascd, In aparentd singuri, solutia potrivita, raspunsul
favorabil, adevarul.

Oratorul antic roman Quintilian, ani si ani in urma, sustinea ca studentii beneficiau din
invatarea reciprocda. Ceva mai tarziu si filosoful roman, Seneca, pleda pentru invatarea prin
cooperare prin afirmatia ,,Qui Docet Discet” (Cand predai cuiva, tu insuti inveti).

Renumitul pedagog ceh, J. A. Comenius, declara ca studentii beneficiaza din faptul ca se
invata reciproc, isi predau unul altuia. in secolele XVIII-XIX, Joseph Lancaster, initiatorul educa-
tiei publice si autorul sistemului de educatie prin monitorizare, si clericul-pedagog Andrew Bell
au Inceput sa foloseasca pe scara larga invitarea reciproca prin cooperare (invatarea de grup).
Metoda de instruire si livrare este una recursiva (recursive), altfel spus, pe masura ce un student
invatd materialul, el sau ea este recompensat pentru transmiterea cu succes a informatiilor citre
urmatorul student. Aceastd metoda este acum cunoscuta sub numele de tutorial de la egal la egal.

Dat fiind faptul cé in literatura de specialitate, terminologia asociatd cu invatarea in grup a
devenit una extrem de variatd, devine dificil sa facem distinctii intre ele, or, discrepanta este abia
sau cu greu resimtitd, spre exemplu: pornind de la invatarea prin cooperare, invatarea prin cola-
borare si invdtarea bazata pe probleme (PBL), pana la invatarea in grupuri mici (small-group
learning), invatarea bazatd pe echipa (team-based learning), predarea de la egal la egal (peer
instruction), mentoratul de la egal la egal (peer mentoring), invitarea colectivi etc. Intr-adevar,
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aceste abordari impartisesc atdt de multe lucruri in comun, incét termenii sunt considerati
forme similare, adesea imbinati sau folositi in mod interschimbabil ori alternativ.

Oricare ar fi termenul de referintd, este extrem de important a se constientiza faptul ca
toate aceste filosofii sau forme de invatare in grupuri mici promoveaza Invatarea activa, impli-
carea activd in invatare §i interactiunea student-student in grupuri mici, ceea ce duce la
cresterea motivatiei si a realizarilor si dezvoltarea capacitatilor de gandire critica si creativa.

Inceputul anilor *60 se distinge printr-un interes sporit pentru abordarile de invitare in
grupuri mici atét la treapta preuniversitara, cat si la ciclul universitar, unde se incerca identifi-
carea si descoperirea diferitelor strategii si modalitdti pentru valorificarea cooperarii in vederea
valorificarii demersului didactic ca act de predare - invatare - evaluare.

Originea PBL-ului (invétarea bazata pe probleme), ca forma de invitare prin cooperare, o
regasim in cadrul programului medical de la Universitatea McMaster, in a doua jumatate a
secolului al XX-lea, evoluind treptat intr-o metodologie educationala implementatd de multe
alte institutii de pe glob. Unii savanti sustin cd PBL a aparut ca o abordare de invatare activa
pentru a ajuta studentii sa sintetizeze si sa integreze cantitati mari de informatii.

PBL este descris in literatura de specialitate drept:

e un proces de investigatie
e abordare de invatare sd inveti
e metoda pentru dobandirea de noi cunostinte

De facto, PBL prezintd o schimbare de paradigma in educatia de la cea centrata pe profe-
sor la cea centratd pe student. Rolul profesorului in invatarea bazata pe probleme (PBL) a fost
influentatd de abordarea andragogicd a demersului educational, care in traditia Malcolm
Knowles reprezintd o abordare teoretica si practica specifica ce se bazeaza pe o conceptie uma-
nistd a cursantilor auto-dirijati si autonomi, precum si a profesorilor ca facilitatori ai Invatarii.
Astfel, putem crede ca a fost reconceptualizat rolul cadrului didactic din pedagogia traditionala
care a tranzitat in rolul de mentor (facilitator). In lista celor patru principii care sunt aplicate
invatarii adultilor, propusi de Knowles in anul 1984, regisim: ,,Invitarea adultilor este centrati
pe probleme si nu orientata catre continut”[5].

In tranzitarea demersului educational de la invitarea traditionali la cea axati pe PBL, s-au
modificat si rolurile atat ale studentului, cat si ale profesorului, dar, lucru de o relevanta aparte,
astfel incat sa beneficieze ambele parti implicate in procesul didactic. In cazul in care unii das-
céli nu manifesta deschidere spre PBL, de altfel, dupd cum rezulta si din cele amintite supra,
nici pe departe o notiune intr-atat de noud, atunci risca sa-si transforme studentii in destinatari
pasivi, In niste ,,recipiente” de stocare agasantd a informatiei, iar procesul de predare-invatare
sd devind un joc inutil in care, nu regdsim gandirea laterald, creativitatea, implicarea, abilitatea
decizionala etc.

Astazi, 1nsa realitatea, piata muncii, angajatorii reclama profesorilor in calitatea lor de
mentori, facilitatori ai tinerilor din Generatia Z, sa pregateasca studentii astfel incat acestia sa
poata lua decizii ingenioase, rapide si eficiente, sd poatd colabora, negocia, polemiza politicos
cu diferite tipare de angajati, oportunitate oferitd cu succes de metoda PBL, care scoate la
iveald probleme reale spre a le gasi solutii pertinente. Drept argumentare a schimbarii de tem-
perament, caracter al Generatiei Z, invocam datele prezentate de un studiu realizat de Yourway,
directie de business axatd pe oferirea de servicii de evaluare si consiliere pentru studenti, elevi
si copii. Conform studiului in cauza, axat pe circa 700 de profiluri ale tinerilor cu varsta
cuprinsd intre 8 si 20 de ani, caracteristicile de temperament ale Generatiei Z ar fi: extrovertit
(vs. introvertit) - emotional (vs. rational) - practic (vs. imaginativ) - flexibil (vs. organizat), cu
ponderi cuprinse intre 70% si 80% [1]. Prin urmare, un profesor adept al metodei PBL le va
dezvolta studentilor, dincolo de concepte teoretice, abilitatea de a fi flexibili in raport cu ei
insisi, dar si cu alti colegi, or, ,tinerii noii generatii se adapteaza mult mai usor la schimbari si
sunt mai receptivi la informatiile pe care le primesc” [4].
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PBL ca metoda de predare mai avantajeaza activitatea didacticd prin faptul ca studentii

nostri se concentreaza in prezent atat pe studii, cdt si pe acumularea de experientd, fapt
confirmat prin actuala tendinta a tinerilor de a se angaja in cAmpul muncii, cel putin, part-time.

,.In timp ce foarte multi tineri ai Generatiei Z se pot concentra pe desfasurarea mai multor

activitati profesionale, fara sa-si reducd activitatea la un program fix de munca, exista posibili-
tatea ca studentii din generatia Z sa fie si o generatie corporatista. Avand acces la foarte multe
informatii si avand o educatie solidi, generatia Z este foarte valoroasi pe piata muncii” [4]. In
acest sens, pregitirea profesionald a studentilor prin metoda PBL se potriveste ca o ,,manusa”.

»Metodologia PBL este orientatd spre modificarea paradigmei invatdmantului superior,

sustine V. Pritcan, Expert in Reforma Sistemului de Invatamant Superior, respectiv:

reorientarea de la instruirea studentilor, la un proces de ghidare a acestora in crearea
valorii academice adaugate; [n.n. Studentii din Generatia Z sunt nascuti in plin progres
tehnologic, ceea ce inseamni ca beneficiazd de un acces mult mai mare la informatii. in
plus, ei au o mai bund cunoastere a tehnologiei si reusesc sd invete mult mai usor cum sa
foloseasca tehnologia in avantajul lor.]

de la modul de gdndire privind valoarea academica ca fiind produsa si predatd de
cadrele didactice, la gdndirea valorii ca fiind co-creatd impreuna cu studentii si alfi
parteneri ai procesului formarii; [n.n. Se atestd mai multe studii, conform cérora studentii
de azi sunt dispusi sa porneasca o afacere pe cont propriu, iar PBL-ul, in acest sens, poate
servi drept piatra de temelie.]

de la tratarea studentilor ca entitati izolate, la intelegerea lor in contextul propriilor lor
retele sociale; [n.n. Este important ca angajatorii, managerii sd constientizeze ci pentru
cei din Generatia Z este primordial sa se axeze pe calitate, nu pe cantitate, iar punctul tintd
il constituie, evident, creativitatea. Indiscutabil, cei din Generatia Z isi pierd nespus de
rapid motivatia, motiv pentru care si cerintele educationale, eventual, profesionale trebuie
sd fie diferite in cazul lor.]

de la dezvoltarea resurselor tangibile (cum ar fi resursele materiale) ale institutiei de
Invatamant, la dezvoltarea prioritara a resurselor intangibile (cum ar fi capitalul uman),
[n.n. Invitarea bazati pe problema sau pe proiect presupune, pe langa creativitate, deschi-
dere spre schimbare si flexibilitate, colaborare, comunicare, persuasiune, competente
dezvoltate cu succes prin intermediul metodei PBL. De altfel, exista voci care afirma ca
Generatiile Y (Millennials) si Z, in special, sunt singurele din istorie care, desi sunt mai
tinere, au oportunitatea de a-i invata pe cei mai varstnici. lar actuala situatie, in care
pandemia a luat cu asalt mapamondul, vine sa ne confirme ideea enuntatd supra. Or, de
nenumarate ori, cadrele didactice sunt cele care invatd, la randul lor, prin colaborare si
comunicare, de la discipolii lor.]

de la modul de abordare a clientilor institutiilor de invatamant ca fiind tinte, la abordarea
acestora ca parteneri §i furnizori de resurse pertinente pentru programele de formare;
[n.n. studentii Generatiei Z, grabiti, pragmatici, independenti, dar nu individualisti, con-
vietuiesc intr-o simbioza perfectd cu universal digital. De asemenea, ei sunt lipsiti de pre-
judecati si inventive, au integrat in cotidianul lor autoinvéatarea permanent, totusi din cauza
atentiei scurte, pentru ca ei de facto ,,scaneazd”, nu citesc, in timpul orelor de curs aduc
raspunsuri superficiale. Iar, daca si ne referim la cadrul profesional, atunci remarcam,
inclusiv din procesul de lucru asupra cercetarii problemei prin prisma PBL, ca tinerii ar
prefera sa lucreze, mai curand, intr-o organizatie orizontala, decat intr-0 ierarhie.]

de la punerea in prim-plan a eficientei activitatii didactice, la cresterea eficientei prin
eficacitate ca rezultat al formarii la studenti a competentelor sociale §i profesionale
cerute de societate §i piata fortei de munca” [7, p. 33]. [n.n. Dupa cum am mai afirmat,
PBL presupune identificare, cercetare si gasirea de solutii pentru problema constatata.
Astfel, efectul metodei didactice PBL a putut fi resimtitd in contextul actualei pandemii.
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Or, tinerii, numiti Generatia Z, mai cu seama cei care au trecut scoala PBL si care s-au
nascut, si au crescut cu internetul, este mai deschisa, chiar dependenta de mediul digital,
ceea ce a constituit un plus intr-o perioada de convulsii si transformari sociale si econo-
mice ca cea din prezent. PBL este abordarea didactica care faciliteaza, spre exemplu,
adaptarea la conceptul de munca sau studiu de acasa (work/study from home). Acesti
tineri, in perioada de lucru la distantd (remote work) ,,fortata” de carantind, multi tineri
angajati s-au adaptat foarte repede la lucrul virtual, fiind practic o a doua lor natura.]

Multi membri ai acestei generatii traiesc acut visul antreprenoriatului si si doresc propria
afacere. ,,Unii chiar incep de foarte devreme sd experimenteze acest statut, ceea ce este bine
pentru cad pot pune in practica abilitati ce le vor fi utile si pe viitor, inclusiv in formula in care
se vor angaja sau in viata lor in general (de exemplu, managementul financiar, comunicarea
eficientd cu ceilalti, planificarea, rezilienta etc.). Mai ales zona antreprenoriatului social este
pregnant atractiva pentru acestia. Insi si partea de tehnologie, cercetare, biotehnologie este de
interes pentru unii, din pacate, o parte dintre acestia plecand spre tari unde educatia si apoi
piata fortei de munca in aceste industrii complexe sunt mai atractive” [8].

in concluzie, mentionam cd, in virtutea rolului de mentor pe care il are un cadru didactic
universitar orientat spre PBL, obiectivul mentorilor, in aceastd abordare, este si proiecteze
invatarea care sa-i provoace pe studenti sd se dezvolte intelectual si creativ. lar multitudinea de
roluri care si le asuma mentorii implica: crearea cadrului invatarii care 1i va ajuta pe studenti sa
genereze idei, sd ofere modele de lucru, sa ofere feedback cu privire la rezultate etc.
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