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ADNOTARE 

 

             Zaricinîi Nicoleta, masteranda grupei MMRT-201M 

            Tema – Utilizarea managementului strategic în sporirea eficienței e – guvernării în Republica 

Moldova. 

            Teza este constituită din introducere, trei capitol, concluzii și bibliografie. 

            Cuvinte-cheie: Management strategic, e – guvernare, e – Transformare,, servicii publice. 

              Scopul tezei constă în implementarea managementului strategic cu eficientizarea activității  

e – guvernării, pentru a face instituțiile publice mai performante, mai dinamice și mai aproape de nevoiile 

cetățenilor Republicii Moldova. 

               În conformitate cu scopul tezei au fost determinate următoarele obiective: 

1. Analiza principiilor guvernării electronice; 

2. Determinarea sarcinilor și priorităților; 

3. Analiza serviciilor publice electronice; 

4. Analiza programului strategic de modernizare; 

4. Aplicarea managementului strategic pentru a spori eficiența e – guvernării la nivel național.. 

                În teză au fost determinate rolul tehnologiilor informaționale pentru a îmbunătăți prestarea 

serviciilor publice și a spori eficiența activității guvernării, beneficiileaduse populației: acces direct și 

instantaneu; reducerea cozilor și a blocajelor; reducerea timpului procedurilor de rutină; rezolvare rapidă 

și interactivă; rolul managementului strategic în dezvoltarea guvernării electronice la nivel national; 

condițiile de perfecționare permanentă a serviciilor oferite și posibilitățile cetățenilor de a interacționa cu 

statul online într-o mare varietate de situații; pentru a face instituțiile publice mai performante, mai 

dinamice și mai aproape de nevoile cetățenilor. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

ANNOTATION 

 

              Zaricinii Nicoleta, the master student of the group MMRT-201M 

  Theme - Using strategic management to increase the efficiency of e-government in the Republic 

of Moldova. 

            The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions and a bibliography. 

            Keywords: Strategic management, e - governance, e - Transformation, public services. 

              The aim of the thesis is to implement strategic management with streamlining the activity 

e - government, in order to make public institutions more efficient, more dynamic and closer to the 

needs of the citizens of the Republic of Moldova. 

               In accordance with the purpose of the thesis, the following objectives were determined: 

1. Analysis of the principles of e-government; 

2. Determining tasks and priorities; 

3. Analysis of electronic public services; 

4. Analysis of the strategic modernization program; 

4. Applying strategic management to increase the efficiency of e-government at national level. 

                The thesis determined the role of information technologies to improve the provision of 

public services and increase the efficiency of government activity, the benefits to the population: direct 

and instant access; reduction of queues and blockages; reducing the time of routine procedures; fast and 

interactive solving; the role of strategic management in the development of e-government at national 

level; the conditions for continuous improvement of the services offered and the possibilities for citizens 

to interact with the state online in a wide variety of situations; to make public institutions more efficient, 

more dynamic and closer to the needs of citizens. 
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INTRODUCERE 

 

În secolul XXI tehnologiile informaționale au devenit un element indispensabil al vieții cotidiene. 

Guvernele din toată lumea încearcă să fie în pas cu inovațiile și utilizează tot mai mult tehnologiile 

informaționale în activitatea curentă. Tehnologiile informaționale îmbunătățesc serviciile publice, 

eficientizează activitatea guvernării și facilitează comoditatea de deservire, aducând guvernele mai 

aproape de cetățeni. 

Punerea în aplicare a primului Plan european de acţiune privind guvernarea electronică a ocazionat 

schimbul de bune practici între toate guvernele statelor membre şi a avut ca rezultat crearea unei serii de 

proiecte-pilot pe scară largă, prin care se elaborează soluţii concrete pentru implementarea de servicii de 

guvernare electronică transfrontaliere. O comunitate online formată din practicieni, înfiinţată în 2002, a 

focalizat o dezbatere între 80 000 de participanţi referitoare la potenţialul de a oferi soluţii inovatoare în 

domenii cum ar fi guvernarea electronică, serviciile de sănătate şi incluziunea. S-au făcut de asemenea 

progrese în reutilizarea informaţiilor din sectorul public  şi a fost creată o platformă electronică de 

achiziţii publice, pentru a permite companiilor din întreaga Europă să îşi ofere serviciile și altor țări, în 

afara ţării lor de origine. Au început să apară sisteme de identitate electronică la nivelul întregii UE, ceea 

ce va permite oamenilor să acceseze servicii publice pe cale electronică, pe tot teritoriul UE. 

Disponibilitatea tehnologiilor inovatoare, cum ar fi reţelele sociale, a sporit aşteptările cetăţenilor în ceea 

ce priveşte timpul de reacţie la accesarea diferitelor tipuri de servicii online. 

Comisia propune, prin urmare, un al doilea Plan de acţiune privind guvernarea electronică, care își 

propune să realizeze viziunea ambiţioasă prezentată în declaraţia făcută la cea de a 5-a Conferinţă 

ministerială privind guvernarea electronică („Declaraţia de la Malmö”), care a fost de asemenea susţinută 

de industria de sector şi de un grup de reprezentanți ai cetăţenilor. Conform acestei viziuni ambițioase, 

până în 2015, administrațiile publice europene vor trebui să fie „recunoscute ca fiind deschise, flexibile și 

cooperante în raporturile lor cu cetățenii și cu întreprinderile. Ele folosesc guvernarea electronică pentru 

a-și spori eficienţa şi pentru a îmbunătăţi în mod constant serviciile publice, astfel încât să vină în 

întâmpinarea diferitelor nevoi ale utilizatorului şi să maximizeze valoarea publică, sprijinând astfel 

tranziţia Europei către o economie avansată bazată pe cunoaştere.” 

Scopul tezei consta in implementarea managmentului strategic cu eficientizarea activitatii e-

guvernării, pentru a face instituţiile publice mai performante, mai dinamice şi mai aproape de nevoile 

cetăţenilor Republicii Moldova. 

 

 

 



În conformitate cu scopul tezei au fost determinate următoarele obiective: 

           1. Analiza principiilor guvernarii electronice; 

2. Determinarea sarcinilor si priorităților guvernării electronice; 

3. Analiza serviciilor publice electronice; 

4. Analiza programului strategic de modernizare a guvernării electronice; 

5. Aplicarea managmentului strategic pentru a spori eficiența e–guvernării la nivel national. 

Prezenta lucrare reprezintă o abordare privind modalitatea de aplicare şi utilizare a tehnologiilor 

informaţionale şi de comunicaţii în scopul de a asigura accesul la informaţie şi de a presta servicii publice 

în regim interactiv. 

Utilizarea unor servicii moderne, inovative şi eficiente de e-guvernare contribuie la creşterea 

productivităţii prin performanţe interne superioare şi prin multiplicarea efectelor care permit companiilor 

micşorarea costurilor administrative şi creşterea competitivităţii. Astfel, se produce o stimulare a inovaţiei 

în economie prin ceea ce înseamnă a fi pro-activ în livrarea de servicii noi şi înalt calitative.  
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