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Abstract. This article addresses objectives related to systems management which emphasizes that the
information society is based on the information sharing and the equal participation of all components and the
members of the society.

Rapid development of the information technologies and telecommunications, accumulation of some
colossal amounts of information and the extremely high speed of information exchange have formed at the end of
the twentieth century a new concept - the global information society. The new forms of development of
information systems lead to be based on compiling a list of methods and techniques for analyzing big data and
recommendations for their practical use.

The companies and entities operate in the regions located at thousands of kilometers away, many zones
and many cultures located away from headquarters, and the organization of activities and alignment the tasks
and mentalities of people who are so far away, as well as changing the way in which information systems are
used is a major challenge.
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1. Introducere.

Daca in inceputul sec. XX managementul informatiei s-a referit, la managementul
documentelor, spre sfarsitul anilor ’70, a aparut o alta interpretare, functia lui de baza
evoluand de la una tehnocratica, preocupata doar cu continutul si calitatea produselor
informationale, la o functie care se centreaza pe contextul organizational in care informatia
urmeaza sa fie folosita.?

Potrivit altor opinii, managementul informatiei este procesul prin care informatiile
colectate anterior sunt analizate si apoi folosite de manageri pentru a lua decizii. Totodata se
referd la identificarea, evaluarea si utilizarea adecvatd a informatiilor pe care le avem la
dispozitie la un moment dat, pentru a rezolva probleme si a lua decizii optime.3

Referitor la managementul informatiei, Marchand a descris pasii premergatori,
pornind de la controlul fizic al informatiei, prin dezvoltarea prelucrarii datelor,
telecomunicatii si sisteme de automatizare si integrare finald a acestora, la intregirea
managementului tehnic cu sistemele de luare de decizii, planificare si cele bazate pe

! Drd., Universitatea Tehnica a Moldovei, email tatiana.colun@igp.gov.md

2 Bercovici S. Biblioteca universitara intre traditie si mondializare uniformizanti. Constanta: Ex Ponto, 2007, p-
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cunostinte. De asemenea, el a afirmat ca evolutia efectiva a functiilor managementului cere
intregirea planificarii managementului informatiei cu planificarea afacerii strategice.

Intru sustinerea celor expuse, autorul subliniazi ci managementul informatiei releva
inclusiv faptul ca, conditia prealabild pentru formarea sa a fost cresterea numdarului de
probleme la scard globala si nevoia de solutionare a lor, iar consecinta este o varietate de
opinii si abordari ale continutului. Aceastd diversitate nu este neconditionatd si se
caracterizeaza prin cadre conceptuale specifice, care sunt un produs al intelegerii.

2. Conceptul de strategie in contextul tehnologiilor informationale.

In forma sa cea mai generala, o strategie isi asumia o viziune, un scop si un set limitat
de modalitdti sau metode (optiuni) pentru a-l1 atinge. Potrivit I. N. Drogobitki viziunea si
obiectivul sunt atribute esentiale ale unei strategii si Impreuna cu un set de cai reale care ofera
aproximarea necesard obiectivului, formeaza o triadd de conditii suficiente pentru a forma
explicit o strategie.”

Scopul in sine nu poate fi limitat de nimic si sugereaza un numar infinit de moduri de
a-l atinge. Fara restrictii, fara un set de moduri acceptabile de a merge spre obiectiv, 0 viziune
comund (un model construit interactiv al viitorului dorit) ramane un miraj indepartat care nu
poate fi atins in nici un mod specific.

Strategia reala a unei entitati defineste drumul principal catre obiectiv, iar limitarea
numadrului de optiuni, face trecerea catre un obiectiv o sarcind usor de gestionat si de realizat
pentru cei care sunt responsabili de acesta. O parte esentiald a dezvoltdrii unei strategii este
definirea proceselor asociate cu implementarea etapelor tactice si perfectionarea strategiei pe
baza resurselor disponibile si a schimbarilor reale ale situatiei. Astfel, un plan strategic clasic
include o viziune (unde mergem), un obiectiv (spre ce tindem), o strategie (cum atingem
obiectivul) si tactici (ceea ce facem in mod specific), ludnd in considerare resursele
disponibile.

Strategia unei entitdti este indisolubil legata de arhitecturd, deoarece, pe de o parte,
determind directiile generale de dezvoltare a arhitecturii si, pe de alta parte, arhitectura {inta a
organizatiei stabileste implicit un set de strategii implementate. Din perspectiva filozofiei
antice chineze, arhitectura si strategia sunt similare cu fortele ,yin” si ,yang”, care
caracterizeaza echilibrul de conservare si schimbare: strategie ce stabileste directiile si
modalitatile schimbarilor in arhitectura.®

Cu referire la societatea informationala E. Badarau, sustine cé fiind o parte importanta
si indispensabild a vietii societatii moderne, domeniul informational influenteaza activ asupra
starii componentelor de stat, sociale, militare, economice si a altor componente ale securitatii
nationale.’

* Eileen M. Trauth. Information Resource Management. in:.Encyclopedia of Library and Information Science.
New York, Basel: Marcel Dekker, 2003, p. 1330.

> Hporo6eimkuii 1. H. Opranm3anyioHHoe yrIpaBieHHe: CUCTEMHBIM TOJAXOJ K CHHTE3y HOBOW TapaaurMEl.
Saarbriicken: Lap Lambert Academic Publishing, 2012.p. 361.

® Jarmmua A., CrocapeHKo A. APXHTEKTYpa W CTPATETHs: «HHb» M «IHb» HH()OPMAILHOHHBIX TEXHOIOTHI
npeanpusitus. M.: UaTepHeT-YHUBepcuTeT MHGOPMALMOHHBIX TexHoorui, 2009. p. 504.

" Badardu E., Gribincea A. ,Eficientizarea comertului exterior la inceputul secolului XXI”, Chisinau 2017,
IRIM, tipografia Prin-Caro, p. 34-35.
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Totodata, asigurarea eficientd a securitatii nationale este interdependentd de nivelul
asigurarii securitatii informationale a persoanei, societitii si statului. In context, tehnologiile
informationale si comunicationale cu sigurantd sint un catalizator al cresterii economice si al
coeziunii sociale.®

La rindul sau, glosarul societatii informationale defineste societatea informationald
(informatica) drept societatea in care producerea si consumul de informatie este cel mai
important tip de activitate, informatia este recunoscuta drept resursa principala, tehnologiile
informatiei si comunicatiilor sunt tehnologii de baza, iar mediul informational, impreuna cu
cel social si cel ecologic — un mediu de existenta a omului. Principalele avantaje sunt
considerate a fi accesul mai rapid la informatie si modalitatile mai simple de a comunica la
distanta. Internetul, reteaua mondiala ce permite schimbul de date, a devenit o platforma
globald de comunicatie.

O alta sintagma definitd in glosarul vizat si care are tangenta cu subiectul abordat in
prezenta lucrare, este cea a societitii globale informationale, ce semnifica viitoarea treapta de
dezvoltare a societatii informationale, care presupune ca se va infiltra in toate domeniile si in
fiecare casd, la baza careia stau tehnologiile informationale si de comunicatii recente, precum
si cele care asteapta a fi descoperite in urmatoarele doua-trei decenii. Dimensiunile societatii
informationale si a cunoasterii sunt: sociald — se referd la sanatate si protectia sociala,
democratia sociala (telemedicina, teleactivitati, telelucru, telealegeri, teleasigurare etcC.);
educationala — dezvoltd competenta de conceptie si de lucru in regim informatizat,
gestionarea inteligenta a proceselor (educatie si invatamant la distanta, biblioteci virtuale, e-
Teaching, e-Learning); ambientald — care are impact asupra utilizarii resurselor si protectiei
mediului inconjurdtor; culturald — care are impact asupra conservarii si dezvoltarii
patrimoniului,  dezvoltarii  industriei  (muzee, galerii de artd pe Internet,
digitalizarea informatiei: manuale digitalizate, digitalizarea patrimoniului national si
international); economica — care dezvoltd noi paradigme ale economiei digitale si ale
economiei bazate pe cunoastere (e-Comert, e-Banking, e-Learning, e-Money, e-Trading,
achitare pe internet, afacere pe internet etc.).’

Facand referire la strategie in contextul tehnologilor informationale, se constatd cu
certitudine absolutd ca aceasta se bazeazd intotdeauna pe strategia de afaceri a entitatii
indiferent daca existd in mod explicit sau nu. Faptul este ca, pentru gestionarea corectd a
resurselor IT, este necesar sd se cunoasca planurile entitatii, care predetermina dezvoltarea
infrastructurii informationale, nivelul necesar al serviciilor IT, modificdrile in o serie de
sisteme de aplicatii asociate noilor procese de afaceri si modul in care oamenii si software-ul
accepta toate aceste componente.

Autorul sustine ca o strategie de dezvoltare a managementului sistemelor
informationale concentrata, orientata spre afaceri este conceputd pentru a oferi rentabilitate
ridicatd in mentinerea operatiunilor organizatiei. In mod ideal, fiecare proiect IT selectat

® Badarau E., Andreeva T. Tehnologiile informationale — un domeniu prioritar de cooperare a Republicii
Moldova 1n strategia Uniunii Europene pentru regiunea dundrii. Revista stiintifico-practicd Nr.1/2019, p. 122.
Resursa electronicd, disponibild pe https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/121-126 11.pdf. Viazut la
26.07.2021.
% Glosar al Societitii Informationale. Resursd electronicd, disponibild pe https://idsi.md/node/1303. Vizut la
26.07.2021.
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pentru implementare ar trebui justificat in ceea ce priveste modul in care contribuie la
implementarea strategiei generale.

In acest sens, procesul de dezvoltare si implementare a unei strategii de dezvoltare a
managementului  sistemelor informationale presupune munca comunda a sefilor
departamentelor functionale si a serviciului IT.

Conform criteriilor adoptate intr-o organizatie, cele mai prioritare proiecte sunt
selectate pentru a fi incluse in planul strategic de dezvoltare a managementului sistemelor
informationale. Pe masura ce proiectele sunt in curs de implementare, acestea din urma pot fi
actualizate tindnd cont de modificarile planurilor strategice ale organizatiei si ale diviziilor
sale, precum si de faptul ca eficienta si eficacitatea acestora sa fie atinse.

3. Importanta implementarii strategiilor de dezvoltare a managementului sistemelor
informationale in context global.

Viata moderna economica este In mod inevitabil legata de tehnologiile informationale,
care actualmente sunt folosite in fiecare industrie. Volumul mare de date care necesitd analiza
si prelucrare, precum si gradul din ce in ce mai mare de concurenta intre companii denotad ca
integrarea cu domeniul IT este 0 necesitate stringenta si ca utilizarea evolutiilor moderne in IT
joacd un rol la fel de important ca si multe altele. In special, industria serviciilor beneficiaza
mult de integrarea IT in domeniul retelelor sociale, reflectandu-se direct printr-o eficienta
imbunatatita si rentabilitati pentru companii.™

Zi de zi pe piatd sunt introduse dispozitive noi, iar de cele mai multe ori costul
software al constructiei sistemelor informationale sunt semnificativ mai mari decét cele ale
hardware-ului, raportul fiind de 80:20 sau chiar mai mare.™

Companiile cheltuiesc milioane de dolari pentru a-si automatiza procesele, pentru a
imbunitati luarea deciziilor si pentru a obtine strategii avantajoase. In ciuda acestui fapt,
multe sisteme intarzie si depasesc bugetul si, prin urmare, multe eforturi de dezvoltare
esueaza.

Ewusi-Mensah'? sustine ca industria software-ului se afld in stare de criza si citeazi un
studiu care aratd cd 31% din noile proiecte aferente sistemelor informationale sunt anulate
inainte de finalizare la un cost combinat estimat de 81 miliarde USD si cd 52,7% din
proiectele finalizate sunt cu 189% peste buget, la un cost suplimentar de 59 miliarde dolari.

Cu ceritudine putem mentiona ca imbunatatirea eficacitatii dezvoltarii de software este
una dintre preocupdrile de top ale managementului sistemelor informationale. Respectiv,
frustrarea cu costurile tehnologiilor informationale, restanta cererilor de sistem si standardele
privind infrastructura ii obligd pe managerii din domeniul tehnologiilor informationale sa
caute solutii alternative la dezvoltarea internd. Externalizarea si achizitionarea pachetelor
software sunt frecvent utilizate ca solutii la aceste probleme.

1 Gorobievschi Sv., Colun T., The impact of informatization on tourism development and economic growth.
Romanian rural tourism in international context. Present and prospects. Volume XLVI. Performantica Iasi —
2020. ISBN: 978-606-685-740-0. p.213.

1 C. Kim, S. Westin, N. Dholakia, Globalization of the software industry: trends and strategies, Information and
Management 17 (4), 1989, p. 197-206.

12 K. Ewusi-Mensah. Critical issues in abandoned IS development projects, Communications of the ACM 40 (9),
1997, p. 74-80.
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Un factor major care complicd problema dezvoltarii sistemelor informationale si a
succesului acesteia este globalizarea companiilor. Astazi, aceasta tendinta este fenomenala, in
masura 1n care unele industrii precum electronica, tehnologiile informationale si produsele
farmaceutice sunt considerate predominant globale. Pentru a concura, companiile trebuie sa le
exploateze avantaje. Globalizarea aduce provocarea de a-si coordona activitatile la nivel
mondial, mai ales prin utilizarea tehnologiilor informationale. Cu toate acestea, globalizarea
creste drastic complexitatea dezvoltarii proceselor prin introducerea multor variabile noi si
necunoscute.

Dezvoltarea globali a sistemelor informationale pune multe provociri. Intrebari
precum: cum sd obtineti sprijin la nivel international, cum si cine ar trebui sd se ocupe de
colectarea cerintelor fatd de informatii, cine ar trebui sa construiascad modele de sisteme, cum
sa fie exploatate aplicatiile, ce cod ar trebui sa fie comun si ce ar trebui sa fie local, cate
versiuni ale codului sunt necesare etc., prezintd o mare varietate de alegeri dificile. Alegerile
Nnu sunt clare si necesita o atentie considerabila.

Totusi, investitiile n sistemele de infrastructurd reprezintd in medie 54% din costurile
totale ale informatiilor. Respectiv, o strategie realistd de dezvoltare a managementului
sistemelor informationale in context global limiteaza numarul de optiuni disponibile, facand
miscarea cdtre obiectiv gestionabila si realizabild pentru cei care sunt responsabili pentru
aceasta.

In acest sens, munca privind formarea arhitecturii organizatiei incepe in multe cazuri
cu domeniul ,,infrastructurii tehnologice”. Acesta este un domeniu in care exista oportunitati
maxime pentru rezultate masurabile. Prin natura lor, investitiile n infrastructura sunt mari, pe
termen lung si nu au nicio valoare in sine. Valoarea lor se realizeaza indirect prin intermediul
sistemelor de aplicatii. Organizatiile care investesc mai mult in infrastructurd au cifre de
afaceri mai mari pe angajat in medie, in special in industriile cu fluxuri de informatii ridicate,
cum ar fi serviciile bancare, asigurarile si impozitele.

Aplicatiile tranzactionale de baza consumd in medie 12% din buget. O caracteristica
specificd a acestor sisteme este cd costurile suplimentare pentru noile tranzactii sunt
neglijabile daca sistemul este deja instalat si infrastructura necesara este pusa la punct.

In acelasi timp, organizatiile care investesc mai mult in sistemele de tranzactii
subiacente au o crestere mai mica a veniturilor. Aceasta inseamna cd investitiile Tn aceasta
clasa de sisteme se caracterizeaza printr-un risc relativ scazut, destul de fiabil, dar nu ofera un
randament ridicat.

Capacitatile sistemelor tranzactionale sunt adesea folosite de sistemele de aplicatii de
comunicatii pentru a permite comunicarea si colaborarea Intre angajatii din interiorul si din
afara organizatiei. Ponderea lor este de aproximativ 20% din totalul bugetului IT.
Organizatiile care investesc mai mult in aceasta clasd de sisteme informationale sunt capabile
sa manipuleze flexibil preturile si de regula, se caracterizeaza prin eficienta ridicatd. Cu toate
acestea, investitiile in sistemele de comunicatii sunt mai riscante decat in sistemele de tipul
anterior.

Investitiile 1n sisteme de aplicatii inovatoare (strategice), care cheltuiesc in medie 13%
din buget, vizeaza obtinerea de avantaje competitive: organizatiile care investesc mai mult in
sisteme inovatoare intra pe piete noi mai repede si sunt populare printre clienti.

103



Argumentation of the strategies for developing of the management information systems in a global context

Daca ne referim la Republica Moldova, potrivit informatiilor statistice, se constata ca a
crescut numarul de computere personale in posesia persoanelor juridice, pe partea ce tine de
activitati economice, de la 195 257 unitati in anul 2015 la 267 994 unitati in 2020.

Totodatd, informatia prezentatd de Biroul National de Statisticd al Republicii
Moldova, denota ca cheltuielile persoanelor juridice pentru tehnologii informationale atesta o
crestere in perioada anilor 2015-2020, aici se face referire la cheltuielile pentru procurarea
echipamentelor si produselor software, proiectari si elaborari ale sistemelor informatice s.a.

Cheltuielile persoanelor juridice din RepublicaMoldova pentru tehnologii
informationale, mii lei

2579556,3
1963 112,3
17432276,5 1784061,3
1549 706,6
1305455.1 I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1. Cheltuielile persoanelor juridice din RM pentru tehnologii informationale.

Sursa: elaborat de cdtre autor, in baza informatiei statistice a BNS al Republicii Moldova ™

Datele de mai sus denota ca investitiile persoanelor juridice din Republica Moldova
pentru procurarea si dezvoltarea tehnologiilor informationale sunt in crestere. Totusi, 1n anul
2020 se atesta o descrestere a investitiilor In domeniul abordat, fatd de anul 2019, fapt datorat
in mare parte situatiei epidemiologice la nivel mondial cauzata de pandemia Covid-19, 2020
fiind anul cind majoritatea companiilor si a entitatilor au investit mai mult in asigurarea
masurilor de profilaxie si contracarare a infectiei vizate.

Totusi, in contextul pandemiei Covid-19, Serghei Popovici, director al I.P. ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” din R. Moldova sustine ca in noile conditii
impuse de pandemie trebuie regandite procesele de lucru in special pentru a spori eforturile de
transformare digitala, impulsionand astfel cererea de inalta tehnologie si forta de munca
calificatd in gestiunea acestor resurse.™

13 Cheltuielile persoanelor juridice din RM pentru tehnologii informationale. Resursi electronica, disponibild pe
https://statistica.gov.md. Vazut la 22.08.2021.

YPopovici S. Tehnologia informationald - un instrument principal de raspuns in situatii de criza. Resursd
electronica, disponibild pe https://moldova.md/ro/content/interviu-serghei-popovici-tehnologia-informationala-
este-un-instrument-principal-de-raspuns. Vazut la 22.08.2021.
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In context, in cadrul Agentiei pentru Investitii, a fost lansat studiul IDC cu titlul
“Jucatorii IT din Republica Moldova — pregatiti pentru prezenta la nivel mondial”, elaborat cu
sprijinul financiar al Proiectului de Competitivitate finantat de USAID, Guvernului Suediei si
UK.

Conform analizei IDC, piata de servicii IT din Republica Moldova este estimatd sa
atingd la sfarsitul anului 2021, o valoare totald de 154.5 milioane de dolari, cu 78.3%
exporturi de servicii IT. Rataanuala compusa de crestere (CAGR) a serviciilor IT este
prognozatd la 7.86% pentru intervalul 2019 — 2024, subliniind potentialul de dezvoltare
semnificativ pe care il are Republica Moldova. Aceastd directie pozitiva vine pe fondul
decelerarii cresterii unor segmente de piatd (consultanta IT, servicii de mentenantd) ca urmare
a maturizdrii acestora, fiind compensate de climatul organizational potrivit dezvoltarii de
produse noi si de facilitatile economice recent implementate ce au in vedere sprijinirea acestui
sector strategic pentru Republica Moldova.™

In vederea celor expuse, este de mentionat ci, la sfarsitul lunii august 2020, Gartner
(companie de cercetare si consultanta specializata pe piata tehnologiei informatiei) a elucidat
5 tendinte IT principale care vor afecta in mod semnificativ afacerile, societatea si toatd lumea
in urmatorii 5-10 ani, si anume:

1. Arhitecturd de afaceri compusa. Expertii recomanda organizatiilor sd migreze catre o
arhitecturd de afaceri cat mai flexibild. Un model de afaceri modular se bazeaza pe patru
piloni: modularitate, eficienta, imbunatatire continua si inovatie adaptativa.

2. Increderea algoritmici. Organizatiile nu mai pot avea incredere deplini in organele de
conducere, iar algoritmii le ocupa locul. Modelele algoritmice de incredere asigura
confidentialitatea si securitatea datelor, le urmaresc originea si confirma identitatea oamenilor
si a lucrurilor.

3. Tehnologie fara siliciu. Legea lui Moore spune cd numarul tranzistoarelor dintr-un
circuit integrat dens se va dubla la fiecare doi ani, dar tehnologia se apropie rapid de limitele
fizice ale siliciului. Ca urmare, au inceput sa apara noi materiale cu capacitati avansate, care
permit tehnologiile sd fie mai compacte si mai rapide.

4. Inteligenta artificiald formativa - este un tip de inteligentd artificiald capabild sa se
schimbe dinamic pentru a rdspunde unei situatii, care poate crea continut nou (imagini,
videoclipuri etc.) sau poate modifica continutul existent.

5. Digitalizarea personalitdtii. Tehnologiile sunt din ce in ce mai integrate cu oamenii,
ceea ce inseamnd ca existd tot mai multe oportunititi de a crea versiuni digitale ale unei
persoane. Aceste gemeni digitale de oameni pot exista atit n spatiul fizic, cat si in spatiul
virtual. Acestea pot fi utilizate pentru identificare, acces, plata si analize captivante.16

Tendintele vizate mai sus, releva ca pe masura ce organizatiile imbunatatesc nu numai
cantitatea de date pe care o capteaza, ci si modul in care combina datele din diferite surse si

folosesc aceste date, continud sa afecteze modul 1n care organizatiile interactioneazd cu
oamenii.

> IDC declara Moldova o locatie de IT in plind expansiune si atractivd pentru piata internationald. Resursd
electronica, disponibild pe_ https://ict. md/idc-declara-moldova-o-locatie-de-it-in-plina-expansiune-si-atractiva-
pentru-piata-internationala/. Vazut la 26.07.2021.

16 Tendintele globale ale pietei IT. Resursad electronicd, disponibila pe https://www.tadviser.ru/_index.php/
Crarps:Tenpenunn_mupoBoro MT-peiaka. Vazut la 26.07.2021.
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In context, Brian Burke, vicepresedinte de cercecetare, in cadrul simpoziumului virtual
Gartner IT/ Xpo 2020, a declarat ca provocarile socio-economice fara precedent din 2020,
necesita plasticitate organizationald pentru a transforma si compune viitorul. *'

Raportind cele expuse la situatia pandemica provocatd de Covid-19, se concluzioneaza
ca inovatiile tehnologice permit plasticitatea sau flexibilitatea de care au nevoie firmele
rezistente in revolta semnificativd condusd de infectia vizata si starea economica actuald a
lumii.

De asemenea, la jumatatea lunii noiembrie 2020, International Data Corporation si-
a prezentat prognoza industriei IT pentru 2021. Raportul se concentreaza pe modul in care
departamentele IT ale companiilor abordeaza provocarile pandemiei de coronavirus Covid-
19 si modul in care cautd sa castige un avantaj competitiv in noul mediu.

1. Comportamentul online. Internetul Comportamentului (loB) este o tehnologie pentru
monitorizarea fenomenelor comportamentale si gestionarea datelor care le afecteazd. De
exemplu, recunoasterea fetei sau urmadrirea locatiei. Deci, pentru a monitoriza respectarea
protocoalelor de asistentd medicald in timpul unei pandemii in desfasurare, companiile pot
folosi loB pentru a afla daca angajatii poarta masti.

2. Retea de securitate cibernetica. Tehnologia va permite sa accesati in sigurantd orice
activ digital, indiferent unde este utilizatorul. Pe masura ce procesele de afaceri si alte
operatiuni evolueaza, o retea de securitate ciberneticad va deveni cea mai practica abordare
pentru furnizarea accesului la aplicatii cloud si date distribuite. Pana in 2025, potrivit
analistilor Gartner, reteaua de securitate cibernetica va sustine mai mult de jumatate din
solicitdrile de gestionare a accesului digital.

3. Hiper-automatizare este o abordare in care companiile ce desfasoara activitati si
procese folosesc tehnologia maxima pentru automatizarea sarcinilor manuale. Pandemia a
crescut solicitdrile cu o cerere brusca pentru ca totul sa fie ,,mai intai digital”.

4. Afaceri de tehnologii inteligente se refera la imbunatitirea procesului de luare a
deciziilor prin extinderea accesului la informatii si raspunsul la aceasta mai eficient. Aceasta
tendintd implica utilizarea tehnologiilor de prelucrare a datelor mari. Sistemele de date mari
colecteazd informatii despre procesele de afaceri si creeazd scenarii predictive pe baza
acestora.

5. Experienta generala. Abordarea experientei totale reuneste experientele clientilor,
angajatilor si utilizatorilor. O astfel de experientd este o necesitate pentru companii in timpul
tranzitiei la un format de lucru la distantd si a transferului tuturor comunicatiilor catre un
mediu virtual, Tmbundtateste comunicarea in echipa, generind rezultate mai bune in afaceri.
Gartner prezice cd organizatiile care adopta aceasta abordare a organizarii muncii in 2021, vor
putea depasi concurentii in valori cheie in urmatorii ani.

6. Un model de operare IT disponibil. Acest model de functionare este conceput pentru a
sprijini clientii, angajatii si contractorii de oriunde din lume. Acest model a dobandit un rol
imens in timpul pandemiei si continud sa castige popularitate, deoarece elibereaza oamenii de
nevoia de a desfasura toate activitatile dintr-un singur loc. Se anticipeaza ca pana la sfarsitul

7 Cele mai importante tendinte strategice ale tehnologiei pentru 2021. Resursi electronica, disponibild pe
https://www-gartner.com.translate.goog/en/ publications/top-tech-trends 2021. Vazut la 27.07.2021.
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anului 2023, 40% dintre organizatii vor adopta noul model pentru interactiunile virtuale si
fizice cu clientii si angajatii.

7. Ingineria automatizarii informationale. Analistii Gartner remarca faptul ca doar 53%
din proiectele bazate pe inteligenta artificiala trec de la prototip la operare si productie. In
fiecare an, inteligenta artificiald atrage din ce in ce mai multa atentie asupra sa si devine una
dintre directiile principale de dezvoltare a multor proiecte. Prin urmare, in 2021, Gartner a
evidentiat proiectarea sistemelor de automatizare informationala ca fiind una dintre tendintele
principale pentru crearea unui cadru de incredere pentru proiectarea, scalarea si mutarea
noilor sisteme de automatizare a informatiei in productie.

8. Cloud distribuit include distribuirea serviciilor cloud publice in afara centrelor de date
fizice si permite centrelor de date sa fie amplasate oriunde. Firma analistd Gartner scrie in
raportul sdu ca majoritatea platformelor de servicii cloud vor furniza cel putin cateva servicii
cloud distribuite pana in 2025.

9. Asigurarea confidentialitatii. 2021 a fost un an important pentru multi cand vine vorba
de confidentialitate. Mai mult, aceasta a devenit o problema serioasa pentru companii. Pana in
2025, cel putin jumatate din organizatiile mari vor avea implementate sisteme de calcul care
pot ajuta la pastrarea confidentialitatii datelor angajatilor, chiar si in medii nesigure.'®

Analizind cele expuse, se conchide ca tendintele vizate se incadreaza in trei categorii:
centricitatea oamenilor, independenta locatiei si livrarea rezistenta.

Centrarea oamenilor presupune ca desi pandemia a schimbat numarul de oameni care
lucreaza si interactioneaza cu organizatiile, oamenii sunt inca in centrul tuturor afacerilor si au
nevoie de procese digitalizate pentru a functiona in mediul actual.

Independenta locatiei sustine ca Covid-19 s-a schimbat acolo unde exista fizic
angajatii, clientii, furnizorii si ecosistemele organizationale. Independenta locatiei necesitd o
schimbare de tehnologie pentru a sprijini aceastd noud versiune a afacerii.

lar, livrare rezistentd prevede ca indiferent dacd este o pandemie sau o recesiune,
existd volatilitate in lume. Organizatiile care sunt pregdtite sa pivoteze si sd se adapteze vor
rezista la toate tipurile de perturbari.

Totodata, tendintele tehnologice strategice vizate nu functioneazd independent una de
cealaltd, ci se construiesc si se consolideazd reciproc. Inovatia combinatorie este o tema
generala pentru aceste tendinte, iar ITmpreuna permit plasticitatea organizationala contribuie la
indrumarea si prosperarea organizatiilor.

Astfel, autorul considera cd odatd cu initiativele de transformare digitala care inunda
omenirea, o parte semnificativd din PIB-ul mondial va fi determinat de produse si servicii din
industriile digitale.

4. Concluzii.

Analiza stdrii informatizdrii aratd cd, In ciuda prezentei celor mai moderne produse
hardware si software in organizatie, tebuie de acordat o atentie sporitd cresterii ratei de
utilizare a acestei baze materiale prin dezvoltarea structurii informationale a organizatiilor si
cresterea/dezvoltarea abilitdtilor de comunicare. Motivele comunicativitatii reduse pot fi

8 Gartner a numit 9 cele mai importante IT tendinte pentru anul 2021. Resursd electronicd, disponibild pe
https://softline.by/about/blog/gartner-nazvala-9-glavnyih-it-trendov-v-2021-godu. Vazut la 13.07.2021.
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cauzate de interactiunea complexd a modulelor de sistem, interactiunea ineficientd a
sistemului cu utilizatorii, distributia incorectd a functiilor sistemului intre utilizatori, gradul de
evaluare a elementelor hardware, etc.

Daca cerintele de comunicare sunt ridicate, atunci ar trebui preferata informatizarea
bazatd pe concept. Acest lucru mareste viteza de diseminare a informatiilor. In plus, este
necesar ca in sistemul de servicii, sa fie setate cerinte pentru actualizarea continua si suportul
dinamic al schimbadrilor si inovatiilor din sistemul corporativ.

Dezvoltarea managementului sistemelor informationale in context global trebuie sa fie
axatd pe un nivel suficient de intelegere a tacticilor de externalizare a serviciilor si a
procedurii pentru prestarea de servicii oferite furnizorilor externi. Fard aceasta domeniul IT ar
putea deveni un ostatic nevazator al politicilor furnizorilor care ar putea sa nu se alinieze la
interesele organizatiei. In plus, pentru ca externalizarea si fie viabild din punct de vedere
economic, furnizorul trebuie sa ofere servicii mai rentabile (cel putin 30%).

In final, autorul conchide ci dezvoltarea managementului sistemelor informationale
trebuie s constutuie una dintre directiile principale ale modernizarii economice, pentru ca
investitiile In dezvoltarea infrastructurii sistemelor informationale contribuie la consolidarea
pozitiei strategice a oricdrei tiri pe termen lung. In aceasti ordine de idei, se impune
necesitatea unei schimbari radicale a atitudinii fatd de strategiile de dezvoltare a
managementului sistemelor informationale in context global si reflectarea documentara a
acestora ca factori care determina calitatea serviciilor de informatii intr-o organizatie, la nivel
local, national si international.
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