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Abstract. Improving managerial performance is one of the concerns of every modern manager. The need to
succeed more in achieving the proposed objectives, to have better results, to form a stronger team and a more
favorable organizational climate in the company can be met also by improving managerial communication.
Communication has become a challenge especially in the current conditions of global pandemic, and modern ways
of managerial communication are a topic of real relevance. The purpose of this article is to identify and propose to
the managers of the wine sector in the Republic of Moldova innovative and lucrative ways of communication. One of
the priorities of this strategic sector for the national economy is to improve managerial performance and increase
the competitiveness of enterprises. Currently, the wine sector in the Republic of Moldova provides significant
revenues to the state budget, contributes to the balance of foreign trade, generates jobs and contributes to the
development of adjacent branches of the Moldovan economy.

Keywords: managerial communication, modern ways of communication, wine sector, performance.

In contextul pandemiei COVIDIO, unii angajatii sunt nevoiti si stea acasa sau si lucreze
de la distanta, altii sa fie prezenti fizic la intreprindere. Desi unele procese de muncd au fost
amanate, comunicarea manageriala internd, dar si externd trebuie sd fie mai prezentd ca
niciodata.

Pentru managerii de intreprinderi in general, inclusiv managerii din intreprinderile viniole
este important sd comunice Tn mod sistematic atat cu angajatii, cat si cu partenerii, nu numai la
nevoie. In felul acesta se va crea un mecanism clar, comunicarea va fi asteptatd, iar angajatii si
partenerii se vor simti Incurajati sd participe si sd se implice mai mult in buna realizare a
sarcinilor stipulate in fisa de post si nu doar, in cazul anagajatilor si In crearea unui spatiu de
comunicare sigur, de acceptare, de incredere, prietenos in cazul comunicarii cu partenerii. De
asemenea, este important ca managerii sa se asigure ca atat angajatii, pe de o parte, cat si
partenerii pe de alta parte, pot avea acces la informatiile esentiale prin transmiterea unor
informatii adaptate nivelului acestora, alegerea metodei optime de comunicare fiecarei situatii,
fie ca e vorba de comunicarea la distantd sau comunicarea fata in fata.

Referindune la mijloacele moderne de comunica manageriald nu putem sa nu scoatem in
evidentda mijloacele digitale de comunicare, mai actuale ca oricand in acest context de pandemie
globala.

Studiul utilizarii comunicarii digitale de catre intreprinderi ia amploare pe zi ce trece,
odata cu dezvoltarea tehnologica fara precedent in aceasta ramura si cu nevoia intreprinderilor de
a comunica eficient. Tehnologiile web si utilizarea la scard larga a aplicatiilor online ne plaseaza
in prezent in situatia n care procesul de comunicare online iese din mainile celor specializati In
programare si stiinta computerelor si faciliteazd utilizarea instrumentelor de catre comunicatori
fara studii tehnice. Tehnologiile devin accesibile din punctul de vedere al cunoasterii, multe
dintre ele sunt gratuite si se pot adapta nevoilor inteprinderii. Pe de o parte, ne referim la
instrumente de comunicare online care au de-a face cu comunicarea cu gtinplitieesfile in
social media, blog de companie, website oficial), iar pe de alta parte, ne putem referi la
instrumente care sd faciliteze comunicarea Intre membri in scopul muncii colaborative cat mai
eficiente (folosirea Google Docs si Google Drive la scara mare, wiki-uri, platforme de tip
Moodle).[1]

Propunem 1in continuare managerilor ce activeaza 1in sectorul vinicol citeva mijloace
moderne de comunicare digitald, pe care acestia urmeaza si le aleaga in dependentd de
interlocutor, ocazie, accesibilitate, rapiditate si eficientd. Fiecare mijloc de comunicare are
avantajele sale cat si dezavantajele, dar la acestea ne vom referi dupd ce vom caracteriza pe scurt
esenta fiecarui mijloc de comunicare manageriald propus.

Intreprinderile din Republica Moldova, inclusiv cele din domeniul vinicol, au fost
obligate sd-si pund angajatii sa lucreze de la distantd din cauza coronavirusului (mai putin
angajatii de la producere, unde prezenta fizica a fost necesari). In acest context ca si mijloc
modern de comunicare, in format digital au fost utilizate sedintele sau discutiile in mediul online
pe platformele digitale (Zoom, Skype, Google Meet, Cisco WebEx sau BlueJeans etc). Alegerea
softwareului de conferinta video este uriasa.
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In tabelulde mai jos am inclus mai multe aspecte importante recomandate pentru a se tine
cont atunci cand este selectat un instrument de conferintd video, printre care pretul, securitatea,
numadrul de participanti, integrarea aplicatiei, inregistrari de intalnire.

Tabel. 1 Aspecte determinante in alegerea instrumentului de conferinta video

Aspect

Caracteristica

Pret

Pretul nu ar trebui sa fie in niciun caz factorul definitoriu al decizie
manageriale. Multe instrumente de conferintd video ofera o versiune gratuita,
desi acestea sunt adesea limitate 1n ceea ce priveste caracteristicile lor si pot
include plafoane cu privire la numarul de participanti la o sedinta video,
precum si un termen pentru intalnirile in sine. Dacd se opteaza pentru un
abonament inseamna ca e posibil de inclus mai multe persoane intr-o intalnire
la un moment dat si exista posibilitatea de a obtine controale de administrare.

2. | Securitate

Lucrarile de la distanta in timpul pandemiei COVID-19 au ridicat si probleme
legate de securitatea IT, si anume ca intreprinderile au pierdut o mare
vizibilitate asupra dispozitivelor care acceseaza retelele lor. Avand in vedere
acest lucru, organizatiile ar trebui sd se asigure ca instrumentele de conferinta
video pe care le selecteaza prezinta controale de securitate robuste si sa ia in
considerare necesitatea unor lucruri precum parolele de intdlnire, chaturile
criptate si controalele de administrare solide, care le permit managerilor sa
refuze i sd elimine participantii la o intalnire.

3. | Numarul
de
participanti

Orice platforma de videoconferintd ar trebui sa aiba capacitatea de a sustine
dimensiunea fortei de munca. Asa cum am mentionat, majoritatea serviciilor
ofera un plan gratuit care va veni cu un plafon mai mic in ceea ce priveste
numarul de personae, de obicei in jurul valorii de 100-200. Dacad se
anticipeaza participarea mai multor persoane implicate in Intalniri - in special
pentru intreprinderile mari- trebuieidentificat un plan care sa permita acest
lucru.

4. | Integrarea
aplicatiei

Dincolo de apelurile video si de chat, daca se preconizeaza utilizarea software
pentru a lucra cu documente si proiecte n echipa, se recomanda o platforma
care sa faciliteze acest lucru. Majoritatea instrumentelor de conferintd video
pentru intreprinderi le permit utilizatorilor sa partajeze fisiere, desi altele
ofera instrumente de colaborare suplimentare, precum partajarea ecranului,
ajustarea in direct a documentelor si integrarea cu software-ul de la locul de
munca, de exemplu G Suite si Microsoft Office. Acest tip de integrare es
deosebit de util pentru colaborarea la proiecte de grup in timp real.

5. | Inregistriri
de intélnire

Posibilitatea de a inregistra intrunirile poate fi utila pentru revizuirea notelor
si pentru asigurareaca nu poate fi ratat niciun apel. Este de asemenea util daca
interviul cu un candidat sau client poate fi efectuat de la distanta, ceea ce este
din nou ceva care a devenit din ce In ce mai obisnuit pe fondul pandemiei de
coronavirus. Multe instrumente de videaiferintd permit sa inregistreze
intalniri si sd fie stocate in iCloud, desi stocarea poate varia in functie de
serviciu

Sursa; Realizat de autor conform sursei 5

Un alt mijloc de comunicare manageriala folosit de manageri in comunicare este e-
mailul. Astazi, e-mailul este indispensabil oricarei organizatii, fiind poate metoda cea mai
comuna de a mentine legatura permanenta cu parteneri, clienti, angajatii. Pentru a folosi e-mailul
(adesea numit doar ,,mail” in limba roménd) e nevoie de o adresa unica, creatd cu ajutorul unui
cont. Multe firme si companii creeazd folosesc numele domeniului lor, crednd astfel adrese
personalizate pentru angajatii lor. E-mailul este un mod eficiersi de a transmite documente,
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imagini si fisiere de anumite dimensiuni, dar si de a afisa semnaturi electronice- prin care sunt
oferite mai multe detalii despre o organizatie. Daci e sa ne referim la avantajele principale ale e-
mail-ului putem evidentia: viteza mare, pretul redus, ajunge la destinatar in cateva minute, nu
trebuie sd platiti legatura completa dintre computerul emititorului si al destinatarului,
confidentialitatea si autentificarea originii mesajelor, integritatea legaturii in retea, nerepudierea
mesajelor prin dovedirea originii, autorul mesajului neputand nega faptul ca a trimis acel mesa;.

[4]

Un alt mijloc recomandat in comunicarea manageriala este Instant Messaging. Prescurtat
adesea ca IM, tehnologia instant messaging permite trimite¢eajelor in timp real de la un
utilizator la altul. Chiar dacd si e-mailul se trimite practic ,,la fel de instant” precum aceste
mesaje individuale, tehnologia este vazutd mai degraba ca echivalentul postei electronice, iar
informatia transmisa astfel este mai degraba asemanatoare vechilor scrisori. IM-ul, in schimb,
este un mod de imita conversatiile din viata reald, folosind 1nsa doar textul. Ele se desfasoara
intr-un mediu dedicat (de exemplufaeastra de cha), astfel ca cei care intretin conversatia nu
sunt nevoiti sa introduca o adresa Tnainte de fiecare mesaj. Tehnologia instant messaging a fost
astfel numita 1n anii 1990, si, desi s-a bucurat de o mare popularitate la inceputul noului mileniu,
cadrul unei organizatii insa, folosirea unui program dedicat IM este importanta pentru a 1i ajuta
pe angajati sd comunice intre ei detalii importante strict legate de munca lor. Majoritatea
platformelor permit si crearea unor chat roondsdicate unui departament sau unui proiect, in
care mai multi utilizatori pot comunica in acelasi timp.[4]

Grupurile de mesaje (VibeWhatsapp) au devenit actualmente, in contextul pandemiei
globale mai actuale ca niciodatd. Mesazeria mobild este in continud crestere, iar aplicatiile de
mesagerie, precum Viber sau Whatsapp, sunt cunoscute drept unele dintre cele mai competitive
si cele mai populare aplicatii de mesagerie mobila pe care le folosesc oamenii. Atat Viber-ul, cat
si Whatsappal Viber reprezinta o modalitate excelenta de a intra in contact atat cu subalternii,
supriorii, dar si furnizori, parteneri etc.

Aplicatiile mentionate utilizeaza conexiunea la Internet in locul retelei telefonice
traditionale pentru a trimite mesaje si pentru a efectua apeluri telefonice. Aceasta inseamna ca
managerii pot trimite un numar nelimitat de mesaje si vorbi minute nelimitate pentru a apela pe
oricine si oriunde, fara a fi nevoie sa plateasca nici un tarif telefonic. Este o modalitate foarte
convenabila de a comunica cu partenerii din intreaga lume, dar si cu colegii din organizatie. Cu
ajutorul acestor aplicatii managerii pot de asemenea sd discute cu mai multe persoane in acelasi
timp cu fereastra de chat, spre deosebire de mesajeleare permit sa se raspunda individual
la persoane.

Cu toate ca atat Viber cat si Whatsapp permit efectuarea de apeluri telefonice regulate si
trimiterea de mesaje text, managerii pot adauga participantii la chat-uri de grup utilizand
aplicatiile.G rupurile de mesaje (Viber, Whatsapp) perriihiterea de fisiere, inregistrari audio,
utilizati emoticoane sau autocolante.

In ultima perioadd un mijloc de comunicare tot mai des utilizat, inclusiv de manageri in
comunicarea mangeriala sunt retelele de socializare.Ele sunt folosite pentru a interactiona, a
socializa cu oameni prezenti acolo, a se Imparti cu continutul care considera a fi interesant, a
participa la dezbateri si a-§i exprima opinia. Sunt legati intre ei in mod informal, fard obligatii,
dar contribuie activ la colectarea si raspandirea informatiilor pe intregul glob, prin intermediul
web-lui. Ele nu au frontiere, singura conditie fiind conexiunea buna si permanenta la Internet.
Printre retelele de socializare utilizate si la noi In tard, inclusiv, si de catre managerii care
activeaza in sectorul vinicol putem mentiona urmatoarele retele: Facebook, Instagram, Twitter,
Google+, Odnoklassnik.

Un alt mijloc rapid si eficient de comunicare sunt website-urile. Websiteal aduna la un
loc mai multepagini de Internet care contin texte, imagini fixe si animatii. Un website poate fi
accesat doar prin browser-web, ce este un element esential de interfatd a Internetului.
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Utilizatorii acceseazd un website In cautarea unor informatii, cu ajutorul motoarelor de cautare
sau pentru a accesa o gama larga de servicii, disponibile Tn mediul online. Din punct de vedere
tehnologic, un website poate fi alcatuit din orice tipuri de date si informatii statice, camere de
discutii, produse si servicii de vanzare, anunturi, formulare de completat online, sunete
digitalizate, clipuri video, imagini statice si animate, efecte speciale, meniuri dinamice etc.
Websiteurile pot fi folosite si de catre managerii din sectorul vinicol, fiind un instrument util
pentru promovate activitatii si pentru informarea consumatorilor. Pagina de Internet asigura
prezenta online 24 de ore, 7 zile pe saptdmana, clientii, partenerii si angajatii avand acces non-
stop la informatiile postate pe website-ul respectiv.

In economia cunoasterii Internetul a schimbat fundamental nu numai modul in care
oamenii comunicd, muncesc, trdiesc si se dezvoltd social si profesional, ci si modul in care
firmele isi stabilesc directiile strategice de actiune si isi dezvolta stocul relational. Internetul
devennd foarte important datoritd faptului ca este, in acelasi timp, un mediu de comunicare,
canal de distributie, tehnologie, instrument de dezvoltare cu implicatii foarte mari asupra
intreprinderilor, dar si a societatii omenesti, in general. Necesitatea prezentei firmelor in cadrul
retelei globale este evidentd, indiferent de costuri si de forma, insa se pune problema daca site-ul
este doar o modalitate de comunicare cu mediul de afaceri (clienti, utilizatori de Internet,
potentiali parteneri etc.) sau reprezinta un important instrument strategic de marketing. Practica a
demonstrat ca site-urile pot fi utilizate pentru comunicarea ofertei complete, dar si a altor
informatii privind identitatea firmei. Insa, intreprinderile vizionare, adoptand un comportament
proactiv, isi fundamenteaza strategia de dezvoltare avand web-ul drept ax central sau (cel putin)
componenta de baza. [2]

Un alt mijloc rapid si eficient de comunicare este chat-ul. Cu ajutorul chat-ului, mai
multe persoane pot discuta in acelasi timp, fiecare avand posibilitatea de a vedea in timp real
ceea ce au scris ceilalti. Grupurile chat sau camerele de chat se bazeaza, de obicei, pe o tema sau
pe un grup de interes. La nivel mondial existd mai multe servicii de chat, cel mai cunoscut fiind
Yahoo! Mesenger, unul dintre cele mai populare softuri de chat si interactionare sociala pe
Internet. In ziua de azi, s-au dezvoltat tot mai multe programe de chat, ce pot fi accesate atét de
pe calculator, cat si de pe smartphone sau tabletd, aceste programe fiind Google Talk, Skype,
Viber, Windows Live Messenger etc. Pentru a accesa un serviciu de chat trebuie de instalat un
program de chat pe calculator, sau direct prin browser, accesand pagina de Internet
corespunzatoare serviciului de chat.

Blog-ul este un altinstrument eficient de comunicare, pe care se posteaza frecvent
insemniri (postiri sau articole) despre un subiect sau o multitudine de subiecte. in cazul blog-
ului, putem primi mult mai usor feedback referitor la subiectele postate, prin sectiunea de
comentarii. Blogal provine de la expresia engleza ,,web log”, care se traduce ,,jurnal pe
Internet”. Un blog contine articole periodice sau/si cu actualizare neintrerupta, ce au, de obicei,
un caracter personal, dar care poate fi utilizat si ca interfatd a unor websiteuri organizationale.
Blog-ul poate fi folosit si pentru a genera dezbateri in jurul unor idei sau proiecte din orice
domeniu.

Evident cd mijloacele on-line de comunicare manageriald pe linga multitudinea de avantaje
pot avea si mai multe dezavantaje , iar despre acest lucru ne vom referi mai jos.
Printre avantajele metodelor de comunicare manageriala digitala putem scoate in evidenta
urmatoarele:
e ofera sigurantd (in contextul pandemiei), pentru ca nu e necesard interactiunea fizica cu
alte persoane
e asigurd schimbul rapid de mesaje in regim real intre manager si angajati si intre manageri
si partenerii de afaceri
e diseminarea rapida si sigurd a informatiilor catre o masd mare de receptori, in cazul de
fatd angajati si parteneri de afaceri
e scutire unor costuri substantiale
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e asigura posibilitatea de a expedia documentele electronice comod si rapid prin e-mail sau

alte mijloace de comunicare electronica

e permite desfagurarea activitatii de la distantd, economisind timpul personal si resursele

companiei

e da posibilitatea de a face cereri, declaratii, contracte extrem de eficient, de oriunde si la

orice ora

Daca e sa ne referim la dezavantajele comunicarii manageriale on-line atunci ar fi relevante
din punctul nostru de vedere urméatoarele puncte slabe:

e (dificultatea de a simti sinceritatea si onestitatea interlocutorului

e gesturile si mimica, componente ale comunicarii nonverbale aproape imposibil de

observat, mai ales in situatiile cand nu sunt pornite camerele video

e nesiguranta in ceea ce priveste ascultd sau nu interlocutorul mesajul managerului

e legitura slaba la internet

e anumite impedimente ce tin de dispozitivele prin intermediul cdrora se efectueaza

comunicarea (virusarea, descarcarea etc)

Pe langa spectrul larg de mijloace de comunicare on-line propuse managerilor din sectorul
vinicol, recomandam acestora la fel discutiile ,,one-to-one”, pentru a fi mai aproape de angajati
lor, dar si de partenerii acestora, pentru a se interesa inclusiv de sdnatatea lor si provocarile prin
care trec in aceasta perioadd, asigurand o comunicare transparentd, prin raspunsuri explicite la
intrebarile si sugestiile acestora.

Pentru a conchide, tinem sd subliniem ca sectorul vinicol reprezinta pentru tara noastra un
sector strategicasigurand venituri importante la bugetul de stat, contribuind la balanta
comertului exterior, oferind locuri de munca si aducandu-si contributia la dezvoltarea ramurilor
adiacente ale economiei moldovenesti. Una din prioritatile acestei ramuri strategice pentru
economia nationald este anume imbundtitirea performantelor manageriale si cresterea
competitivitatii intreprinderilor.
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