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Source: own elaboration 
The special feature of the proposed algorithm for planning operations with derivatives in 

non-financial organizations, shown in figure 2, is that we do not exclude the possibility of 
speculative operations by non-financial organizations, but for such transactions there should be 
objective strategic background. Similarly, risk hedging using derivatives should follow from 
existing strategic problems that can be solved with the use of derivatives. This provides a link 
between the overall development strategy of the organization and functional strategies for 
hedging risks, speculation, and options programs. As can be seen in figure 2, the sequential 
passage of the proposed algorithm for planning operations with derivatives in non-financial 
organizations ends with the adoption of an appropriate management decision, which should then 
be communicated to performers in order to implement it. This approach allows to present the 
process of planning operations with derivatives in a more systematic way with clearly defined 
boundaries between hedging and speculative operations. 

Thus, planning operations with derivatives is one of the key stages in managing derivatives 
in non-financial organizations. Although derivatives are mostly used by non-financial 
organizations to hedge risks, in some cases complex hedging strategies may have a speculative 
element. In addition, there may be opportunities to get additional profit that is not connected with 
the main activity of non-financial organization. Such operations usually involve taking on 
additional risk, which, under the guise of hedging, remains without proper control procedures. 
As a result, in the event of unfavorable movement of market variables, it is possible to receive 
significant losses that are not caused by the main activity and are completely unexpected by the 
company's management and owners. To avoid such negative situations, it is advisable to 
differentiate between hedging and speculative operations at the planning stage. For that purpose 
had been proposed the model for determining the directions of derivatives usage based on the 
results of strategic analysis, which establishes that derivatives in the company's portfolio should 
appear on the basis of objectively existing prerequisites. At the same time, the strategic level of 
analysis and planning implies the involvement of senior management in the process of making 
management decisions regarding derivatives, which should further facilitate the interpretation of 
the results of derivatives usage. In turn, the results of strategic analysis should be reflected in the 
development and subsequent implementation of functional strategies. For non-financial 
organizations, had been proposed three such strategies: speculation, hedging, and issuing Issuer 
options, which set different goals and are based on the use of different tools. These functional 
strategies, combined with the previous strategic analysis, represent the proposed algorithm for 
planning operations with derivatives, the use of which will allow non-financial companies to 
organize planning work in relation to derivatives at a higher level, and as a result, improve the 
quality of management decisions in this area. 

 
BIBLIOGRAPHY 
1. Bartram, S.M. Corporate hedging and speculation with derivatives / S. M. Bartram // Journal of Corporate 

Finance. – 2019. – Vol. 57. – P. 9-34. https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2017.09.023  
2.ă ,ă . .ă ă ă ă ă ă

ă/ă .ă .ă ,ă .ă .ă ă//ă  ă ă .ă ăD: 
ă ă ă .ă– 2018. – №ă5.ă– .ă39-45. 

3.ă ,ă . .ă ă ă :ă ă ă /ă . .ă ă //ă ă
ă :ă ă ă ă .ă– 2013. – №ă5(21).ă– .ă180-186. 

4.ă ă . .ă ă ă ă ă ă ă ă ă /ă
. .ă ă//ă ă ă ă ă ă .ă– 2014. – .ă204-208. 

 
 

MODALIT IăMODERNEăDEăCOMUNICAREăMANAGERIAL ăÎNă
ÎNTREPRINDERILEăVINICOLEăDINăREPUBLICAăMOLDOVA 

VТШЫТМКăCARAUŞ 
UЧТЯОЫЬТЭКЭОКăTОСЧТМ ăКăMШХНШЯОТ 



 

395 

 
Abstract. Improving managerial performance is one of the concerns of every modern manager. The need to 

succeed more in achieving the proposed objectives, to have better results, to form a stronger team and a more 
favorable organizational climate in the company can be met also by improving managerial communication. 
Communication has become a challenge especially in the current conditions of global pandemic, and modern ways 
of managerial communication are a topic of real relevance. The purpose of this article is to identify and propose to 
the managers of the wine sector in the Republic of Moldova innovative and lucrative ways of communication. One of 
the priorities of this strategic sector for the national economy is to improve managerial performance and increase 
the competitiveness of enterprises. Currently, the wine sector in the Republic of Moldova provides significant 
revenues to the state budget, contributes to the balance of foreign trade, generates jobs and contributes to the 
development of adjacent branches of the Moldovan economy.  

 Keywords: managerial communication, modern ways of communication, wine sector, performance. 

ÎЧăМШЧЭextul pandemiei COVID-19,ăЮЧТТăКЧРКУК ТТăЬЮЧЭăЧОЯШТ ТăЬ ăЬЭОКăКМКЬ ăЬКЮăЬ ăХЮМЫОгОă
НОă ХКă НТЬЭКЧ ,ă КХ ТТă Ь ă ПТОă ЩЫОгОЧ Тă ПТгТМă ХКă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫО.ă DО Тă ЮЧОХОă ЩЫШМОЬОă НОă ЦЮЧМ ă КЮă ПШЬЭă
КЦсЧКЭО,ă МШЦЮЧТМКЫОКă ЦКЧКРОЫТКХ ă ТЧЭОЫЧ ,ă НКЫă Тă ОбЭОЫЧ ă ЭЫОЛЮТОă Ь ă ПТОă ЦКТ ЩЫОгОЧЭ ă МКă
ЧТМТШНКЭ . 

PОЧЭЫЮăЦКЧКРОЫТТăНОăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТăьЧăРОЧОЫКХ,ăТЧМХЮЬТЯăЦКЧКРОЫТТăНТЧăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОăЯТЧТШХОă
ОЬЭОăТЦЩШЫЭКЧЭăЬ ăМШЦЮЧТМОăьЧăЦШНăЬТЬЭОЦКЭТМăКЭсЭăМЮăКЧРКУК ТТ,ăМсЭă ТăăМЮăЩКЫЭОЧОЫТТ,ăЧЮăЧЮЦКТăХКă
ЧОЯШТО.ăÎЧăПОХЮХăКМОЬЭКăЬОăЯКăМЫОКăЮЧăЦОМКЧТЬЦăМХКЫ,ăМШЦЮЧТМКЫОКăЯКăПТăК ЭОЩЭКЭ ,ăТКЫăКЧРКУК ТТă Тă
ЩКЫЭОЧОЫТТă ă ЬОă ЯШЫă ЬТЦ Тă ьЧМЮЫКУК Тă Ь ă ЩКЫЭТМТЩОă Тă Ь ă ЬОă ТЦЩХТМОă ЦКТă ЦЮХЭă ьЧă ЛЮЧКă ЫОКХТгКЫОă Кă
ЬКЫМТЧТХШЫă ăЬЭТЩЮХКЭОă ьЧă ПТ КăНОăЩШЬЭă ТăЧЮăНШКЫ,ă ьЧăМКгЮХăКЧКРКУК ТХШЫă Тă ьЧăМЫОКЫОКăЮЧЮТăЬЩК ТЮăНОă
cШЦЮЧТМКЫОă ЬТРЮЫ,ă НОă КММОЩЭКЫО,ă НОă ьЧМЫОНОЫО,ă ЩЫТОЭОЧШЬă ьЧă МКгЮХă МШЦЮЧТМ ЫТТă МЮă ЩКЫЭОЧОЫТТ.ă DОă
КЬОЦОЧОК,ă ОЬЭОă ТЦЩШЫЭКЧЭă МКă ЦКЧКРОЫТТă Ь ă ЬОă КЬТРЮЫОă М ă КЭсЭă КЧРКУК ТТ,ă ЩОă НОă Шă ЩКЫЭО,ă МсЭă Тă
ЩКЫЭОЧОЫТТă ЩОă НОă КХЭ ă ЩКЫЭО,ă ă ЩШЭă КЯОКă КММОЬă ХКă ТЧПШЫЦК ТТХОă ОЬОЧ ТКХe prin transmiterea unor 
ТЧПШЫЦК ТТăКНКЩЭКЭОăЧТЯОХЮХЮТăăКМОЬЭШЫК,ăКХОРОЫОКăЦОЭШНОТăШЩЭТЦОăНОăМШЦЮЧТМКЫОăПТОМ ЫОТăЬТЭЮК ТТ,ă
ПТОăМ ăОăЯШЫЛКăНОăМШЦЮЧТМКЫОКăХКăНТЬЭКЧ ăЬКЮăМШЦЮЧТМКЫОКăПК ăьЧăПК . 

Referindu-ЧОăХКăЦТУХШКМОХОăЦШНОЫЧОăНОăМШЦЮЧТМКăЦКЧКРОЫТКХ ăЧЮ ЩЮЭОЦăЬ ăЧЮăЬМШКЭОЦăьЧă
ОЯТНОЧ ăЦТУХШКМОХОăНТРТЭКХОăНОăМШЦЮЧТМКЫО,ăЦКТăКМЭЮКХОăМКăШЫТМсЧНăьЧăКМОЬЭăМШЧЭОбЭăНОăЩКЧНОЦТОă
РХШЛКХ . 

SЭЮНТЮХă ЮЭТХТг ЫТТă МШЦЮЧТМ ЫТТă НТРТЭКХОă НОă М ЭЫОă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТă ТКă КЦЩХШКЫОă ЩОă гТă МОă ЭЫОМО,ă
ШНКЭ ăМЮăНОгЯШХЭКЫОКăЭОСЧШХШРТМ ăП Ы ăЩЫОМОНОЧЭăьЧăКМОКЬЭ ăЫКЦЮЫ ă ТăМЮăЧОЯШТКăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХШЫăНОă
КăМШЦЮЧТМКăОПТМТОЧЭ.ăTОСЧШХШРТТХОăаОЛă ТăЮЭТХТгКЫОКăХКăЬМКЫ ăХКЫР ăКăКЩХТМК ТТХШЫăШЧХТЧОăЧОăЩХКЬОКг ă
ьЧăЩЫОгОЧЭăьЧăЬТЭЮК ТКăьЧăМКЫОăЩЫШМОЬЮХăНОăМШЦЮЧТМКЫОăШЧХТЧОăТОЬОăНТЧăЦсТЧТХОăМОХШЫăЬЩОМТКХТгК ТăьЧă
ЩЫШРЫКЦКЫОă Тă ЭТТЧ КăМШЦЩЮЭОЫОХШЫă Тă ПКМТХТЭОКг ăЮЭТХТгКЫОКăТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХШЫăНОăМ ЭЫОăМШЦЮЧТМКЭШЫТă
П Ы ă ЬЭЮНТТă ЭОСЧТМО.ă TОСЧШХШРТТХОă НОЯТЧă КММОЬТЛТХОă НТЧă ЩЮЧМЭЮХă НОă ЯОНОЫОă КХă МЮЧШК ЭОЫТТ,ă ЦЮХЭОă
НТЧЭЫОă ОХОă ЬЮЧЭă РЫКЭЮТЭОă Тă ЬОă ЩШЭă КНКЩЭКă ЧОЯШТХШЫă ьЧЭОprinderii. Pe de o parte, ne referim la 
instrumente de comunicare online care au de-a face cu comunicarea cu grupurile-ТЧЭ ă(ЩЫШПТХОăьЧă
ЬШМТКХă ЦОНТК,ă ЛХШРă НОă МШЦЩКЧТО,ă аОЛЬТЭОă ШПТМТКХ),ă ТКЫă ЩОă НОă КХЭ ă ЩКЫЭО,ă ЧОă ЩЮЭОЦă ЫОПОЫТă ХКă
ТЧЬЭЫЮЦОЧЭОăМКЫОă Ь ă ПКМТХТЭОгОăМШЦЮЧТМКЫОКă ьЧЭЫОăЦОЦЛЫТă ьЧă ЬМШЩЮХăЦЮЧМТТă МШХКЛШЫКЭТЯОăМсЭăЦКТă
ОПТМТОЧЭОă (ПШХШЬТЫОКă GШШРХОă DШМЬă Тă GШШРХОă DЫТЯОă ХКă ЬМКЫ ă ЦКЫО,ă аТФТ-uri, platforme de tip 
Moodle).[1] 
       PЫШЩЮЧОЦă ьЧă МШЧЭТЧЮКЫОă ЦКЧКРОЫТХШЫă МОă КМЭТЯОКг ă ă ьЧă ЬОМЭШЫЮХă ЯТЧТМШХă МсЭОЯКă ЦТУХoace 
ЦШНОЫЧОă НОă МШЦЮЧТМКЫОă НТРТЭКХ ,ă ЩОă МКЫОă КМО ЭТКă ЮЫЦОКг ă Ь ă ХОă КХОКР ă ьЧă НОЩОЧНОЧ ă НОă
ТЧЭОЫХШМЮЭШЫ,ă ШМКгТО,ă КММОЬТЛТХТЭКЭО,ă ЫКЩТНТЭКЭОă Тă ОПТМТОЧ .ă FТОМКЫОă ЦТУХШМă НОă МШЦЮЧТМКЫОă КЫОă
КЯКЧЭКУОХОăЬКХОăМсЭă ТăНОгКЯКЧЭКУОХО,ăНКЫăХКăКМОЬЭОКăЧОăЯШЦăЫОПОЫТăНЮЩ ăМОăЯШЦăМКЫКМЭОЫТгКăЩОăЬМЮЫЭăă
ОЬОЧ КăПТОМ ЫЮТăЦТУХШМăНОăМШЦЮЧТМКЫОăЦКЧКРОЫТКХ ăЩЫШЩЮЬ. 

ÎЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОă ă НТЧă RОЩЮЛХТМКă MШХНШЯК,ă ТЧМХЮЬТЯă МОХОă НТЧă НШЦОЧТЮХă ЯТЧТМШХ,ă ă КЮă ПШЬЭă
ШЛХТРКЭОă Ь - Тă ЩЮЧ ă КЧРКУК ТТă Ь ă ХЮМЫОгОă НОă ХКă НТЬЭКЧ ă НТЧă МКЮгКă МШЫШЧКЯТЫЮЬЮХЮТă (ЦКТă ЩЮ ТЧă
КЧРКУК ТТă НОă ХКă ЩЫШНЮМОЫО,ă ЮЧНОă ЩЫОгОЧ Кă ПТгТМКă Кă ПШЬЭă ЧОМОЬКЫ ).ă ÎЧă КМОЬЭă МШЧЭОбЭă МКă Тă ЦТУХШМă
ЦШНОЫЧăНОăМШЦЮЧТМКЫО,ăьЧăПШЫЦКЭăНТРТЭКХăКЮăПШЬЭăЮЭТХТгКЭОăă ОНТЧ ОХОăЬКЮăНТЬМЮ ТТХОăьЧăЦОНТЮХăШЧХТЧОă
pe platformele digitale (Zoom, Skype, Google Meet, Cisco WebEx sau BlueJeans etc). Alegerea 
software-ЮХЮТăНОăМШЧПОЫТЧ ăЯТНОШăОЬЭОăЮЫТК .ă 
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ÎЧăЭКЛОХЮХНОăЦКТăУШЬăКЦăТЧМХЮЬăЦКТăЦЮХЭОăКЬЩОМЭОăТЦЩШЫЭКЧЭОăЫОМШЦКЧНКЭОăЩОЧЭЫЮăКăЬОă ТЧОă
МШЧЭăКЭЮЧМТăМсЧНăăОЬЭОăЬОХОМЭКЭăЮЧăТЧЬЭЫЮЦОЧЭăНОăМШЧПОЫТЧ ăЯТНОШ,ăЩЫТЧЭЫОăМКЫОăЩЫО ЮХ,ăЬОМЮЫТЭКЭОК,ă
ЧЮЦ ЫЮХăНОăЩКЫЭТМТЩКЧ Т,ăТЧЭОРЫКЫОКăКЩХТМК ТОТ,ăьЧЫОРТЬЭЫ ЫТăНОăьЧЭсХЧТЫО. 

 
Tabel. 1 AЬЩОМЭОăНОЭОЫЦТЧКЧЭОăьЧăКХОРОЫОКăТЧЬЭЫЮЦОЧЭЮХЮТăНОăМШЧПОЫТЧ ăЯТНОШ 

  Aspect Caracteristica  
PЫО  PЫО ЮХă ЧЮă КЫă ЭЫОЛЮТă Ь ă ПТОă ьЧă ЧТМТЮЧă МКгă ПКМЭorul definitoriu al deciziei 

ЦКЧКРОЫТКХО.ăMЮХЭОăТЧЬЭЫЮЦОЧЭОăНОăМШЧПОЫТЧ ăЯТНОШăШПОЫ ăШăЯОЫЬТЮЧОăРЫКЭЮТЭ ,ă
НО ТăКМОЬЭОКăЬЮЧЭăКНОЬОКăХТЦТЭКЭОăьЧăМООКăМОăЩЫТЯО ЭОăМКЫКМЭОЫТЬЭТМТХОăХШЫă ТăЩШЭă
ТЧМХЮНОă ЩХКПШКЧОă МЮă ЩЫТЯТЫОă ХКă ЧЮЦ ЫЮХă НОă ЩКЫЭТМТЩКЧ Тă ХКă Шă ОНТЧ  video, 
ЩЫОМЮЦă Тă ЮЧă ЭОЫЦОЧă ЩОЧЭЫЮă ьЧЭсХЧТЫТХОă ьЧă ЬТЧО.ă DКМ ă ЬОă ШЩЭОКг ă ЩОЧЭЫЮă ЮЧă
КЛШЧКЦОЧЭăьЧЬОКЦЧ ăМ ăОăЩШЬТЛТХăНОăТЧМХЮЬăЦКТăЦЮХЭОăЩОЫЬШКЧОăьЧЭЫ-ШăьЧЭсХЧТЫОă
ХКăЮЧăЦШЦОЧЭăНКЭă ТăОбТЬЭ ăЩШЬТЛТХТЭКЭОКăНОăКăШЛ ТЧОăМШЧЭЫШКХОăНОăКНЦТЧТЬЭЫКЫО. 

2. Securitate LЮМЫ ЫТХОăНОăХКăНТЬЭКЧ ăьЧăЭТЦЩЮХăЩКЧНОЦТОТăCOVID-19ăКЮăЫТНТМКЭă ТăЩЫШЛХОЦОă
ХОРКЭОă НОă ЬОМЮЫТЭКЭОКă IT,ă Тă КЧЮЦОă М ă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОă КЮă ЩТОЫНЮЭă Шă ЦКЫОă
ЯТгТЛТХТЭКЭОăКЬЮЩЫКăНТЬЩШгТЭТЯОХШЫăМКЫОăКММОЬОКг ăЫО ОХОХОăХШЫ.ăAЯсЧНăьЧăЯОНОЫОă
КМОЬЭăХЮМЫЮ,ăШЫРКЧТгК ТТХОăКЫăЭЫОЛЮТăЬ ăЬОăКЬТРЮЫОăМ ăТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХОăНОăМШЧПОЫТЧ ă
ЯТНОШăЩОăМКЫОăХОăЬОХОМЭОКг ăЩЫОгТЧЭ ăМШЧЭЫШКХОăНОăЬОМЮЫТЭКЭОăЫШЛЮЬЭОă ТăЬ ăТКăьЧă
МШЧЬТНОЫКЫОă ЧОМОЬТЭКЭОКă ЮЧШЫă ХЮМЫЮЫТă ЩЫОМЮЦă ЩКЫШХОХОă НОă ьЧЭсХЧТЫО,ă МСКЭЮЫТХОă
МЫТЩЭКЭОă Тă МШЧЭЫШКХОХОă НОă КНЦТЧТЬЭЫКЫОă ЬШХТНО,ă МКЫОă ХОă ЩОЫЦТЭă ЦКЧКРОЫТХШЫă Ь ă
ЫОПЮгОă ТăЬ ăОХТЦТЧОăЩКЫЭТМТЩКЧ ТТăХКăШăьЧЭсХЧТЫО. 

3. NЮЦ ЫЮХă
de 
ЩКЫЭТМТЩКЧ Т 

OЫТМОăЩХКЭПШЫЦ ăНОăЯТНОШМШЧПОЫТЧ ăКЫă ЭЫОЛЮТăЬ ăКТЛ ăМКЩКМТЭКЭОКăНОăКăЬЮЬ ТЧОă
НТЦОЧЬТЮЧОКăПШЫ ОТăНОăЦЮЧМ .ăA КăМЮЦăКЦăЦОЧ ТШЧКЭ,ăЦКУШЫТЭКЭОКăЬОrviciilor 
ШПОЫ ăЮЧăЩХКЧă РЫКЭЮТЭă МКЫОăЯКăЯОЧТă МЮăЮЧăЩХКПШЧăЦКТăЦТМă ьЧă МООКă МОăЩЫТЯО ЭОă
ЧЮЦ ЫЮХă НОă ЩОЫЬШЧКО,ă НОă ШЛТМОТă ьЧă УЮЫЮХă ЯКХШЫТТă НОă 100-200.ă DКМ ă ЬОă
КЧЭТМТЩОКг ăЩКЫЭТМТЩКЫОКăЦКТăЦЮХЭШЫăЩОЫЬШКЧОăТЦЩХТМКЭОăьЧăьЧЭсХЧТЫТă- ьЧăЬЩОМТКХă
ЩОЧЭЫЮăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХe  mari- trebuie  ТНОЧЭТПТМКЭăЮЧăЩХКЧăМКЫОăЬ ăЩОЫЦТЭ ăКМОЬЭă
lucru. 

4. Integrarea 
КЩХТМК ТОТ 

DТЧМШХШăНОăКЩОХЮЫТХОăЯТНОШă ТăНОăМСКЭ,ăНКМ ăЬОăЩЫОМШЧТгОКг ăЮЭТХТгКЫОКăЬШПЭаКЫОă
ЩОЧЭЫЮăКăХЮМЫКăМЮăНШМЮЦОЧЭОă ТăЩЫШТОМЭОăьЧăОМСТЩ ,ăЬОăЫОМШЦКЧН ăШăЩХКЭПШЫЦ ă
МКЫОă Ь  ПКМТХТЭОгОăКМОЬЭă ХЮМЫЮ.ăMКУШЫТЭКЭОКă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХШЫăНОăМШЧПОЫТЧ ăЯТНОШă
ЩОЧЭЫЮă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТă ХОă ЩОЫЦТЭă ЮЭТХТгКЭШЫТХШЫă Ь ă ЩКЫЭКУОгОă ПТ ТОЫО,ă НО Тă КХЭОХОă
ШПОЫ ă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭОă НОă МШХКЛШЫКЫОă ЬЮЩХТЦОЧЭКЫО,ă ЩЫОМЮЦă ЩКЫЭКУКЫОКă ОМЫКЧЮХЮТ,ă
КУЮЬЭКЫОКăьЧăНТЫОМЭăКăНШМЮЦОЧЭОХШЫă Тă ТЧЭОРЫКЫОКăМЮăЬШПЭаКЫО-ul de la locul de 
ЦЮЧМ ,ăНОă ОбОЦЩХЮăGăSЮТЭОă ТăMТМЫШЬШПЭăOППТМО.ă Acest tip de integrare este 
НОШЬОЛТЭăНОăЮЭТХăЩОЧЭЫЮăМШХКЛШЫКЫОКăХКăЩЫШТОМЭОăНОăРЫЮЩăьЧăЭТЦЩăЫОКХ. 

5. ÎЧЫОРТЬЭЫ ЫТă
НОăьЧЭсХЧТЫО 

PШЬТЛТХТЭКЭОКăНОăКăьЧЫОРТЬЭЫКăьЧЭЫЮЧТЫТХОăЩШКЭОăПТăЮЭТХ ăЩОЧЭЫЮăЫОЯТгЮТЫОКăЧШЭОХШЫă
ТăЩОЧЭЫЮăКЬТРЮЫКЫОКМ ăЧЮăЩШКЭОăПТăЫКЭКЭăЧТМТЮЧăКЩОХ.ăEЬЭОăНОăКЬОЦОЧОКăЮЭТХăНКМ ăă

ТЧЭОЫЯТЮХăМЮăЮЧăМКЧНТНКЭăЬКЮăМХТОЧЭăЩШКЭОăПТăОПОМЭЮКЭăНОăХКăНТЬЭКЧ ,ăМООКăМОăОЬЭОă
НТЧăЧШЮăМОЯКăМКЫОăКăНОЯОЧТЭăНТЧăМОăьЧăМОăЦКТăШЛТ ЧЮТЭăЩОăПШЧНЮХăЩКЧНОЦТОТăНОă
coronavirus. Multe instrumente de video-МШЧПОЫТЧ ă ЩОЫЦТЭă Ь ă ьЧЫОРТЬЭЫОгОăă
ьЧЭсХЧТЫТă Тă Ь ă ПТОă ЬЭШМКЭОă ьЧă ТCХШЮН,ă НО Тă ЬЭШМКЫОКă ЩШКЭОă ЯКЫТКă ьЧă ПЮЧМ ТОă НОă
serviciu 

Sursa: Realizat de autor conform sursei 5 
 
Un alt mijlШМă НОă МШЦЮЧТМКЫОă ЦКЧКРОЫТКХ ă ПШХШЬТЭă НОă ЦКЧКРОЫТă ьЧă МШЦЮЧТМКЫОă ОЬЭОă О-

mailul. AЬЭ гТ,ă О-ЦКТХЮХă ОЬЭОă ТЧНТЬЩОЧЬКЛТХă ШЫТМ ЫОТă ШЫРКЧТгК ТТ,ă ПТТЧНă ЩШКЭОă ЦОЭШНКă МОКă ЦКТă
МШЦЮЧ ăНОăКăЦОЧ ТЧОăХОР ЭЮЫКăЩОЫЦКЧОЧЭ ăМЮăЩКЫЭОЧОЫТ,ăМХТОЧ Т,ăКЧРКУК ТТ.ăPОЧЭЫЮăКăПШХШЬТăО-mailul 
(КНОЬОКăЧЮЦТЭăНШКЫă„ЦКТХ”ăьЧăХТЦЛКăЫШЦсЧ )ăОăЧОЯШТОăНОăШăКНЫОЬ ăЮЧТМ ,ăМЫОКЭ ăМЮăКУЮЭШЫЮХăЮЧЮТă
МШЧЭ.ă MЮХЭОă ПТЫЦОă Тă МШЦЩКЧТТă МЫООКг ă ПШХШЬОЬМă ЧЮЦОХОă НШЦОЧТЮХЮТă ХШЫ,ă МЫОсЧНă КЬЭПОХă КНЫОЬОă
ЩОЫЬШЧКХТгКЭОă ЩОЧЭЫЮă КЧРКУК ТТă ХШЫ.ă E-mailul este un mod eficienЭă Тă НОă Кă ЭЫКЧЬЦТЭОă НШМЮЦОЧЭО,ă
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ТЦКРТЧТă ТăПТ ТОЫОăНОăКЧЮЦТЭОăНТЦОЧЬТЮЧТ,ăНКЫă ТăНОăКăКПТ К ЬОЦЧ ЭЮЫТ electronice – prin care sunt 
ШПОЫТЭОăЦКТăЦЮХЭОăНОЭКХТТăНОЬЩЫОăШăШЫРКЧТгК ТО. DКМьăОăЬ ăЧОăЫОПОЫТЦăХКăavantajele principale ale e-
mail-ЮХЮТăЩЮЭОЦăОЯТНОЧ ТК: ЯТЭОгКăЦКЫО,ăЩЫО ЮХă ЫОНЮЬ,ă КУЮЧРОă ХКăНОЬЭТЧКЭКЫă ьЧă МсЭОЯКăЦТЧЮЭО,ăЧЮă
ЭЫОЛЮТОă Ь ă ЩХ ЭТ Тă ХОР ЭЮЫКă МШЦЩХОЭ ă НТЧЭЫОă МШЦЩЮЭОЫЮХă ОЦТ ЭШЫЮХЮТă Тă КХă НОЬЭТЧКЭКЫЮХЮТ,ă
МШЧПТНОЧ ТКХТЭКЭОКă ТăКЮЭОЧЭТПТМКЫОКăШЫТРТЧТТăЦОЬКУОХШЫ,ăТЧЭОРЫТЭКЭОКăХОР ЭЮЫТТăьЧăЫО ОК,ăЧОЫОЩЮdierea 
ЦОЬКУОХШЫăЩЫТЧăНШЯОНТЫОКăШЫТРТЧТТ,ăКЮЭШЫЮХăЦОЬКУЮХЮТăЧОЩЮЭсЧНăЧОРКăПКЩЭЮХăМ ăКăЭЫТЦТЬăКМОХăЦОЬКУ.ă
[4] 

UЧăКХЭăЦТУХШМăЫОМШЦКЧНКЭăьЧăМШЦЮЧТМКЫОКăЦКЧКРОЫТКХ ăОЬЭОăIЧЬЭКЧЭăMОЬЬКРТЧР.ăPЫОЬМЮЫЭКЭă
adesea ca IM, tehnologia instant messaging permite trimitereКăЦОЬКУОХШЫă ьЧă ЭТЦЩă ЫОКХă НОă ХКăЮЧă
ЮЭТХТгКЭШЫă ХКă КХЭЮХ.ă CСТКЫă НКМ ă Тă О-ЦКТХЮХă ЬОă ЭЫТЦТЭОă ЩЫКМЭТМă „ХКă ПОХă НОă ТЧЬЭКЧЭ”ă ЩЫОМЮЦă КМОЬЭОă
ЦОЬКУОă ТЧНТЯТНЮКХО,ă ЭОСЧШХШРТКă ОЬЭОă Я гЮЭ ă ЦКТă НОРЫКЛ ă МКă ОМСТЯКХОЧЭЮХă ЩШ ЭОТă ОХОМЭЫШЧТМО,ă ТКЫă
ТЧПШЫЦК ТКă ЭЫКЧЬЦТЬ ă КЬЭПОХă ОЬЭОăЦКТă НОРЫКЛ ă КЬОЦ Ч ЭШКЫОă ЯОМСТХШЫă ЬМЫТЬШЫТ.ă IM-ЮХ,ă ьЧă ЬМСТЦЛ,ă
ОЬЭОăЮЧăЦШНăНОă ТЦТЭКă МШЧЯОЫЬК ТТХОăНТЧăЯТК Кă ЫОКХ ,ă ПШХШЬТЧНă ьЧЬ ăНШКЫă ЭОбЭЮХ.ăEХОă ЬОăНОЬП ШКЫ ă
ьЧЭЫ-un mediu dedicat (de exemplu, o ПОЫОКЬЭЫ  de chat),ăКЬЭПОХăМ ăМОТăМКЫОăьЧЭЫО ТЧăМШЧЯОЫЬК ia nu 
ЬЮЧЭăЧОЯШТ ТăЬ ăТЧЭЫШНЮМ ăШăКНЫОЬ ăьЧКТЧЭОăНОăПТОМКЫОăЦОЬКУ.ăTОСЧШХШРТКăТЧЬЭКЧЭăЦОЬЬКРТЧРăКăПШЬЭă
КЬЭПОХăЧЮЦТЭ ăьЧăКЧТТă1990,ă Т,ăНО ТăЬ-КăЛЮМЮЫКЭăНОăШăЦКЫОăЩШЩЮХКЫТЭКЭОăХКăьЧМОЩЮЭЮХăЧШЮХЮТăЦТХОЧТЮ,ă
ЩЫШРЫКЦОХОă НОНТМКЭОă НОă IMă КЮă ПШЬЭă КЬЭ гТă ьЧХШМЮТЭОă НОă ЩШЬТЛТХТЭ ТХОă ШПОЫТЭОă НОă ЬШМТКХăЦОНТК.ă ÎЧă
МКНЫЮХăЮЧОТăШЫРКЧТгК ТТăьЧЬ ,ăПШХШЬТЫОКăЮЧЮТăЩЫШРЫКЦăНОНТМКЭăIMăОЬЭОăТЦЩШЫЭКЧЭ ăЩОЧЭЫЮăКăьТăКУЮЭКă
ЩОă КЧРКУК Тă Ь ă МШЦЮЧТМОă ьЧЭЫОă ОТă НОЭКХТТă ТЦЩШЫЭКЧЭОă ЬЭЫТМЭă ХОРКЭОă НОă ЦЮЧМКă ХШЫ.ă MКУШЫТЭКЭОКă
ЩХКЭПШЫЦОХШЫă ЩОЫЦТЭă i crearea unor chat rooms НОНТМКЭОă ЮЧЮТă НОЩКЫЭКЦОЧЭă ЬКЮă ЮЧЮТă ЩЫШТОМЭ,ă ьЧă
МКЫОăЦКТăЦЮХ ТăЮЭТХТгКЭШЫТăЩШЭăМШЦЮЧТМКăьЧăКМОХК ТăЭТЦЩ.Д4] 

Grupurile de mesaje (Viber, АСКЭЬКЩЩ)ăКЮăНОЯОЧТЭăКМЭЮКХЦОЧЭО,ă ьЧăМШЧЭОбЭЮХăЩКЧНОЦТОТă
РХШЛКХОăЦКТă КМЭЮКХОă МКă ЧТМТШНКЭ .ăMesaРОЫТКăЦШЛТХ ă ОЬЭОă ьЧă МШЧЭТЧЮ ă МЫО ЭОЫО,ă ТКЫă КЩХТМК ТТХОă НОă
mesagerie, precum Viber sau Whatsapp,  sunt cunoscute drept unele dintre cele mai competitive 
ТăМОХОăЦКТăЩШЩЮХКЫОăКЩХТМК ТТăНОăЦОЬКРОЫТОăЦШЛТХ ăЩОăМКЫОăХОăПШХШЬОЬМăШКЦОЧТТ.ăAЭсЭăVТЛОЫ-ЮХ,ăМсЭă
ТăАhatsapp-ЮХăVТЛОЫăЫОЩЫОгТЧЭ ăШăЦШНКХТЭКЭОăОбМОХОЧЭ ăНОăКăТЧЭЫКăьЧăМШЧЭКМЭăКЭсЭăМЮăЬЮЛКХЭОЫЧТТ,ă

ЬЮЩЫТШЫТТ,ăНКЫă ТăПЮЫЧТгШЫТ,ăЩКЫЭОЧОЫТăОЭМ. 
AЩХТМК ТТХОă ЦОЧ ТШЧКЭОă ЮЭТХТгОКг ă МШЧОбТЮЧОКă ХКă IЧЭОЫЧОЭă ьЧă ХШМЮХă ЫО ОХОТă ЭОХОПШЧТМОă

ЭЫКНТ ТШЧКХОăЩОЧЭЫЮăКă ЭЫТЦТЭОăЦОЬКУОă ТăЩОЧЭЫЮăКăОПОМЭЮКăКЩОХЮЫТă ЭОХОПШЧТМО.ăAМОКЬЭКă ьЧЬОКЦЧ ăМ ăă
ЦКЧКРОЫТТăЩШЭăăЭЫТЦТЭОăЮЧăЧЮЦ ЫăЧОХТЦТЭКЭăНОăЦОЬКУОă ТăăЯШЫЛТăЦТЧЮЭОăЧОХТЦТЭКЭОăЩОЧЭЫЮăКăКЩОХКăЩОă
ШЫТМТЧОă ТăШЫТЮЧНО,ă П Ы ă Кă ПТăЧОЯШТОăЬ ăЩХ ЭОКЬМ ăЧТМТăЮЧă ЭКЫТПă ЭОХОПШЧТМ.ăEЬЭОăШăЦШНКХТЭКЭОă foarte 
МШЧЯОЧКЛТХ ăНОăКăМШЦЮЧТМКăМЮăЩКЫЭОЧОЫТТăНТЧăьЧЭЫОКРКăХЮЦО,ăНКЫă ТăМЮăМШХОРТТăНТЧăШЫРКЧТгК ТО.ăăCЮă
КУЮЭШЫЮХăКМОЬЭШЫăКЩХТМК ТТăЦКЧКРОЫТТăЩШЭăăНОăКЬОЦОЧОКăЬ ăНТЬМЮЭОăМЮăЦКТăЦЮХЭОăЩОЫЬШКЧОăьЧăКМОХК Тă
timp cu fereastra de chat, spre deosebire de mesajele ЭОбЭ,ăМКЫОăăЩОЫЦТЭăЬ ăЬОăЫ ЬЩЮЧН ăТЧНТЯТНЮКХă
la persoane. 

CЮăЭШКЭОăМ ăКЭсЭăVТЛОЫăМсЭă ТăАСКЭЬКЩЩăЩОЫЦТЭăОПОМЭЮКЫОКăНОăКЩОХЮЫТăЭОХОПШЧТМОăЫОРЮХКЭОă Тă
ЭЫТЦТЭОЫОКă НОă ЦОЬКУОă ЭОбЭ,ă ЦКЧКРОЫТТă ЩШЭă КН ЮРКă ЩКЫЭТМТЩКЧ ТТă ХКă МСКЭ-ЮЫТă НОă РЫЮЩă ЮЭТХТгсЧНă
КЩХТМК ТТХО.Gărupurile de mesaje (Viber, Whatsapp) permit ЭЫТЦТЭОЫОКăНОăПТ ТОЫО,ăьЧЫОРТЬЭЫ ЫТăКЮНТШ,ă
utilizК ТăОЦШЭТМШКЧОăЬКЮăКЮЭШМШХКЧЭО. 

ÎЧăЮХЭТЦКăЩОЫТШКН ăЮЧăЦТУХШМăНОăМШЦЮЧТМКЫОăЭШЭăЦКТăНОЬăЮЭТХТгКЭ,ăТЧМХЮЬТЯăНОăЦКЧКРОЫТăьЧă
МШЦЮЧТМКЫОКă ЦКЧРОЫТКХ ă ЬЮЧЭă ЫО ОХОХОă НОă ЬШcializare. EХОă ЬЮЧЭă ПШХШЬТЭОă ЩОЧЭЫЮă Кă ТЧЭОЫКМ ТШЧК,ă Кă
ЬШМТКХТгКă МЮă ШКЦОЧТă ЩЫОгОЧ Тă КМШХШ,ă Кă ЬОă ьЦЩ Ы Тă МЮă МШЧ ТЧЮЭЮХă МКЫОă МШЧЬТНОЫ ă Кă ПТă ТЧЭОЫОЬКЧЭ,ă Кă
ЩКЫЭТМТЩКăХКăНОгЛКЭОЫТăşТăК-şТăОбЩЫТЦКăШЩТЧТК.ăSЮЧЭăХОРК ТăьЧЭЫОăОТăьЧăЦШНăТЧПШЫЦКХ,ăП Ы ăШЛХТРК ТТ,ă
dar МШЧЭЫТЛЮТОăКМЭТЯă ХКăМШХОМЭКЫОКă Тă Ы ЬЩсЧНТЫОКă ТЧПШЫЦК ТТХШЫăЩОă ьЧЭЫОРЮХăРХШЛ,ăЩЫТЧă ТЧЭОЫЦОНТЮХă
web-ЮХЮТ.ăEХОăЧЮăКЮăПЫШЧЭТОЫО,ăЬТЧРЮЫКăМШЧНТ ТОăПТТЧНăМШЧОбТЮЧОКăЛЮЧ ăşТăЩОЫЦКЧОЧЭ ăХКăIЧЭОЫЧОЭ.ă
PЫТЧЭЫОă ЫО ОХОХОă НОă ЬШМТКХТгКЫОă ЮЭТХТгКЭОă Тă ХКă ЧШТă ьЧă КЫ ,ă ТЧМХЮЬТЯ,ă Тă НОă М ЭЫОă ЦКЧКРОЫТТă МКЫОă
КМЭТЯОКг ă ьЧăЬОМЭШЫЮХăЯТЧТМШХăЩЮЭОЦăЦОЧ ТШЧКăЮЫЦ ЭШКЫОХОăЫО ОХО:ăFacebook, Instagram, Twitter, 
Google+, Odnoklassnik.  

UЧăКХЭăЦТУХШМăЫКЩТНă ТăОПТМТОЧЭăНОăМШЦЮЧТМКЫОăЬЮЧЭăаОЛЬТЭО-urile. Website-ЮХăКНЮЧ ăХКăЮЧă
loc mai multe ЩКРТЧТăНОăIЧЭОЫЧОЭăМКЫОăМШЧ ТЧăЭОбЭО,ăТЦКРТЧТăПТбОă ТăКЧТЦК ТТ.ăUЧăаОЛЬТЭОăЩШКЭОăПТă
accesat doar prin browser-ЮХă аОЛ,ă МОă ОЬЭОă ЮЧă ОХОЦОЧЭă ОЬОЧ ТКХă НОă ТЧЭОЫПК ă Кă IЧЭОЫЧОЭЮХЮТ.ă
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UЭТХТгКЭШЫТТăКММОЬОКг ăЮЧăаОЛЬТЭОăьЧăМ ЮЭКЫОКăЮЧШЫăТЧПШЫЦК ТТ,ăМЮăКУЮЭШЫЮХăЦШЭШКЫОХШЫăНОăМ ЮЭКЫОă
ЬКЮăЩОЧЭЫЮăКăКММОЬКăШăРКЦ ăХКЫР ăНОăЬОЫЯТМТТ,ăНТЬЩШЧТЛТХОăьЧăЦОНТЮХăШЧХТЧО.ăDТЧăЩЮЧМЭăНОăЯОНОЫОă
ЭОСЧШХШРТМ,ăЮЧăаОЛЬТЭОăЩШКЭОă ПТăКХМ ЭЮТЭăНТЧăШЫТМОă ЭТЩЮЫТăНОăНКЭОă Тă ТЧПШЫЦК ТТă ЬЭКЭТМО,ăМКЦОЫОăНОă
НТЬМЮ ТТ,ă ЩЫШНЮЬОă Тă ЬОЫЯТМТТă НОă ЯсЧгКЫО,ă КЧЮЧ ЮЫТ,ă ПШЫЦЮХКЫОă НОă МШЦЩХОЭКЭă ШЧХТЧО,ă ЬЮЧОЭОă
НТРТЭКХТгКЭО,ă МХТЩЮЫТă ЯТНОШ,ă ТЦКРТЧТă ЬЭКЭТМОă Тă КЧТЦКЭО,ă ОПОМЭОă ЬЩОМТКХО,ă ЦОЧТЮЫТă НТЧКЦТМОă ОЭМ.ă
Website-ЮЫТХОăЩШЭă ПТă ПШХШЬТЭОă Тă НОă М ЭЫОăЦКЧКРОЫТТă НТЧă ЬОМЭШЫЮХăЯТЧТМШХ,ă ПТТЧНăЮЧă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭăЮЭТХă
pentru promovareКă КМЭТЯТЭ ТТă Тă ЩОЧЭЫЮă ТЧПШЫЦКЫОКă МШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫ.ă PКРТЧКă НОă IЧЭОЫЧОЭă КЬТРЮЫ ă
ЩЫОгОЧ КăШЧХТЧОă24ăНОăШЫО,ă7ăгТХОăЩОăЬ ЩЭ ЦсЧ ,ăМХТОЧ ТТ,ăЩКЫЭОЧОЫТТă ТăКЧРКУК ТТăКЯсЧНăКММОЬăЧШЧ-
ЬЭШЩăХКăТЧПШЫЦК ТТХОăЩШЬЭКЭОăЩОăаОЛЬТЭО-ul respectiv.  

ÎЧă ОМШЧШЦТКă МЮЧШКşЭОЫТТă IЧЭОЫЧОЭЮХă Кă ЬМСТЦЛКЭă ПЮЧНКЦОЧЭКХă ЧЮă ЧЮЦКТă ЦШНЮХă ьЧă МКЫОă
ШКЦОЧТТă МШЦЮЧТМ ,ă ЦЮЧМОЬМ,ă ЭЫ ТОЬМă şТă ЬОă НОгЯШХЭ ă ЬШМТКХă şТă ЩЫШПОЬТШЧКХ,ă МТă şТă ЦШНЮХă ьЧă МКЫОă
ПТЫЦОХОă ьşТă ЬЭКЛТХОЬМă НТЫОМ ТТХОă ЬЭЫКЭОРТМОă НОă КМ ТЮЧОă şТă ьşТă НОгЯШХЭ ă ЬЭШМЮХă ЫОХК ТШЧКХ.ă IЧЭОЫЧОЭЮХă
deveniЧНă ПШКЫЭОă ТЦЩШЫЭКЧЭă НКЭШЫТЭ ă ПКЩЭЮХЮТă М ă ОЬЭО,ă ьЧă КМОХКşТă ЭТЦЩ,ă ЮЧă ЦОНТЮă НОă МШЦЮЧТМКЫО,ă
МКЧКХă НОă НТЬЭЫТЛЮ ТО,ă ЭОСЧШХШРТО,ă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭă НОă НОгЯШХЭКЫОă МЮă ТЦЩХТМК ТТă ПШКЫЭОă ЦКЫТă КЬЮЩЫКă
ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХШЫ,ăНКЫăşТăКăЬШМТОЭ ТТăШЦОЧОşЭТ,ăьЧăРОЧОЫКХ.ăNОМОЬТЭКЭОКăЩЫОгОЧ ОТăПТЫЦОХШЫăьЧăМКНЫЮХă
ЫО ОХОТăРХШЛКХОăОЬЭОăОЯТНОЧЭ ,ăТЧНТПОЫОЧЭăНОăМШЬЭЮЫТăşТăНОăПШЫЦ ,ăьЧЬ ăЬОăЩЮЧОăЩЫШЛХОЦКăНКМ ăЬТЭО-ul 
ОЬЭОă НШКЫă Шă ЦШНКХТЭКЭОă НОă МШЦЮЧТМКЫОă МЮă ЦОНТЮХă НОă КПКМОЫТă (МХТОЧ Т,ă ЮЭТХТгКЭШЫТă НОă IЧЭОЫЧОЭ,ă
ЩШЭОЧ ТКХТăЩКЫЭОЧОЫТăОЭМ.)ăЬКЮăЫОЩЫОгТЧЭ ăЮЧăТЦЩШЫЭКЧЭăТЧЬЭЫЮЦОЧЭăЬЭЫКЭОРТМăНОăЦКЫФОЭТЧР.ăPЫКМЭТМКăКă
НОЦШЧЬЭЫКЭă М ă ЬТЭО-ЮЫТХОă ЩШЭă ПТă ЮЭТХТгКЭОă ЩОЧЭЫЮă МШЦЮЧТМКЫОКă ШПОЫЭОТă МШЦЩХОЭО,ă НКЫă şТă Кă КХЭШЫă
ТЧПШЫЦК ТТăЩЫТЯТЧНă ТНОЧЭТЭКЭОКă ПТЫЦОТ.ă ÎЧЬ ,ă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОăЯТгТШЧКЫО,ăКНШЩЭсЧНăЮЧăМШЦЩШЫЭКЦОЧЭă
pЫШКМЭТЯ,ăьşТăПЮЧНКЦОЧЭОКг ăЬЭЫКЭОРТКăНОăНОгЯШХЭКЫОăКЯсЧНăаОЛ-ЮХăНЫОЩЭăКбăМОЧЭЫКХăЬКЮă(МОХăЩЮ ТЧ)ă
МШЦЩШЧОЧЭ ăНОăЛКг . [2] 

UЧă КХЭă ЦТУХШМă ЫКЩТНă Тă ОПТМТОЧЭă НОă МШЦЮЧТМКЫОă ОЬЭОă МСКЭ-ul. Cu ajutorul chat-ului, mai 
ЦЮХЭОă ЩОЫЬШКЧОă ЩШЭă НТЬМЮЭКă ьЧă КМОХК Тă ЭТЦЩ,ă ПТОМКЫОă КЯсЧНăЩШЬТЛТХТЭКЭОКă НОă Кă ЯОНОКă ьЧă ЭТЦЩă ЫОКХă
МООКăМОăКЮăЬМЫТЬăМОТХКХ Т.ăGЫЮЩЮЫТХОăМСКЭăЬКЮăМКЦОЫОХОăНОăМСКЭăЬОăЛКгОКг ,ăНОăШЛТМОТ,ăЩОăШăЭОЦ ăЬКЮă
ЩОăЮЧăРЫЮЩăНОăТЧЭОЫОЬ.ăLКăЧТЯОХăЦШЧНТКХăОбТЬЭ ăЦКТăЦЮХЭОăЬОЫЯТМТТăНОăМСКЭ,ăМОХăЦКТăМЮЧШЬМЮЭăПТТЧНă
Yahoo! MesЬОЧРОЫ,ă ЮЧЮХă НТЧЭЫОă МОХОă ЦКТă ЩШЩЮХКЫОă ЬШПЭЮЫТă НОă МСКЭă Тă ТЧЭОЫКМ ТШЧКЫОă ЬШМТКХ ă ЩОă
IЧЭОЫЧОЭ.ăÎЧăгТЮКăНОăКгТ,ăЬ-КЮăНОгЯШХЭКЭăЭШЭăЦКТăЦЮХЭОăЩЫШРЫКЦОăНОăМСКЭ,ăМОăЩШЭăПТăКММОЬКЭОăКЭсЭăНОă
ЩОă МКХМЮХКЭШЫ,ă МсЭă Тă НОăЩОă ЬЦКЫЭЩСШЧОă ЬКЮă ЭКЛХОЭ ,ă КМОЬЭОă ЩЫШРЫКЦОă ПТТЧН Google Talk, Skype, 
Viber, Windows Live Messenger etc. Pentru a accesa un serviciu de chat trebuie de instalat un 
ЩЫШРЫКЦă НОă МСКЭă ЩОă МКХМЮХКЭШЫ,ă ЬКЮă НТЫОМЭă ЩЫТЧă ЛЫШаЬОЫ,ă КММОЬсЧНă ЩКРТЧКă НОă IЧЭОЫЧОЭă
МШЫОЬЩЮЧг ЭШКЫОăЬОЫЯТМТЮХЮТăНОăМСКЭ.ă 

Blog-ul este un alt ТЧЬЭЫЮЦОЧЭă ОПТМТОЧЭă НОă МШЦЮЧТМКЫО,ă ЩОă МКЫОă ЬОă ЩШЬЭОКг ă ПЫОМЯОЧЭă
ьЧЬОЦЧ ЫТă (ЩШЬЭ ЫТăЬКЮăКЫЭТМШХО)ăНОЬЩЫОăЮЧăЬЮЛТОМЭăЬКЮăШăЦЮХЭТЭЮНТЧОăНОăЬЮЛТОМЭО.ă ÎЧăМКгЮХăЛХШР-
ЮХЮТ,ă ЩЮЭОЦă ЩЫТЦТă ЦЮХЭă ЦКТă Ю ШЫă ПООНЛКМФă ЫОПОЫТЭШЫă ХКă ЬЮЛТОМЭОХОă ЩШЬЭКЭО,ă ЩЫТЧă ЬОМ ТЮЧОКă НОă
comentarii. Blog-ЮХă ЩЫШЯТЧОă НОă ХКă ОбЩЫОЬТКă ОЧРХОг ă „аОЛă ХШР”,ă МКЫОă ЬОă ЭЫКНЮМОă „УЮЫЧКХă ЩОă
IЧЭОЫЧОЭ”.ăUЧăЛХШРăМШЧ ТЧОăКЫЭТМШХОăЩОЫТШНТМОăЬКЮ/ ТăМЮăКМЭЮКХТгКЫОăЧОьЧЭЫОЫЮЩЭ ,ăМОăКЮ,ăНОăШЛТМОТ,ă
ЮЧăМКЫКМЭОЫăЩОЫЬШЧКХ,ăНКЫăМКЫОăЩШКЭОăПТăЮЭТХТгКЭă ТăМКăТЧЭОЫПК ăКăЮЧШr website-ЮЫТăШЫРКЧТгК ТШЧКХО.ă
Blog-ЮХă ЩШКЭОă ПТă ПШХШЬТЭă Тă ЩОЧЭЫЮă Кă РОЧОЫКă НОгЛКЭОЫТă ьЧă УЮЫЮХă ЮЧШЫă ТНОТă ЬКЮă ЩЫШТОМЭОă НТЧă ШЫТМОă
domeniu.  

EЯТНОЧЭăМ ăЦТУХШКМОХОăШЧ-ХТЧОăНОăМШЦЮЧТМКЫОăЦКЧКРОЫТКХ ăЩОăХьЧР ăЦЮХЭТЭЮНТЧОКăНОăКЯКЧЭКУОă
ЩШЭăКЯОКă ТăЦКТăЦЮХЭОăНОгКЯКЧtaje , iar despre acest lucru ne vom referi mai jos. 

 Printre avantajele ЦОЭШНОХШЫăНОăМШЦЮЧТМКЫОăЦКЧКРОЫТКХ ăНТРТЭКХ ăЩЮЭОЦăЬМШКЭОă ьЧăОЯТНОЧ ă
ЮЫЦ ЭШКЫОХО:ă 

• ШПОЫ ăЬТРЮЫКЧ ă(ьЧăМШЧЭОбЭЮХăЩКЧНОЦТОТ),ăЩОЧЭЫЮăМ ăЧЮăОăЧОМОЬКЫ ăТЧЭОЫКМ ТЮЧОКăПТгТМ ăМЮă
alte persoane  

• КЬТРЮЫ ăЬМСТЦЛЮХăЫКЩТНăНОăЦОЬКУОăьЧăЫОРТЦăЫОКХăьЧЭЫОăЦКЧКРОЫă ТăКЧРКУК Тă ТăьЧЭЫОăЦКЧКРОЫТă
i partenerii de afaceri 

• НТЬОЦТЧКЫОКă ЫКЩТН ă Тă ЬТРЮЫ ăКă ТЧПШЫЦК ТТХШЫăМ ЭЫОăШăЦКЬ ăЦКЫОăНОăЫОМОЩЭШЫТ,ă ьЧăМКгЮХăНОă
ПК ăКЧРКУК Тă ТăЩКЫЭОЧОЫТăНОăКПКМОЫТ 

• scutireКăЮЧШЫăМШЬЭЮЫТăЬЮЛЬЭКЧ ТКХО 
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• КЬТРЮЫ ăЩШЬТЛТХТЭКЭОКăНОăКăОбЩОНТКăНШМЮЦОЧЭОХОăОХОМЭЫШЧТМОăМШЦШНă ТăЫКЩТНăЩЫТЧăО-mail sau 
КХЭОăЦТУХШКМОăНОăМШЦЮЧТМКЫОăОХОМЭЫШЧТМ  

• ЩОЫЦТЭОă НОЬП ЮЫКЫОКă КМЭТЯТЭ ТТă НОă ХКă НТЬЭКЧ ,ă ОМШЧШЦТЬТЧНă ЭТЦЩЮХă ЩОЫЬШЧКХă Тă ЫОЬЮЫЬОХОă
companiei 

• Н ăЩШЬТЛТХТЭКЭОКăНОăКăПКМОăМОЫОЫТ,ăНОМХКЫК ТТ,ăМШЧЭЫКМЭОăОбЭЫОЦăНОăОПТМТОЧЭ,ăНОăШЫТЮЧНОă ТăХКă
ШЫТМОăШЫ ă 

DКМ ăОăЬ ăЧОăЫОПОЫТЦăХКădezavantajele МШЦЮЧТМ ЫТТăЦКЧКРОЫТКХОăШЧ-line atunci ar fi relevante 
НТЧăЩЮЧМЭЮХăЧШЬЭЫЮăНОăЯОНОЫОăЮЫЦ ЭШКЫОХОăЩЮЧМЭОăЬХКЛО: 

• dТПТМЮХЭКЭОКăНОăКăЬТЦ ТăăЬТЧМОЫТЭКЭОКă ТăШЧОЬЭТЭКЭОКăТЧЭОЫХШМЮЭШЫЮХЮТ 
• РОЬЭЮЫТХОă Тă ЦТЦТМК,ă МШЦЩШЧОЧЭОă КХОă МШЦЮЧТМ ЫТТă ЧШЧЯОЫЛКХОă КЩЫШКЩОă ТЦЩШЬТЛТХă НОă

ШЛЬОЫЯКЭ,ăЦКТăКХОЬăьЧăЬТЭЮК ТТХОăМсЧНăЧЮăЬЮЧЭăЩШЫЧТЭОăМКЦОЫОХОăЯТНОШ 
• ЧОЬТРЮЫКЧ КăьЧăМООКăМОăЩЫТЯО ЭОăКЬМЮХЭ ăЬКЮăЧЮăТЧЭОЫХШМЮЭШЫЮХăЦОЬКУЮХăЦКЧКРОЫЮХЮТ 
• ХОР ЭЮЫКăЬХКЛ ăХКăТЧЭОЫЧОЭă 
• КЧЮЦТЭОă ТЦЩОНТЦОЧЭОă МОă ТЧă НОă НТЬЩШгТЭТЯОХОă ЩЫТЧă ТЧЭОЫЦОНТЮХă М ЫШЫКă ЬОă ОПОМЭЮОКг ă

МШЦЮЧТМКЫОКă(ЯТЫЮЬКЫОК,ăНОЬМ ЫМКЫОКăОЭМ) 
PОă ХсЧР ăЬЩОМЭЫЮХă ХКЫРăНОăЦТУХШКМОăНОă МШЦЮЧТМКЫОăШЧ-line propuse managerilor din sectorul 

ЯТЧТМШХ,ăЫОМШЦКЧН ЦăКМОЬЭШЫКăХКăПОХăăНТЬМЮ ТТХОă„ШЧО-to-ШЧО”,ăЩОЧЭЫЮăКăПТăЦКТăКЩЫШКЩОăНОăКЧРКУК Тă
ХШЫ,ăНКЫă ТăНОăЩКЫЭОЧОЫТТăКМОЬЭШЫК,ăЩОЧЭЫЮăКăЬОăТЧЭОЫОЬКăТЧМХЮЬТЯăНОăЬ Ч ЭКЭОКăХШЫă ТăЩЫШЯШМ ЫТХОăЩЫТЧă
МКЫОă ЭЫОМă ьЧă КМОКЬЭ ăЩОЫТШКН ,ăКЬТРЮЫсЧНăШăМШЦЮЧТМКЫОă ЭЫКЧЬЩКЫОЧЭ ,ăЩЫТЧă Ы ЬЩЮЧЬЮЫТăОбЩХТМТЭОă ХКă
ьЧЭЫОЛ ЫТХОă ТăЬЮРОЬЭТТХОăКМОЬЭШЫК.ă 

PОЧЭЫЮăКă МШЧМСТНО,ă ТЧОЦăЬ ă ЬЮЛХТЧТОЦăМ ăЬОМЭШЫЮХăЯТЧТМШХă ЫОЩЫОгТЧЭ ăЩОЧЭЫЮă КЫКăЧШКЬЭЫ ăЮЧă
sector strategic, КЬТРЮЫсЧНă ă ЯОЧТЭЮЫТă ТЦЩШЫЭКЧЭОă ХКă ЛЮРОЭЮХă НОă ЬЭКЭ,ă МШЧЭЫТЛЮТЧНă ХКă ЛКХКЧ Кă
МШЦОЫ ЮХЮТăОбЭОЫТШЫ,ăШПОЫТЧНăХШМЮЫТăНОăЦЮЧМ ă ТăКНЮМсЧНЮ- ТăМШЧЭЫТЛЮ ТКăХКăНОгЯШХЭКЫОКăЫКЦЮЫТХШЫă
КНТКМОЧЭОă КХОă ОМШЧШЦТОТă ЦШХНШЯОЧО ЭТ.ă UЧКă НТЧă ЩЫТШЫТЭ ТХОă КМОЬЭОТă ЫКЦЮЫТă ЬЭЫКЭОРТМОă ЩОЧЭЫЮă
ОМШЧШЦТКă ЧК ТШЧКХ ă ОЬЭОă КЧЮЦОă ьЦЛЮЧ ТЫОКă ЩОЫПШЫЦКЧ ОХШЫă ЦКЧКРОЫТКХОă Тă МЫО ЭОЫОКă
МШЦЩОЭТЭТЯТЭ ТТ ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХШЫ. 
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VОЫШЧТМКăPRIS CARU,ăAЧРОХКăTARLEV 
 

UЧТЯОЫЬТЭКЭОКăAРЫКЫ ăНОăSЭКЭăНТЧăMШХНШЯК 

Abstract. Businesses in the agri-food field require more and more flexibility in management, an argument 
that lies in the increased pace of changes that occur in the exogenous environment and the maintenance of 
competition. Under these conditions, the approach of an entity's performance must be done not only in terms of 
current results, production indicators, but also through criteria that reveal the competitiveness and sustainability of 
the company. This article is based on the analysis of the conceptual approaches of some specialists whose research 
object is the performance of the company. In this order of ideas, it is necessary to update the idea of researching the 
criteria that determine the performance of an agri-food enterprise. The basic objective of this investigation is to 
synthesize theoretical approaches to performance as a qualifier for business assessment, and the research methods 
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