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Transformarile economice si politice, produse la finele secolului
al XX-lea in Republica Moldova, au creat o situatie social economica
dificila, au dus la cresterea nivelului saraciei, somajului, numarului de
crime, a afectat toate domeniile vietii si categoriile sociale. Copiii si tinerii
simt consecintele prin injosirile si neglijarile referitoare la necesitatile sale
vitale (alimentatia, imbracimintea, camin, asistentd medicald). Aceste
fenomene negative duc la manifestarea diferitelor forme ale dezadaptarii la
nivel intern-psihologic si la nivel extern social.

Adolescentul este un nonconformist si are modul sau de a privi si
de a se adapta la cerintele societatii, grup.

Jean Rousselet [apud 7, p. 41] surprinde 3 forme de conduita care
se produc din dorinta adolescentului de a se afirma si de a fi unic in
felul sau:

- conduita revoltei - prin care adolescentul refuza ostentativ ceea ce a
invatat sau 1 s-a impus, adopta atitudini negativiste, contrazice,
ironizeaza,

- conduita inchiderii in sine - O autoanaliza si cenzurare severa a
sentimentelor, a atitudinilor si actiunilor care poate duce la indepartarea
de realitate si inchiderea in sine;

- conduita exaltarii si afirmarii - prin confruntare pentru a-si verifica
propriile capacitati fizice, intelectuale si afectiv-motivationale adoptind
atitudini extreme fata de alte viziuni.[10, p.87].
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Pe langa conduitele, care denota dimensionarea echilibrului si
adaptarii adolescentului, pot aparea conduite ce exprima ostilitate,
negativism, nonconformism bazat pe ignoranta. Ca urmare a unor astfel
de comportamente, se constituie acceptorii morali, care pot duce la
conflict si frustrare ce se evidentiaza in roluri si statute sociale. Cand
conflictul si frustrarea ia forme acute si de durata, adolescentul traieste
anxios si dramatic relatiile sale cu cei din jur, intervin o serie de
manifestari comportamente structurate dupa urmatoarele tipuri de
personalitate:

- a imaturitatii psihice, cand adaptarea este dificila, lipsita partial
de realism, cu actiuni infantile;

- a dezvoltarii disarmonice dominate de actiuni instabile, labilitate
afectivd, impulsivitate, brutalitate, negativism, atitudini
nonconformiste, egoism, nesociabilitate, ostilitate;

- a evolutiei astenice ce poate fi de natura cerebrala, somatogena
sau psihogena in care domina forme de handicap cu caracter
reactiv, prin vulnerabilitatea persoanei la diferite situatii;

- aevolutiei psihopatice sub forma epileptoida, schizoida, isterica,
ce contin 0 mare doza de labilitate afectiva si tendinte spre
manifestari delicvente si infractionale [3, p.34].

Acestea sunt o parte din motivele pentru care adolescenta este
considerata ca 0 perioada de "criza" si varsta controversata [8, p. 94].

Criza adolescentei se refera la negarea de catre adolescent a
identitatii sale in calitate de copil si la revendicarea unei noi identitati,
care sa-l plaseze in lumea adultului.

Adaptarea psihologica, autocontrolul emotiilor care asigura
posibilitatea existentei personalitatii in conditiile schimbitoare ale
mediului, este strans legatda de mecanismele de aparare imature, asa
cum este comportamentul agresiv [4 ].

Agresivitatea, dupa A.Baban, este o reactie comportamentald prin care
il blamezi si 11 acuzi pe celilalt, incalci regulile impuse de
autoritati (parinti, sefi, politie, profesori), esti insensibil la
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sentimentele celorlalti, nu respecti colegii, consideri ca ai
intotdeauna dreptate, rezolvi problemele prin violenta,
consideri ca cei din jurul tau sunt adesea nedrepti Ccu tine, esti
sarcastic si critic in comunicare, drepturile tale sunt mai
importante, esti ostil si furios [2, pp. 24-25].

Agresivitatea este definita in dictionarul explicativ ca o caracteristica
a acelor forme de comportament orientate in sens distructiv, in
vederea producerii unor daune, fie ele materiale, moral-
psihologice sau mixte” [5].

Deducem ca agresivitatea reprezintda orice forma de conduita
orientatd cdtre obiecte, persoane sau catre sine, este un comportament
verbal sau actional ofensiv orientat spre umilirea, minimalizarea sau
chiar suprimarea fizicd a celorlalti, spre distrugerea unor obiecte
investite cu semnificatii sociale sau contra propriei persoane.

Din perspectiva scopului urmarit, agresivitatea este orientatd atat
spre producerea ,,unui rau”, in directia demonstrarii ,,puterii agresorului”
cat si asupra sinelui.

in literatura de specialitate [9] sunt prezentati factorii care
influenteaza comportamentul agresiv, in acest sens, adolescentii sunt
caracterizati ca instabili emotional la situatiile cu care se confrunta, le
este mai dificil sa 1isi gaseascad cuvintele pentru a-si exprima
disconfortul, sau tind sa reactioneze impulsiv fara sa ia in considerare
consecintele actiunilor lor.

Una din provocari cu care se confruntd adolescentii, rezulta din
schimbarile care apar la nivel cerebral - dificultatea de a identifica
modul in care se simt ceilalti. Ei pot confunda tristetea cu furia, iar
inabilitatea de a identifica emotiile lor si ale celorlalti ridica probleme
in interactiunea cu ceilalfi.

Un alt aspect care poate fi relationat cu agresivitatea la aceasta
varsta este influenta grupului de prieteni. Apartenenta la 0 gasca cu
norme antisociale ii poate incuraja pe adolescenti sa se modeleze
reciproc intr-un mod indezirabil.
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Cu toate ca societatea actuala are mecanisme de control a
comportamentelor agresive, indezirabile, care atenteaza la viata/siguranta
persoanei si 1i afecteaza functionarea atat in viata privata, cat si in
societate, la nivel individual se mentine activa nevoia de a gasi 0 solutie
de limitare a manifestarii comportamentului agresiv la adolescenti .

Astfel, devine o necesitate capacitarea persoanei in a face fata
agresiunii — atunci cand aceasta se produce — incét ca, pe de o parte
reactia de aparare sa fie eficienta si eficace iar pe de alta parte, sa
respecte normele legale si sa nu victimizeze pe mai departe persoana
agresata.

In acest sens, propunem céteva tehnici de diminuare a
agresivitatii la adolescenti:

Tehnica: Totul despre mine. Scop: Cunoasterea de sine.

Etapa 1. Conducatorul jocului cere participantilor sa completeze
frazele care urmeaza cu prima idee care le vine in minte:
- Imi place/ Nu —mi place ...
- Sunt fericit/a cand...
- Sunt trist/a, suparat/a /infurii cand...
- Cel mai important lucru in viata pentru mine este...
- Cred ca am succes atunci cand...
- Cel mai mult admir la altii...
- Dacd as putea sa realizez o dorinta, un vis, acela ar fi...
Etapa 2. Discutii despre imaginea de sine.
- Ceva place la voi din caracteristice exterioare ale corpului?
- Ce vi place la voi din caracteristicile interioare, de personalitate,
de character?
- Ce ati schimba la voi daca ati avea posibilitate?
- Cum ne formam impresii unii despre altii?
- Cum va doriti sa aratati peste 2, 5, 10 ani? Ce ar trebui sa
faceti pentru aceasta?
- Care este idealul vostru de personalitate?
- Ce calitati ati vrea sa dezvoltati?
104

@  This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-

Noncommercial 4.0 Unported License, permitting all non-commercial use, distribution, and reproduction in any
medium, provided the original work is properly cited



Conferintad stiintifico-practica nationala cu praticipare internationala
“Formarea initiala si continua a psihologilor in domeniul protectiei copilului fata de violenta”
26 octombrie 2018

Etapa 3. Analiza punctellor tari si slabe ale caracterului meu.
Exercitiul se desfasoara individual, rugand fiecarui participant ca
sa completeze urmatoarea fisa:

Punctele tari si slabiciunile mele

1. Ma simt mandru/a cand se spune ca eu

2. Ma simt marginalizat si singur cand

3. Masimt fericit cand

4. Sunt dezamagit cand

5. Singurul lucru care imi place intr-adevar este

6. Punctele mele tari

7. Slabiciunile mele

Este de preferat ca in urma completarii fisei fiecare participant
sa-si poata prezenta si motiva in fata celorlalti fisa pe care a indeplinit-0
anterior, explicand alegerea facuta.

Tehnica: Basmul terapeutic. ,,Plintuta cea perseverenti”.

Scopul: modelarea comportamentald prin stimularea emotiilor
pozitive.

S-a intdmplat odata ca saménta unei flori purtatd de vant sa
aterizeze pe o carare cu pamant putin si plin de pietre. O pala de vant a
rostogoli-o pand a cazut printre bulgarii de pamant, iar cand a venit
ploia a inceput si creasci. Insa, de cite ori incerca si se intinda mai
mult, cineva calca pe ea. De céte ori se intdmpla acest lucru, fie ca era
strivita 0 frunza, fie ca se rupea chiar varful florii. Pana la urma, biata
planta s-a vazut silita sa renunte la dorinta de a se inilta, s-a hotarat sa
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incerce, doar si supravietuiascd, rimanand mereu la fel. Insd si acest
lucru era greu, pentru ca primea prea putin Soare si prea putina hrana.

Intr-o zi, un gradinar a trecut pe acolo si a observat pe carare
mica planta. ,,Ei, nu cresti in loc prea bun, a spus el. Tu ar trebui si te
afli intr-o gradina unde sa poti creste cat mai frumos”. Gradinarul a
plecat acasa si S-a intors CU 0 Sapa si 0 galeatd. Apoi, S-a apucat sa sape,
asigurandu-se ca a reusit sa cuprinda toate firicerele radacinilor fara sa
le rupa. A luat planta cu el in gradina, a gasit un loc cu pamant gras
unde a fixat-o, iar apoi a stropit-o grijuliu cu multa apa. Gradinarul a
bagat de seama ca micutei plante ii este frica, asa ca i-a vorbit din nou:
,,2Avem voie sa ne fie frica, dar nu trebuie ca acesta s ne opreasca sa
crestem si si ne dezvoltdm”, a sfatuit-0 el pe mica planta.

,Pentru ca sa ajungi sa fii exact ceea ce poti cu adevarat sa fii,
trebuie sa gasesti forta in tine insati, sa te indrepti si sa te deschizi chiar
tu catre soare, abea atunci vei reusi sa te vezi in adevérata lumina”.
Bietei plante i era inca frica, dar s-a hotarat si nu scape aceasta ocazie,
asa ca a cautat si a gasit in ea insati puterea de a se deschide spre
lumind. Foarte curdnd S-a ivit 0 frunzulita, iar apoi un bobocel de
floare, urmate de altele si altele. Planta a capatat incredere si a inceput
sa se simtd mai puternica si mai curajoasa. Nu dupa mult timp s-a
acoperit cu o multime de flori minunate. Planta auzea din ce in ce mai
des in jurul ei cuvintele cu care vizitatorii 1i laudau frumusetea si isi
ddadea seama ce mult se schimbase si ce mult crescuse. Acum, ca era
vindecata de tot, planta a inteles ca pentru a se dezvolta deplin este
nevoie de multd incredere si curaj pentru a se inalta spre soare prin
propriile ei puteri.

Urmare atat a cunoasterii de sine cat si modelarea comporta-
mentului, propunem o alta tehnica: comunica asertiv. Se propune
compararea ,,privirerii- pozitiei — gesturile — vocea — particularitatile
vorbirii” persoanei pasive, aggresive si asertive”. Se va pune accentul
pe avantajele comportamentului asertiv.
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Atunci cand se realizeaza comunicarea eficientda Se constientizeaza
importanta acesteea, incep sa-si dezvolte propriile atitudini [6, p.279].

Contactul agresiv. Scopul: manifestarea comportamentului
asertiv ca raspuns la presiune si agresivitate.

Descriere:

Etapa I. Se prezinta 4 procedee de raspuns la agresivitate:

Fixarea confuziei: ,,Eu, pur si simplu, m-am pierdut/zapacit de la
asa un atac”.

Mesajul Eu: ,Cand strigati la mine (interpretarea actiunii
agresorului) eu, de obicei, nu-s in stare sa lucrez normal, propun sa
trecem in alta sald si sa analizam cele intdmplate”.

Mesajul Tu/Dvs.: ,.Dvs. Vreti sa spuneti ca sunteti increzut in
ceeaca...”.

Fixarea cauzelor adresarii: Dvs. Vi este important...”.

N.B.! Scopul utilizarii acestor tehnici este de a nu permite
cresterea agresivitatii. De aceea se va vorbi fard agresivitate, sarcasm
sau bataie de joc.

Etapa Il. Participantii se impart in 3 grupuri, fiecare primind cate
o0 fisa cu fraze agresive. Sarcina participantilor este de a scrie in fisa
variantele de raspuns, utilizand una din tehnicile propuse.

Comportament agresiv Rispunsul asertiv

Absolut nu stii cum sa te comporti in
prezenta adultilor!

Nu-ti pare ca prea des critici pe altii?

Esti un adevarat tocilar! Nu e doar
parerea mea, Ci a intregii clase!

Pentru completare se dau 7 min., motivand ca intr-0 discutie, de
obicei, nu ai mult timp de gandire asupra raspunsului. Se va crea
posibilitatea de a face schimb de opinii variate.
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Refuzul politicos. Scopul: stabilirea actiunilor si etapelor
necesare pentru un refuz, a exprima un refuz asertiv la o cerere.

Descriere: Se solicitda raspuns la intrebarea: Ce inseamna a
refuza? Se comunica, ce presupune un refuz, ce este necesar de evitat in
situatia de refuz si etapele refuzului. Se formeaza perechi care vor
demonstra situatii de refuz asertiv.

Reflectie: A fost usor sau greu sa exprimati un refuz? De ce? La
ce etapa ati intAmpinat dificultiti? In ce situatii va este greu sa refuzati?
De ce/

Comentariu: participantii fac cunostinta cu fisa ,,Sugestii pentru a
spune ,,Nu”..

Exemplu de formulare a refuzului:

I Stiu ca ti-ar placea sa iesim impreund astd — seard.

1. (Repetarea solicitarii, pentru ca interlocutorul sa fie
incredintat ca a inteles despre ce este vorba);

. Din pdcate, am avut o zi grea si sunt foarte obosit.

2. (prezentarea motivelor refuzului);

I Asa ca ag dori sa ma odihnesc. (Exprimarea refuzului);

(\VA Am putea alege 0 alta seard in cursul saptamdanii ca sa
iesim in oras. (Propunerea unei alternative convenabile
pentru ambele parti).

in concluzie, agresivitatea la adolescenti tine de instinctul de
supravietuire, este si un lucru innascut, dar care se poate educa. Pe de alta
parte, agresivitatea este si un comportament invatat, dobandit social, dar se
manifesta in cele mai multe cazuri ca rezultat al frustrarilor.

In aceasta situatie fiind este important ca adolescentul sa estimeze
rolul autocunoasterii in devoltarea personalitatii, avand influente pozitive
in ceea ce priveste: optimizarea performantelor individuale, relationale, a
capacitatii de manifestare emotionald, cu impact considerabil in relatiile
cu familia, colegi, profesori, etc.
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Tinand cont, insa, de temperamentul si personalitatea copilului,

in cazul in care nu se mai poate gestiona eficient situatia, este
recomandat sa apelati la ajutorul specializat a unui psiholog.
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