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CONDITIILE PSIHOPEDAGOGICE DE FORMARE A ABILITATII DE
COMUNICARE ASERTIVA LA PEDAGOGI
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For the pedagogues the formation of abilities of the assertive communication ,,supposes the act of taking into consi-
deration the individual particularities of each participant at the pedagogical process, the creation of some conditions for
the promotion and development of the individual capacities”. All abilities of the assertive communications can be reali-
zed through the pedagogues motivation (extrinsic and intrinsic), its self-transformation is characterized by: self-cognition,
self-respect, the support of the own point of view, the analysis of the management and communication style, which lead
to the formation of an assertive attitude, but the elimination of the blockages in communication, leads to the elimination
of the conflicts, misunderstandings which are the first step to the formation of the assertive communication abilities.

Asertivitatea este comportamentul care implica exprimarea propriilor idei si sentimente §i sustinerea pro-
priilor drepturi, a face aceste lucruri intr-un mod care permite celuilalt s procedeze la fel. Comunicarea si
comportamentul asertiv cere dezvoltarea anumitelor deprinderi si abilitati specifice, dar pentru a ajunge la
dezvoltarea lor este necesar a indeplini urmétoarele reguli dintre cele mai importante:

. Impartisiti-va sentimentele in afirmatii la persoana 1.

. Nu va minimizati pe voi si nu-i minimizati pe ceilalti.

. Nu fiti vagi si ezitanti si nu va camuflati mesajul cu cuvinte parazite.

. Fiti concret in feedback si critica.

. Folositi un limbaj neutru, neexploziv.

. Fiti cooperanti, deschisi si receptivi la ceilalti, ei ar putea sa stie ceva si voi sa nu stiti.
. Confruntati situatiile neplacute pe loc sau cel putin imediat.

. Asigurati-va ca mesajele nonverbale transmit acelasi lucru ca i mesajele verbale.

Formarea abilitatilor de comunicare asertiva la pedagogi ,,presupune luarea in considaratie a particulari-
tatilor individuale ale fiecarui participant la procesul pedagogic, crearea unor conditii pentru promovarea si
dezvoltarea capacitatilor individuale” [3, p.25]. Toate acestea pot fi realizate prin motivarea pedagogilor spre
autoschimbare prin autocunoastere, stima de sine, sustinerea propriului punct de vedere, analiza stilului de
conducere §i comunicare care duc la formarea atitudinii asertive, iar prin eliminarea blocajelor de comunica-
re, se ajunge la eliminarea conflictelor si neintelegerilor care sunt un prim-pas spre formarea abilitatii de co-
municare asertiva.

In ultimele patru decenii, au fost acceptate diferite teorii ale motivarii de catre oamenii de afaceri. Mana-
gerii de varf, in special din marile organizatii, au initiat si au elaborat o serie de programe de instruire a lide-
rilor si salariatilor, in care au clarificat si au evidentiat ce il determina pe un individ al unei organizatii sa luc-
reze, dar mai ales sé se dedice scopurilor organizatiei.

Teoriile motivationale au devenit o parte importanta, chiar centrala, a programelor de invataimant in facul-
tatile americane de afaceri, deoarece prin motivatii se ajunge la valorile indivizilor, la obiectivele si ideologia lor.

Motivatia este o conditie esentiala in formarea asertivitdtii. Dupa Svetlana Cojocaru, motivatia intrinseca
rezulta din angajarea si interesul persoanei pentru Imbogéatirea cunostintelor, pe cand motivatia extrinseca e
rezultatul recompenselor si penalizarii exterioare [2, p.76]. Conform acestei teorii, rezultatele includ retribu-
tii, recunoastere, promovari, relatii sociale si recompense intrinseci. Pentru a obtine aceste recompense, indi-
vidul “realizeaza” niste intrari cum ar fi: timp, experienta, efort, educatie si loialitate.

In teoria asteptarii se sustine ci motivatia depinde de 2 momente: cat de mult dorim noi ceva si cum credem
ca aceasta dorinta se va realiza.

Teoria agteptarii are ca suport de baza 4 elemente:

1) comportamentul omului este determinat de o combinatie de factori de mediu si individuali;

2) aceasta teorie presupune cd oamenii iau decizii referitoare la persoana lor proprie in organizatie;

3) oamenii au tipuri diferite de necesitati, dorinte §i scopuri;

4) oamenii aleg acele comportamente bazate pe perceptiile lor in masura in care aceste comportamente
vor duce la rezultatele dorite [9, p.158].
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Porter Lawler demonstreaza ca performanta inaltd poate conduce la satisfactii mari. Rezultd ca perfor-
manta poate conduce la 2 tipuri de recompense pentru individ: extrinseci (retributie, promovéri) si intrinseci
(automultumirea, respectul celor din jur).

Dar conform teoriei echitatii, care presupune cd oamenii sunt motivati sé caute echitatea sociald in recom-
pensele pe care le obtin pentru performanta, rezultatele includ retributii, recunoasterea, promovarile, relatiile
sociale §i recompensele intrinseci.

Atat pedagogii, cat si fiecare individ simte necesitatea de a se realiza in profesie, de a fi recunoscut de grup,
munca insasi, responsabilitatea, avansarea si ,,cresterea”.

Dar pentru a atinge aceste necesitati, pedagogul trebuie sa posede o cultura psihologica inaltd ce include
cateva elemente cognitive: cunoasterea de sine, cunoasterea oamenilor din jur, abilitatea de a comunica aser-
tiv si de a-si dirija comportamentul pentru a crea si a mentine un climat psihologic favorabil in colectiv atat
de necesar unei conduceri eficace.

Eficienta activitatii pedagogice incepe de la iscusinta de a-si constientiza propriile tendinte si de a aprecia
adecvat resursele umane.

Intr-un studiu se constatd cd managerii cei mai eficace, in contextul autoconducerii, sunt cei care au incurajat
grupurile sa observe, sa evalueze si sa-si consolideze propriul comportament directionat spre sarcini [1, p.170],
dar pentru aceasta managerii trebuie sa fie ei singuri antrenati. Acelasi lucru 1l putem afirma si despre pedagogi.

Orice om va putea fi in bund masura in relatie cu ceilalti, dacd va dovedi capacitate profesionala si
morald, precum si talentul de a transmite cuiva, de a implanta n mintea si sufletul acestuia reprezentari, idei,
principii, judecati de valoare, sentimente pozitive care si-i motiveze si sa-i calauzeasca gandurile, faptele si
trairile interioare.

Imaginea personald este o altd conditie de formare a abilitatii de comunicare asertiva. Ea are o putere atat
de mare, incat impactul ei este coplesitor asupra destinului fiintei umane, putand influenta atat reusita, cat si
esecul. Imaginea personala este reala, chiar daca nu o putem atinge, simti sau vedea. Esecul si succesul sunt
la fel de reale. Imaginea personala este propria noastra parere despre ce fel de persoand suntem. Este rezulta-
tul experientelor trecute, reusitelor sau esecurilor... i poartd amprenta modului cu care au fost tratati de ceilalti.

Aceastd imagine odata formata, noi o consideram corecta. Dar din cele relatate mai sus, reiese cé ea poate
fi falsda — si de multe ori este falsd — insd important este faptul ca noi ne comportam ca si cum ar fi adevarata.
Teoretic ea este adevaratd. Viata se desfasoara ca si cum imaginea ar fi adevarata. Dar oare este? Imaginea
personala se poate schimba, fiind nevoie de o altd perspectiva. Cunoasterea de sine te poate ajuta sa intelegi
ca totul depinde de felul in care gandesti. Daca tu te crezi frumos, oamenii din jurul tau te vor vedea frumos,
daca te crezi destept, asta vei raspandi. Trebuie sa descoperim secretul convietuirii cu propria persoand, si nu
ne temem de nimic. O imagine de sine sdndtoasd este cheia convietuirii cu sine. Daca ne percepem realist si
ne acordam respectul meritat, acumuland succesele si sentimentele, pastrandu-ne increderea in sine in ciuda
esecurilor si iertdndu-ne propriile greseli, ajungem sa traim intr-adevar in armonie cu propria persoana.

Cunoagsterea de sine are doud laturi. Atunci cand te consideri ideal, doresti ca persoanele din anturajul tau
sa fie la fel, insad fiecare om este deosebit in felul sau. Dar daca te consideri un respingator, iar functia de
baza ce o ai o crezi intamplatoare, atunci si pe cei din jurul tau 1i respingi, ca ei la randul lor sa te respinga.

Nivelul stimei de sine afecteaza puternic performantele in toate activititile, o stima scazuta sporeste riscul
insucceselor, determinand astfel o viziune si mai sumbra asupra propriei persoane. Dacd stima de sine este
puternica, atunci si pe ceilalti 1i stimam si 1i respectdm atat ca persoand, cat si ca idee. Oamenii care au o auto-
stima scdzutd sunt mai susceptibili la influentele externe si sociale decat cei care au o autostima inaltd. C.Etco
considera cd ,,in general, nu exista o relatie consistenta intre stima si performanta. Totusi, angajatii cu stima
redusd fatd de sine tind sa reactioneze mai putin adevarat la feedbackul negativ — acesta le scade performanta
ulterioard. Oamenii cu o autostima redusa nu reactioneaza adecvat la situatii ambigue si stresante” [1, p.63]. Ca
un fir de legatura intre cunoasterea de sine, increderea in sine si stima de sine, pentru formarea abilitatii de
comunicare asertiva la pedagogi, serveste si punerea accentului pe o alta conditie care ar fi stilul de comuni-
care, stilul de conducere.

In viziunea mai multor specialisti, noua paradigmi in conducere presupune dezicerea de la conducerea
clasica si promovarea unui nou stil sau o noud paradigma in conducere consideratd cheia succesului in actiu-
nile asupra factorilor interni ai organizatiei.

Conducitorii competenti isi cunosc colectivul destul de bine si pot oricand sa raspunda nevoilor subalter-
nilor 1n diverse situatii. Ei stiu, de asemenea, cum sa-si trateze angajatii, cand este vorba de un grup intreg si
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cum sa trateze fiecare angajat In parte. Un manager sau conducitor, care isi cunoaste bine angajatii si este
familiarizat cu modelul de conducere adaptata situatiei, poate impune schimbéri de comportament subalter-
nilor, facandu-i sa se simtd mai bine §i mai siguri la locul de munca, astfel institutia de invatdmant, in ansam-
blu, va avea numai de castigat, dar aceste comportamente presupun abilititi de comunicare asertiva.

Cercetdrile au demonstrat ca 1n conditiile conducerii democratice si ale participarii libere a membrilor
grupului la discutarea problemelor de grup relatiile reciproce au un caracter mult mai prietenos decat in cazul
unei simple ,,atmosfere sociale”. Conducerea democraticd a contribuit la sporirea motivatiei privind lucrul
membrilor din grup, comparativ cu alte stiluri de conducere, iar deciziile abordate s-au dovedit a fi creatoare
pentru indeplinirea activitatilor lor.

Stilul de conducere presupune un stil de comunicare. In conditiile stilului autoritar se promoveazi o co-
municare autoritard, iar atmosfera tensionata din grupurile autoritare conduc usor la acte de violenta verbala
intre membrii grupului. Stilul laissez-faire al pedagogului se caracterizeaza printr-o participare slaba in co-
municare, lipsd de decizie ce dezvolta plictiseala, neatentia, descurajarea si neimplicarea elevilor, studentilor
in viata sociald, iar comunicarea asertiva se caracterizeaza prin faptul cad in comunicare nu se incalca nici
drepturile personale, nici ale celorlalti, subiectul exprimandu-si necesitatile, dorintele, sentimentele si prefe-
rintele intr-un mod deschis si onest, Intr-o maniera socialmente adecvatd. Comunicarea asertiva demonstrea-
za respectul fata de sine si fata de ceilalti, promoveaza autodezvaluirea, autocontrolul si aprecierea pozitiva a
valorii de sine. Asertivitatea este cea mai eficace modalitate de solutionare a problemelor interpersonale. Co-
municarea directd, deschisa si onestd permite receptionarea mesajelor fara distorsiuni, ceea ce mentine rela-
tiile cu ceilalti. Intr-o comunicare asertiva tensiunea, critica, conflictul etc. sunt constructive.

Asertivitatea poate fi influentatd si de blocaje ale comunicarii. Blocajele reprezintd perturbatiile ce pot
interveni in procesul comunicarii de aceea inldaturarea blocajelor in comunicare ar fi o alta conditie de for-
mare a comunicarii asertive. Fiecare om este unicat de personalitate, pregatire, experienta, aspiratii, elemen-
te care Tmpreund sau separat, influenteaza intelegerea mesajelor. Un cuvant, un gest, o expresie pot avea sen-
suri diferite pentru diferite persoane. De aceea intelegerea corecta reprezintd pentru manager o problema esentiala,
caci munca lui se bazeazd pe comunicare cu persoane de care nu-1 leaga neapdrat prietenia, simpatia, rudenia.

Asertivitatea poate fi influentatd si de blocaje ale comunicarii si empatiei. Din studiile la aceastd tema
(Stantan N., 1995; Acloud F.A., 1998) se pot identifica o serie de factori care blocheazd manifestarea com-
portamentului eficient.

Diferente de perceptie. Oamenii care nu sunt foarte eficienti in anumite situatii sociale fac adesea erori
in perceperea celorlalti. Astfel, persoanele de diferite varste, nationalitati, culturi, educatie, ocupatie, sex,
temperament etc. vor avea alte perceptii si vor recepta situatiile in mod diferit. Diferentele de perceptie sunt
deseori numai radacina multor alte blocaje ale asertivitatii.

Interpretarea. E utild perceperea corectd a comportamentului altora si in acelasi timp este necesara si o
interpretare corectd a acestuia. Acuratetea perceptiei si interpretarii este dependenta de cunoasterea limba-
jului, valorilor, rolurilor si regulilor folosite de ceilalti in situatii particulare. Interactiunea sociala presupune
permanent luarea deciziilor, decizii care sunt influentate de rezultatele activitatii trecute.

In procesul de comunicare, bariera reprezint orice lucru care reduce fidelitatea sau eficienta transferului
de mesaj.

In functie de caracteristicile pe care le au, barierele pot fi clasificate in bariere de limbaj, bariere de mediu,
bariere datorate pozitiei emitatorului i receptorului, bariere de conceptie.

Cele mai multe dintre studiile efectuate de specialistii in domeniul comunicarii mentioneaza ca 1n proce-
sul de comunicare din 100% din cele spuse de emitator receptorul retine doar 20% (Turcan 2004, p.173).

Dar in comunicare mai pot interveni anumite bariere, obstacole, blocaje.

Dificultiti de exprimare. Dificultatea de a gési cuvintele potrivite pentru a exprima ideile este o bariera
in comunicare si afirmarea de sine.

Inabilitatea de preluare a rolului celorlalti constituie un factor ce influenteaza negativ atat procesul de co-
municare, cat si cel de empatizare prin perceperea inadecvata a punctului de vedere al celorlalti si a reactiilor lor.

Cei care nu dispun de aceste abilitati de afirmare prin utilizarea unui stil empatic sunt mai putin eficienti
in realizarea sarcinilor lor.

Componentele nonaservite care blocheaza comunicarea sunt pasivitatea si agresivitatea. Pasivitatea este
un comportament ce poate fi descris ca raspunsul unei persoane care incearca sd evite confruntirile, con-
flictele, 1si doreste ca toatd lumea sa fie multumita, fara a tine cont de drepturile sau dorintele sale personale;
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manifestare a unei persoane care nu face cereri, nu solicitd ceva anume, nu se implica in castigarea unor
drepturi personale sau in apdrarea unor opinii. Aceste persoane se simt ranite, frustrate, iritate, fara insa a
incerca sd-si exprime nemulfumirile fatd de ceilalti.

Agresivitatea este o reactie comportamentala prin care il blamezi si il acuzi pe celilalt, nu respecti regu-
lile impuse de autoritati (parinti, sefi, politie, profesori), esti insensibil la sentimentele celorlalti, nu-ti res-
pecti colegii, consideri ca tu ai Intotdeauna dreptate, rezolvi problemele prin violenta, consideri ca cei din
jurul tdu sunt adesea nedrepti cu tine, esti sarcastic si utilizezi adesea critica Tn comunicare, consideri ca
drepturile tale sunt mai importante decat ale altora, esti ostil si furios (Adriana Baban, 2002, p.24-25).

Ameliorarea acestor componente deficitare si adoptarea unei maniere adecvate in vederea mentinerii unei
relatii optime cu ceilalti se realizeaza prin achizitia asertivitatii.

In urma cercetarii teoretice a conditiilor de formare a abilititii de comunicare asertivi, ne-am propus si
schematizam aceste conditii intr-o diagrama.

Motivatia
intrinseca si
extrinseca

Imaginea perso-
nala (stima si in-
credere 1n sine,
cunoastere de

sine)

Analiza stilului
de conducere

Asertivitate

Inlaturarea
barierelor in
comunicare

Analiza stilului
de comunicare

Diagrama conditiilor psihopedagogice de formare a asertivitatii

Diagrama prezinta conditiile majore de formare a comunicirii asertive. Incepand de la motivatia spre for-
marea abilitatii de comunicare asertiva, trecem la imaginea personald care presupune: cunoasterea de sine ce
tine de stima de sine, continuand cu inlaturarea barierelor in comunicare si nu in ultimul rand analiza stilului
de conducere si de comunicare.

Daca abilitatea de comunicare asertiva lipseste la pedagogi, putem afirma ca nu numai elevii, studentii, ci
intreaga societate ar varia de la agresivitate la pasivitate, deoarece dacad se crede ca munca de pedagog nu
presupune nimic (sa considerdm ca este gresit), nu spunem nimic, de aceea abilitatea de comunicare asertiva
este o necesitate de care nu ne putem lipsi.

Fiecare persoand posedd un anumit stil comportamental. Persoana ce se comportd pasiv nu poate sa-si
anunte concret dorintele si necesititile sale. In aceeasi misura, ea este lipsitd de aparare in fata cerintelor sur-
venite din partea carentelor celorlalti membri ai societdtii. Deosebirea esentiald a unei persoane neincrezute
in sine consta in faptul ca in activitatea sociald aceste persoane tind maxim posibil sa evite manifestarile per-
sonale. Orice forma de prezentare a propriilor idei, pareri, realizari, dorinte si necesitati pentru ei este foarte
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neplacuta (fiind urmata de sentimentul de rusine, vina, frica etc.) sau imposibild, deoarece nu au formate abi-
litatile necesare sau nu are sens conform sistemului propriu de valori si interese.

Insusirea unor metode si tehnici de comunicare asertiva cat mai eficace se poate invita nu doar in copili-
rie si adolescentd, ci si dupa aceea, cici omul toatd viata invata.

Comunicarea asertiva s-a dezvoltat ca o modalitate de adaptare eficienta la situatii conflictuale interper-
sonale. Lipsa asertivitatii este una dintre cele mai importante surse de inadecvare sociala. Asertivitatea este
rezultatul unui set de atitudini si comportamente invdtate care au drept consecinte pe termen lung Tmbuna-
tatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii, respectarea drepturilor personale, formarea unui stil de viata
sanatos, imbunatatirea abilitatilor de luare a deciziei responsabile.

De aici rezultd ca scopul comunicérii in institutiile de invatamant nu se rezuma numai la reusita scolara,
ci urmareste reusita umana in toate conditiile si In toate momentele vietii, iar comportamentul asertiv al pe-
dagogului este principalul determinant al acelui gen de structuri culturale care promoveaza excelenta in scoli.
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