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Abstract: In perioada contemporand interpretarea corectd a limbajului trupului este 0 necesitate
pentru a intelege pe oamenii care ne inconjoard §i pe noi ingine. In acest sens, este importanta cunoagsterea
semnificatiilor diferitor tipuri de gesturi, diverselor pozitii ale miinilor, picioarelor, mimicilor ale fetei
care diferd de la o circumstanta la alta. Cartea “’Limbajul trupului’’ de Allan Pease, luata drept sursa de
inspiratie, ofera numeroase detalii la acest subiect si multiplele exemple.
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Comunicarea non - verbali este comunicarea fard cuvinte si este transmiterea voluntara sau involuntara
de informatii si exercitarea influentei prin intermediul factorilor comportamentali. Comunicarea non-verbala
este un proces complex, care include omul, mesajul, starea lui sufleteasca si migcarile trupului. Acest tip de
comunicare include 2 categorii printre care evidentiem : comunicarea paraverbala si limbajul trupului.

Limbajul trupului isi trage sevele din epoca semnelor si a semnalelor — perioada aparitiei si manifestarii
primului sistem de comunicare, cind fiintele din Neanderthal comunicau prin sunete (mirfituri, mormaieli,
tipete) si prin limbajul mimico - gestual. Cu toate acestea, este aproape incredibil ca in decursul evolutiei
umane de mai bine de un milion de ani, aspectele nonverbale ale comunicarii au inceput sa fie studiate mai
intens abia in anii ’60, iar publicul a luat cunostinta de existenta acestora numai in anul 1970, o datd cu
aparitia cartii lui Julius Fast despre limbajul trupului.

S-au facut estimari similare In privinta cantitaii comunicatiilor nonverbale intre oameni. Astfel, o
persoana obignuita, de-a lungul unei zile, vorbeste efectiv timp de zece sau unsprezece minute, iar o
propozitie obisnuitd dureazi in jur de doud secunde si jumitate. In cazul conversatiilor in doi, componentul
verbal este sub 35 la sutd, comunicarile nonverbale reprezentind peste 65 la suta.

Cu toate acestea, multi dintre semenii nostri nu au aflat nici pind in prezent de existenta limbajului
trupului si cu atit mai putin de importanta acestuia in viata lor.

1. Factori care influenteaza interpretarea limbajului trupului
1.1. Profesia

De la bunul inceput, trebuie mentionat ca una din cele mai serioase greseli pe care un incepator in ale
limbajului trupului o poate comite este aceea de a interpreta un anumit gest izolindu-l de alte gesturi sau
circumstante, ceea ce va duce la interpretarea gresitd a mesajului transmis. De exemplu, un om care practica
o stringere de mind numita "peste mort" probabil va fi acuzat ca are un caracter slab? Dar in realitate noi
trebuie sa tinem cont ca de exemplu artistii, muzicienii, chirurgii si toti cei care efectueaza munci delicate cu
miinile lor, preferd in general sa nu intinda mina, iar daca totusi sunt obligati s-o faca vor folosi metoda
pestelui mort pentru a-ti proteja miinile.
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1.2. Bagaj lexical

Cercetarile referitoare la comunicadrile non-verbale au evidentiat existenta unei corelatii intre
disponibilitatea de vorbire ( bagajul de cuvinte detinut ) al unei persoane si numarul de gesturi pe care il
utilizeza pentru a transmite mesajul sau. Persoana aflata pe treapta cea mai de sus a ierarhiei sociale sau de
conducere se bazeazd, in principal, pe vocabularul sdu bogat, in timp ce una mai putin educatd sau
necalificatd se va sprijini, pentru transmiterea intentiilor sale, mai mult pe gesturi decit pe cuvinte.
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1.3. Virsta

Rapiditatea unor gesturi si evidenta lor 1n ochii altora este in strinsa legaturd si cu virsta individului. De
exemplu, dacd un copil de cinci ani spune o minciuna périntilor, el i acopera de indata gura cu o mina sau
cu amindoua. Gestul acoperii gurii alerteaza parintii In privinta comiterii minciunii. Acest gest va fi utilizat si
in continuare, in decursul intregii vieti, modificindu-se doar viteza aplicarii lui. Cind minte, un adolescent isi
ridica si el mina la gura ca si copilul de cinci ani ,dar in loc de acoperirea brusca a gurii, degetele vor mingiia
usor buzele. Gestul acoperirii gurii devine si mai rafinat la adulti. Cind adultul minte, creierul sdu da ordin sa
acopere gura pentru a stopa cuvintele minciunoase, dar in ultima clipa, mina sa va aluneca mai departe pe
fata si va atinge nasul. Acest gest nu este altceva decit varianta rafinatd a gestului de acoperire a gurii folosit
in copildriei,numai cad demonstreazd faptul cd odatd cu virsta omului, multe din gesturile sale devin mai
rafinate si mai putin vizibile.

2. Este posibila falsificarea limbajului trupului nostru ?

Se pune adesea Intrebarea: Este posibila falsificarea limbajului trupului nostru ? Raspunsul in general ar
fi "nu", datorit lipsei de concordantd, care probabil apare intre utilizarea principalelor gesturi si a
microsemnalelor trupului si cuvintele rostite. Palma deschisd, de exemplu, este asociata cinstei, dar atunci
cind escrocul isi tine palmele deschise si zimbeste in timp ce spune o minciund , microgesturile sale il
tradeaza . Pupilele sale se contracteaza, una din sprincene se ridicd sau coltul gurii se smuceste si aceste
semnale contrazic gestul palmei deschise §i zZimbetul sincer. Drept urmare, cel care recepteaza toate aceste
semnale e tentat sd nu dea crezare celor auzite.
La interogatoriile de la politie suspectul este asezat pe un scaun intr-un loc deschis al camerei sau sub o
lumina puternica, unde trupul lui poate fi observat in intregime de cel care 1l ancheteaza.

3. Dinstata zonala personala

Orice individ are tendinta de a-si revendica un spatiu specific,a carui marime depinde de densitatea
populatiei acelui loc unde a crescut. Prin urmare dinstata zonald personald este determinata cultural, in timp
ce unele culturi, ca de pilda cea japoneza s-au obisnuit cu aglomeratia, altele prefera spatiile larg deschise si
le place sa mentina distanta.

La locuitorii albi de clasa mijlocie spatiul personal poate fi impartit in patru distante zonale distincte.

1. Zona intima intre 15 si 46 cm. Dintre toate distantele zonale aceasta este cea mai importanta; omul isi
apara aceasta zona ca o proprietate a sa. Doar celor apropiati emotional le este permis sd patrunda in ea .Din
aceasta categorie fac parte indragostitii, parintii, sotul sau sotia, copiii, prietenii si rudele apropiate.

2. Zona personald intre 46 cm si 1, 22 m. Aceasta este distanta pe care o pastram fatd de altii la intilniri
oficiale, ceremonii sociale si intilniri prietenesti.

3. Zona sociala intre 1, 22 m si 3, 60 m. Aceastd distantd o pastram fatd de necunoscuti, fatd de eventuali
instalatori sau timplari care ne repara ceva in casd, fata de vinzatori.

4. Zona publica peste 3, 60 m.
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4. Ritualul alegerii locului

Atunci c¢ind cineva pretinde un spatiu sau un loc printre persoane straine, cum ar fi un loc la cinema, la
masa unei consfatuiri sau un cuier pentru prosop pe terenul de sport, el va proceda intr-o maniera foarte
previzibila : de obicei, ocheste spatiul cel mai larg disponibil dintre doua scaune sau cuiere ocupate. La
cinematograf, el va alege un scaun care se giseste la mijlocul distantei dintre capatul rindului cel mai
apropiat spectator. Pe terenul de sport, cuierul preferat va fi cel care se gaseste in locul cel mai spatios: la
mijloc, intre alte doud prosoape sau intre capatul cuierelor si cel mai apropiat prosop. Scopul acestui ritual
este sa nu fie jignite alte persoane, nici prin apropiere prea mare, nici prin indepdrtare prea mare de ele.

5. Palma

Unul din cele mai putin observate, dar, totodata si cele mai eficiente semnale non - verbale este transmisa
de palma omului. Utilizarea corecta a palmei il poate investi pe om cu un anumit grad de autoritate si cu
capacitatea de a-i dirija pe altii prin gesturi.

Gesturile principale de indrumare ale palmei sunt urmatoarele trei: palma indreptatd in sus, palma
indreptatd in jos si palma strinsd pumn, cu degetul aratator intins. Diferenta dintre cele trei pozitii este
ilustrata de urmatorul exemplu: sd presupunem ca 1l rugdm pe cineva sa ridice o cutie si sd o duca intr-un alt
loc din aceeasi camerd . Vom utiliza acelasi ton, aceleasi cuvinte ,schimbind pozitia palmei. Palma Intoarsa
in sus este utilizatd ca un gest de supunere, neamenintator, evocind gestul cersetorului de pe stradd.Palma
intoarsa in jos asigura autoritate imediata . Cel caruia 1i adresam rugdmintea are impresia ¢ a primit un ordin
de a muta cutia, iar in functie de relatiile pe care le are cu noi, pot aparea la el sentimente contradictorii. In
Figura 2 palma este inchisd, iar degetul ardtitor devine o bitd simbolicd cu care vorbitorul ameninta
ascultatorul sa se supuna.

6. Stringerea miinii

Stringerea miinii este o relicvd din epoca In care omul viefuia in pesteri. Forma modernd a acestui
stravechi ritual de salut este intinderea miinii si stringerea palmelor atit la Intilnire, cit si la despartire, in mod
obisnuit, intr-un asemenea gest miinile se scutura intre cinci sapte ori.
Stringerea miinii poate fi diferitd. Presupunem ca doi indivizi se intilnesc pentru prima data si se salutd cu
obisnuita stringere de miini. Cu acest prilej poate sd fie transmisd una din cele trei atitudini de baza :
dominarea: "Acest om vrea si domine. Trebuie sa fiu mai precaut";supunerea: "l pot domina pe acest om.
El va face ceea ce doresc eu"; egalitatea: "imi place acest om. Ne vom intelege bine".Aceste atitudini sunt
transmise in mod incongient. Dar prin antrenament §i prin aplicarea constientd a unor tehnici de stringere a
miinii putem influenta direct rezultatele unei intilniri cu o altd persoana.
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Inclestarea miinilor

La prima vedere pare a fi un gest de incredere,deoarece unii dintre cei care il folosesc zimbesc adesea si
par a fi multumiti. Cu un anumit prilej, Insd, experientele asupra pozitiei de Inclestare a miinilor au
demonstrat ca este vorba de un gest de frustrare care semnalizeazd ca cel in cauza ii reprima o atitudine
negativa . Gestul are trei pozitii principale: miinile inclestate Tnaintea fetei , miinile inclestate si asezate pe
masa sau in pozitie de mijloc si miinile Inclestate si ldsate in poald in pozitie de sedere sau lasate in jos cind
stam in picioare .Se pare cd existd o anumita corelatie si intre nivelul la care mina este ridicata si gradul de
dispozitie negata a individului: te intelegi mai greu cu unul care tine miinile inclestate Intr-o pozitie ridicata ,
decit cu cel care procedeaza invers , ca in cazul tuturor gesturilor negative, trebuie facut ceva pentru ca
degetele celui In cauza si se desfaca , iar palmele si partea din fata se va mentine.

8. Miinile in pozitie de coif

Gestul are doua versiuni: coiful indreptat in sus , pozitie obisnuitd cind cel in cauza isi expune pe larg
parerile si ideile sale si coiful indreptat in jos utilizat, in general, de cel care mai degraba asculta , decit
vorbeste.

Concluzie

Scopul acestei lucrari este de a patrunde in problematica comunicarii Intre oameni §i in felul acesta de a
intelege mai bine pe altii si, In consecinta , si pe sine Tnsumi. Scopul lucrarii este de a deveni mai constienta
de propriile sale gesturi si semnale non-verbale si de a demonstra cum oamenii comunica intre ei cu ajutorul
acestui factor de mediere.

In decursul acestei lucrari am constat ci o importanti majora in viata noastra de zi cu zi o are descifrarea
corectd a limbajului trupului.

Este evident faptul , ca nici intr-un caz oamenii nu trebuie standardizati. Fiecare om este o personalitate
aparte care trebuie sa fie perceputa in mod unic ,ci nu dupa regulile comune pentru toti.

Trebuie sa fim prudenti la ceea ce se Intimpla in jur, si nu trebuie sa dam crezare numai cuvintelor spuse
de catre o persoand , cici putem sa fim ingelati.
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