IMPACTUL CULTURII INFORMATIEI ASUPRA UTILIZATORILOR DOCTORANZI
(STUDIU DE CAZ)

Georgeta Ghenghea, Zinaida Stratan, Natalia Zavtur
Biblioteca Tehnico-stiintifica a UTM

Abstract: Doctoranzii constituie grupul de utilizatori ai bibliotecii universitare cu ceringe
informagionale sporite pentru cercetarea stiinfifica. In contextul renovirii accelerate a
informatiei, biblioteca se obliga s-i instruiasca sistematic in vederea utilizarii noilor resurse
documentare. Un sondaj de proba al doctoranzilor, organizat de BTS UTM, sugereaza directiile
de lucru ale bibliotecii vizavi de nevoile de informare si nivelul competengzelor informagionale ale
doctoranzilor.
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Cercetarea este unul din vectorii principali ai dezvoltdrii lumii contemporane.
Pe cercetare se bazeazda dezvoltarea economicd, politicd si sociald, progresul
tehnico-stiintific, previziunile de viitor. In Strategia Nationald ,,Moldova 2030” ca
masura de sporire a eficientei proceselor economice se prevede stimularea
investitiilor in sectorul de cercetare si dezvoltare, iar printre indicatorii nationali ai
Obiectivelor Dezvoltarii Durabile se regasesc cheltuielile pentru cercetare si
dezvoltare si ponderea cercetatorilor [1].

Universitatile, avand drept directie de activitate cercetarea stiintifica, isi asuma
responsabilitdti mari in aceastd privintd. Sarcinile Universitatii Tehnice din
Moldova (UTM) in domeniul cercetarii sunt clar stipulate in Planul de dezvoltare
strategica institutionald pe anii 2016-2020. Se prevede: ,,Aplicarea unei abordari
pro-active in ceea ce priveste motivarea si sustinerea cadrelor didactice in
cercetarea stiintifica, in activitatea de inovare-dezvoltare si transfer tehnologic” [2].

Biblioteca Tehnico-stiintifica (BTS) a UTM se aliniaza politicii universitare in
domeniul cercetarii stiintifice prin obligatia de a asigura informational si
documentar cercetatorii. Vizavi de deservirea diferentiatd o atentie deosebitd se
acorda utilizatorilor doctoranzi, acestia avand cerinte informationale specifice.

In ultimii ani s-au intreprins masuri importante de lucru cu doctoranzii, mai
ales, in ce priveste informarea si instruirea informationala. S-a stabilit contactul
direct individual cu ei. Prin intermediul oficiului bibliotecii Resurse electronice
sunt transmise mesaje e-mail referitoare la resursele informationale noi, inscrierea
la conferintele web, organizate de distribuitorii de baze de date. Au fost initiate
seminare tematice de cultura informatiei, sustinute de oficiul Resurse electronice si
de serviciul Bibliografie. Documentare stiintifica. Printre teme se numara:
,Particularitati de cautare in baze de date stiintifice”, ,,Utilizarea resurselor
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informationale de pe platforma SpringerLink™, ,,Criterii de selectare a revistelor
stiintifice adecvate pentru cercetare”, ,,Informare bibliografica”.

Interesul pentru activitatile de instruire ale bibliotecii este in crestere. Daca in
anul 2016 s-au organizat 2 seminare pentru doctoranzi, la care au participat 13
persoane, n anul 2017 s-au produs 4 seminare, numarul participantilor fiind de 66
persoane [3; 4]. Si-au dat concursul la aceste activitati scolile doctorale: ,,Stiinta
alimentelor”, ,,Stiinta calculatoarelor, electronicd si comunicatii”, ,Inginerie
civila”. Organizarea seminarelor se desfasoara cu sustinerea Directiei Doctorat.
Postdoctorat si a Scolilor doctorale.

Doctoranzii beneficiaza si de serviciile comune ale bibliotecii: acces la baze de
date, la colectia electronica de documente, la materialele cu caracter metodologic
destinate formarii culturii informatiei (accesibile direct si online prin intermediul
site-ului bibliotecii), servicii de referinta, activitati expozitionale, Tmprumutul
publicatiilor etc.

in contextul studierii impactului bibliotecii asupra doctoranzilor, biblioteca a
lansat un chestionar pe platforma Survey Monkey.com. Acesta a fost expediat pe
adresele personale ale doctoranzilor. S-a cerut incadrarea in termenul de evaluare
11 iunie - 11 iulie, 2018. Cu regret, rata de participare nu a fost semnificativa (16
persoane). Poate ca perioada nu a fost potrivitd — sfarsitul anului de invatamant,
poate ca a trebuit de pus accent mai mare pe aspectul de antrenare a respondentilor
in sondaj? Este o prima experientd a bibliotecii privind intervievarea online si,
dincolo de ,regula”, insistaim sd o descriem pentru ca rezultatele sunt elocvente,
desigur, fara a le transpune asupra grupului de utilizatori — doctoranzi, in
ansamblu. Datele vor fi prezentate in procente, asa cum sunt oferite de platforma
electronica (trecand peste rigorile sociologice).

Chestionarul intitulat ,, Evaluarea culturii informatiei a doctoranzilor UTM” a
cuprins 10 intrebari, cdt a permis gratuit platforma. Ne-a interesat cum este
apreciatda importanta informatiei si a bibliotecii de catre doctoranzi, care este
nivelul competentelor lor informationale.

Astfel, la intrebarea, daca succesul activitatii de cercetare depinde de resursele
informarionale utilizate, au spus ,,da” 87,5% respondenti, ,,partial” - 12,5%. De
aici, se desprind doud concluzii: a/ doctoranzii apreciaza valoarea informatiei; b/
cererea privind resursele informationale este reala.

Valoarea informatiei a fost concretizata si de raspunsurile la a doua intrebare
vizavi de faptul ce fel de informarie se prefera: volum sporit, informatie relevanta,
informasie de calitate, informatie aprofundata. Mai bine de jumatate a de
respondenti a spus informayie de calitate (62,5%). Notiunea de calitate este larga,
dar cu siguranta este vorba de ceva bun, valoros.
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La intrebarea ,,Cum crederi, utilizarea mai multor canale informagionale
avantajeaza munca DVS de cercetare?”, 100% au raspuns ,,da”. Acest raspuns
sugerecaza ideea ca si biblioteca va fi solicitatd, deoarece ea face parte din
multitudinea canalelor/resurselor informationale ale societatii.

Intrebarea a patra a cerut subiectilor si specifice dupd ce criterii cautd
informagzia. Cel mai des mentionate au fost criteriile: la tema - 87,5%, dupa
cuvinte-cheie - 75%, dupa subiecte - 56,3%. Concomitent, se cauta si dupa titlu,
autor, tipul publicatiei, in proportie de cca 50%. Mai putin conteaza criteriul
limba documentului” (25%), rezultat imbucurdtor, fiindca la selectarea
informatiei, cu adevarat, prevaleaza valoarea de continut, or folosirea resurselor de
informare in diferite limbi largeste orizontul de cercetare si cunoastere.

Intrebarea a cincea a cerut respondentilor sd-si autoaprecieze competenzele de
utilizare a resurselor informarionale ale bibliotecii, In parte, folosind o scala de
evaluare de la 1 la 5, in crestere. Raspunsurile au demonstrat ca cele mai bune
competente sunt acelea de folosire a colectiei electronice de documente (Materiale
editate la UTM, Literatura electronica), si-au acordat note de ,,4” si ,,5” 70% din
respondenti. Alte 70% stiu bine cum sa utilizeze cataloagele pe fise (notele ,,3” si
,47). Celelalte rezultate nu sunt impresionante. Competente de nota ,4” in
accesarea bazelor de date straine au fost mentionate de 25% respondenti, iar de
nota ,,3” - 38%. Baza de date Springer, in particular, pe nota ,,4” stiu s-0 utilizeze
19%, iar pe nota ,,1” - 25%. Catalogul electronic PRIMO il utilizeaza pe nota ,,1”
38% din respondenti.

Datele de mai sus vorbesc despre insuficienta competentelor de utilizare a
bazelor de date, ceea ce, cu siguranta, se rasfrange negativ asupra cererii de
informatie. Cat priveste competentele slabe de accesare a catalogului electronic
PRIMO, e mai curand o confuzie, pentru ca este vorba despre catalogul electronic
OPAC al BTS, care fara indoiala se foloseste activ, doar ca nu se cunoaste faptul,
ca el este intercalat pe platforma electronica PRIMO, care face simultan cautarea
resurselor informationale in OPAC al BTS si in cataloagele inca a 6 biblioteci
universitare din RM.

Intrebarea despre utilizarea motoarelor de cautare la resursele web academic a
demonstrat ca acestea sunt utilizate de 38% respondenti.

La fel, 38% de subiecti cunosc ce reprezinta Instrumentul Bibliometric
Nagional.

Majoritatea doctoranzilor (81,2%) nu 1intdlnesc greutdti in alcatuirea
referinzelor bibliografice.

Intrebati, daca ar fi si evalueze o lucrare stiintifici conform unui sir de criterii,
ce procent ar acorda utilizarii resurselor informationale, respondentii au spus —

52%.
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Cele mai sugestive doleante ale respondentilor au fost urmatoarele:

- extinderea accesului la informatia stiintifica;

- accesarea bazelor de date stiintifice la distanta;

- permiterea descarcarii materialelor cu caracter stiintific;

- organizarea instruirii informationale aprofundate.

Printre sugestii au fost regasite si cateva expresii de multumire si apreciere
inaltd a muncii bibliotecii.

Concluziile la tema comunicarii sunt:

1. Doctoranzii reprezinta o categorie de utilizatori importanta, or deservirea lor
diferentiata este o sarcind oportuna a bibliotecii.

2. Doctoranzii manifestd nevoi de informare sporite, apreciind inalt valoarea
informatiei.

3. Biblioteca trebuie si studieze aprofundat cerintele informationale ale
doctoranzilor, competentele lor de operare cu informatia si sa-si elaboreze
programe dedicate de lucru in aceasta directie.

4. Biblioteca trebuie sd intreprindd masuri de sensibilizare a doctoranzilor
pentru colaborare vizavi de interesul comun de imbunatatire a deservirii
informationale.
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