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Abstract: Printre valorile cele mai de pret pentru orisice om de pe planeta Pamdnt, pe primele locuri se
situeaza locuinta. Interactiunea eficienta a mediului de afaceri cu complexul locativ-comunal are o
importanta imensa pentru buna desfasurare a businessului §i cu atdt mai mult, pentru prosperarea
afacerilor atdt in Republica Moldova precum si in alte tari. In plan economic imobilul prezinti prin sine
obiectul care necesita un flux determinat de investitii indreptate spre mentinerea si dezvoltarea lui. Fard o
piata imobiliara avansata nu este posibila dezvoltarea proceselor investitionale, dinamizarea activitatilor
administrativ-gospodaresti, cresterea productiei si sporirea nivelului de trai al populatiei tarii.
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Este general recunoscut, cd in secolul XXI necesitatile omului contemporan sunt mult mai vaste si mai
variate, fiind direct proportionale cu nivelul de dezvoltare a societatii in care traieste. Nivelul de trai al
populatiei Republicii Moldova este reflectat si prin prisma conditiilor locativ-comunale, care constituie, prin
problemele pe care le genereaza, un subiect actual pentru fiecare dintre noi. Fara o activitate bine pusa la
punct a serviciilor comunale, fara realizarea corecta si in termene oportune de catre acestea a obligatiilor
asumate privind furnizarea energiei electrice, termice, apei, privind evacuarea gunoiului, se pot pune sub
sapte lacate sperantele de crestere economicd, si cu atdt mai mult — cele referitoare la investitiile strdine.
Complexul locativ-comunal , ca factor vital, reprezintd un concept relativ nou si este determinat in primul
rand, de cresterea oragelor si a nivelului de civilizatie materiala.

In domeniul gestionarii fondului locativ, al amenajarii si salubrizarii teritoriilor satelor, oraselor si
municipiilor, al energeticii, comunicatiilor, alimentarii cu apa si gaze persistd incd mari probleme si
deficiente. Prin petitii, sugestii, solicitari si chiar proteste, populatia tarii 1si exprima constant nesatisfactia
privind nivelul de prestari servicii in ramura locativ-comunald, care este cu mult sub standardele lumii
civilizate. Aceleasi manifestari se refera si la politica tarifard promovata in Republica Moldova referitor la
plata pentru serviciile prestate. Calitatea vietii poporului este determinata si de felul in care i se satisfac
necesitatile locativ-comunale.

De asemenea, sant inregistrate considerabile rezerve privind promovarea reformei organizatorice in
domeniul gestiondrii fondului de locuinte, al acordarii asistentei metodologice administratiilor locale,
agentilor economici, detinatorilor de fond locativ departamental si referitor la actiunile de asistentd si
instruire a Asociatiilor Proprietarilor de Locuinte Privatizate si Asociatiilor de Coproprietari.

Unul dintre obiectivele prioritare in domeniul administratiei publice, reflectate in documentele de
politici actuale, consta 1n lansarea procesului de descentralizare, de fortificare a capacitatii institutionale a
structurilor din administratia publica centrala si locald, precum si schimbarea rolului APL-urilor in vederea
eficientizarii proceselor de administrare si ameliordrii calitatii serviciilor publice prestate. Sub acest aspect,
descentralizarea administrativa reprezinta un proces complex de transformari calitative ale sectorului public,
de consolidare a autonomiei locale, de delegare si delimitare a atributiilor si domeniilor de activitate Intre
autoritdtile administratiei publice centrale si cele locale. Cadrul general al descentralizarii defineste
principalele directii de dezvoltare strategica a sistemului de administrare publicd locala in statul nostru, in
contextul obligatiilor sale interne si internationale, ca parte a procesului de ajustare la standardele si bunele
practici de organizare si functionare a statelor-membre ale Uniunii Europene.

Experienta istorica a tarilor cu traditii democratice ne demonstreaza cd majoritatea serviciilor publice de
baza pentru colectivitatile locale sant prestate cel mai eficient de catre administratiile publice locale. Astfel,
rolul autoritatilor administratiei publice locale, intr-o tard cu o economie de piata, este de a asigura cetatenii,
in mod eficient, echitabil, in numarul si calitatea adecvata satisfacerii, cu serviciile de baza sau bunurile
esentiale, cu necesitatile legitime ale cetatenilor aparte sau ale colectivitatilor locale in ansamblu [7].

Responsabilitatea integrald asupra organizarii, conducerii, administrarii, gestionarii, monitorizarii si
controlului functionarii serviciilor publice locale revine autoritatilor publice, care sant, concomitent, si
proprietarii patrimoniului public sau privat cu care se opereaza in efectuarea prestatiilor.
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In prezent, Republica Moldova se confrunti cu probleme acute in domeniul calitatii si accesibilitatii
serviciilor publice locale, 1n special, al serviciilor de gospodarie comunala, precum si al impactului pe care
acestea 1l produc asupra nivelului vietii i sanatatii fiecarui cetatean si asupra mediului inconjurator (poluarea
aerului, apelor si solului). Starea tehnica actuald al infrastructurii serviciilor publice este total inadecvata
cerintelor acestui inceput de mileniu.

In domeniul de activitate al complexului locativ-comunal s-a creat o situatie critici in infrastructura, din
cauza nivelului redus al investitiilor, in comparatie cu necesitatile sociale ale populatiei, conditionate de un
complex de constrangeri legislative, institutionale si financiare. Cu privire la cele de ordin legislativ, se poate
mentiona ca nu existd o delimitare clara intre categoriile de lucrari, care sant considerate reparatii si cele care
sant considerate investitii. In ceea ce priveste cele de ordin institutional — este remarcati lipsa unor
compartimente specializate, in cadrul autoritatilor publice locale, pentru pregatirea si implementarea unor
proiecte de anvergura. Pentru categoria constrangerilor de ordin financiar, putem raporta credibilitatea
financiara redusa atribuita autoritatilor publice locale de catre institutiile financiare internationale, precum si
dificultatile in atragerea de credite bancare datorita lipsei de garantii materiale.

Din studiile si analizele realizate in ultimii ani, cu privire la starea infrastructurii locale, rezulta ca in
acest domeniu exista o serie Intreagé de probleme, dificultati si disfunctionalitati, astfel:

e infrastructura locald se gaseste intr-o stare tehnica deplorabild, cu un avansat grad de uzura. De
aceea, autoritatile locale se confruntd foarte frecvent cu adevéarate situatii de crizd in ceea ce priveste
asigurarea populatiei cu servicii de prima necesitate: apa potabild, canalizarea apelor uzate, incalzire si apa
caldd menajera, colectarea si depozitarea deseurilor menajere;

e  gradul de acces al populatiei la serviciile publice de prima necesitate este necorespunzator din
cauza lipsei sistemelor centralizate de alimentare cu apa potabila, a stirii de precare a sistemelor de
canalizare a apelor uzate, de colectare si depozitare a deseurilor menajere dintr-o serie intreaga de localitati,
in special, In domeniul rural;

e  volumul investitiilor in infrastructura locala este redus, iar de aici — si consecintele negative asupra
cantitatii si calitatii serviciilor destinate populatiei si, implicit, asupra nivelului de trai si al sanatatii acesteia.

e lipsa standardelor minime pentru evaluarea costurilor diferitelor competente ale administratiei
publice locale. Din aceastd cauza, evaluarea dezechilibrului, pe care transferurile inter-administrative ar
trebui sa-1 acopere, este foarte aproximativa.

e intregul spectru de acte legislative in domeniu nu reglementeaza in mod direct formele de gestiune
a serviciilor publice, cum ar fi crearea societatilor comerciale de interes local, pentru luarea deciziilor asupra
concesiondrii si inchirierii de bunuri sau de servicii publice de interes local, precum si asupra participarii, cu
bunuri si cu capital, in capitalul statutar al societdtilor comerciale pentru realizarea lucrarilor si serviciilor de
interes local.

e 0 problema extrem de importantd pentru ramura o constituie deficitul de cadre, in general, si de
personal calificat, in special. Munca in complexul locativ-comunal a fost intotdeauna subestimata, §i prost
retribuitd. Trebuie sa se plateasca mai bine; astazi prestigiul profesiei este determinat de cistig.

e 0 problema stringenta, care ia amploare tot mai mare in ultimele decenii, este protectia mediului
ambiant. Furnizorii de apa, gaze, energie electrica trebuie sa tind cont de acest aspect, deoarece neglijarea lui
va provoca diminuarea calitdtii vietii si, respectiv, va limita si posibilitatile lor de a satisface dorintele
clientilor. Totusi, la Intrebarea daca protectia mediului ambiant este o prioritate pentru furnizori, doar
19,64% dintre respondenti au raspuns afirmativ, 45,85% sint de pérere ca acest aspect este realizat intr-o
masurd nesemnificativa, iar 35,52% considera cé protectia mediului ambiant nu reprezintd deloc o prioritate
pentru furnizori.

e  problema deseurilor este, cu siguranta, foarte importanta, evacuarea acestora se cere a fi realizata
regulat si la ord corespunzatoare, astfel Incit sd nu se creeze disconforturi. Din fericire, la acest
compartiment, lucrurile stau mai bine: 62,41% dintre respondenti afirmd cd evacuarea deseurilor este
realizatd cu regularitate. Insa, nu trebuie sa se scape din vedere faptul ca 37,59% dintre respondenti nu sint
multumiti de modul in care sint evacuate deseurile, explicind cd de multe ori containerele sint arhipline si
deseurile sint imprastiate de vint, complicindu-se si mai mult evacuarea acestora [6].

Totodatd, elaborarea si implementarea programelor de investitii in infrastructura serviciilor locativ-
comunale trebuie sa asigure: dezvoltarea si extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza
(alimentarea cu apa, canalizarea, salubrizarea) si cresterea gradului de acces al populatiei la aceste servicii:
cresterea responsabilitatii autoritatilor publice locale cu privire la finantarea infrastructurii §i calitatea
serviciilor prestate populatiei; promovarea principiilor economiei de piatd si reducerea gradului de
monopolizare a serviciilor publice locale; atragerea capitalului privat la finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii locale.
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La ora actuala aproape toate apartamentele sant privatizate de catre proprietari. Dar Intreprinderile
municipale, in contextul sarcinilor lor prioritare, sint responsabile pentru intretinerea curentd anume a
proprietatii municipale. Proprietate care, daca e s interpretam lucrurile in esenta, nici nu mai exista. Deci se
pune problema ludrii caselor cu multe etaje la balanta intreprinderilor municipale, in cazul in care locatarii nu
numai cd nu doresc, dar se pronunta categoric impotriva constituirii asociatiilor de locatari.

Un alt fapt, ar fi ca multi dintre proprietarii de locuinte se afld astdzi intr-o stare mizerabild din punct de
poate fi efectuata reparatia capitald casei cu banii colectati in comun. Lucru care este arhinecesar! Deoarece,
dupa cum bine se stie, cu timpul peretii degradeaza, iar retelele de comunicatii se uzeaza.

In anul 2011 cu scopul de a elucida opinia publici au fost anchetati 168 de cetiteni ai Republicii
Moldova, atit din mediul urban, precum si din cel rural. Astfel, potrivit studiului realizat, doar 12,5% dintre
respondenti sint multumiti de calitatea serviciilor locativ-comunale prestate, 61,9% sint partial multumiti, iar
25,6% sint total nemultumiti de calitatea acestora.

Modernizarea sistemelor de alimentare cu apa, gaze, energie electricd si energie termica reprezintd un
imperativ in contextul asigurarii unui nivel de trai adecvat, Insd acest proces pare sa se desfasoare intr-un
mod prea lent si comporti efecte nesemnificative. In acest sens, numai 11,31% dintre cei chestionati au
afirmat cad sistemele s-au modernizat substantial, pe cind majoritatea, 80,36%, nu a sesizat modificari
semnificative, iar 8,33% sint de parerea ca se Inregistreaza regrese, adica sistemele au degradat.

Aceste rezultate denota faptul ca, desi pe plan mondial populatia globului resimte modificari continuie,
destinate sa-i faciliteze existenta, in tara noastra acestea nu prea sint sesizate.

Un aspect deloc neglijabil, atunci cind vorbim despre complexul comunal-locativ, il reprezinta
functionarea si intretinerea ascensoarelor. Ingrijorator este faptul ca tocmai 39% dintre cei chestionati sustin
ca nu sint multumiti de modul in care sint intretinute ascensoarele, pe cind 43,27% sint multumiti doar
partial, iar 17,73% nu sint deloc multumiti [3].

Fiecare consumator doreste sa beneficieze de o utilitate proportionald cu pretul serviciului prestat, iar
utilitatea in mare parte depinde de calitatea acesteia. Insa ajustarea platii pentru serviciile locativ-comunale la
nivelul calitatii acestora este apreciatd de catre 67,26% ca necorespunzatoare, doar 26,79% dintre cei
intervievati considera ca pretul corespunde calitatii.

Buna functionare a blocurilor locative este asiguratd de cdtre intreprinderile municipale, activitatea
carora este apreciatd de catre majoritatea respondentilor ca fiind nesatisfacdtoare si insuficientd, formala,
uneori lipsita de responsabilitate fatd de cerintele clientilor.

Majoritatea, 72,78% considera ca nivelul de sustinere a APLP de céatre autoritatile publice locale lasa de
dorit, 12,77% sint de parere ca aceste structuri nu sint sustinute defel, si numai 4,96% cred ca aceasta

nu au la Indemina mijloacele necesare pentru activitate pe masura.

Evident, situatia ce se creeaza privind functionarea complexului locativ-comunal i afecteaza direct pe
locatari, insd, nu multi dintre acestia se implica activ in solutionarea problemelor. Crearea comitetelor este o
practica destul de des intilnita, care permite implicarea locatarilor intr-o masurad suficienta, in proportie de
27,79%. Totusi, 51,06% dintre cei intervievati afirmd ca locatarii se implicd insuficient In rezolvarea
de decizie a locatarilor este foarte redusa .

Atit in mediul urban, precum si in mediul rural, nu se observd o modernizare semnificativd in
functionarea sistemului, fapt ce denota ca nici autoritatile locale, nici cele centrale nu acorda atentia cuvenita
acestui aspect [4].
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