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Abstract:Comunicarea eficientă constituie o latură de bază a vieţii cotidiene.În  actul comunicării, 
ascultarea eficientă are o importanţă deosebită , a comunica nu înseamnă numai a emite informaţii ci şi a le 
asculta eficient. Ascultarea eficientă  nu este numai un mijloc de culegere a informaţiilor ci şi unul de a 
stabili relaţii între indivizi sau grupuri şi de a crea un climat satisfăcător între acestia. 
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comunicare, intercunoaştere, receptivitate, empatie, feedback, transmiterea mesajelor, atitudine defensivă, 
parafrazare. 

 
 
Montaigne spunea că cuvîntul e pe jumătate a celui ce vorbeşte şi pe jumătate a celui care ascultă, ceia 

ce ne face să credem că ascutarea nu este doar o receptivitate pasiva ci una dinamică, în timpul căreia este 
analizat, imediat, tot ce a spus interlocutorul, se fac conexiunile necesare şi se constată ce elemente 
importante lipsesc pentru a putea desprinde concluziile de rigoare. Adesea oamenii cred că e mai important 
ceea ce ei transmit decît ceea ce li se spune, mai ales în condiţiile în care ascultarea aparent nu necesită nici 
un efort. 

Dupa Ross procesul de ascultare include 4 etape: 
1. Senzaţia este o rezultantă a mai multor analizatori (auditiv, vizual), care poate fi influienţată 

de aşa bariere ca: zgomote, oboseală, defecte de recepţie sau transmisie. 
2. Interpretarea presupune atribuirea unui înţeles pentru cele ascultate, aici bariere vor fi: tema 

banală sau superficială, criticarea persoanei care transmite mesajul, intervenţia stereotipurilor şi 
prejudecăţilor, o prematură reflecţie asupra celor auzite, căutarea evenimentelor care captează 
atenţia, cînd ascultătorii “dorm cu ochii deschişi”. 

3. Înţelegerea presupune nu numai interpretarea dar şi evaluarea critică a ceia ce a fost ascultat, 
ea este influienţată de: inteligenţă, mărimea vocabularului ascultătorului, abilitatea de a face 
diferenţe, abilitatea de a structura un discurs, capacitatea de a suprinde ideile principale, cunoaşterea 
tehnicilor care îmbunătaţesc concentrarea, interes real pentru subiectul  discutat, oboseala fizică sau 
psihică a ascultatorului, eficienţa vorbitorului, temperatura camerei şi ventilaţia, experienţa în a 
asculta materiale dificile, curiozitatea faţă de subiecte, admiraţia pentru vorbitor. 

4. Răspunsul stabileşte rezultatul procesului de ascultare în funcţie de scopul acestuia. 
Respectiv, există mai multe tipuri de asculare: ca să înţelegem, ca să reţinem, ca să analizăm şi 
evaluăm conţinutul,  să dezvoltăm noi relaţii. [1] 

Deci, în actul comunicării ascultarea are o importanţă deosebită, uneori chiar mai mare decît emiterea 
mesajului. Respectiv,  ea implică necesitatea de a asculta pînă la capăt, de a da dovadă de tact şi respect faţă 
de comunicator. În legătură strînsă cu calitaţile ascultătorului se găseşte modul şi felul în care se vor realiza 
funcţiile ascultării: 

• Facilitarea descărcării emoţionale a partenerului - starea de tensiune se diminuiază, 
starea de liniştire şi împăcare survine după ce ne împărtăşim cuiva.  

• Stabilirea ,constituirea şi perpetuarea relaţiilor de comunicare- disponibilitatea de 
ascultare constituie condiţia esenţială a oricărei relaţii autentice de dialog, parteneriat, 
prietenie, cuplu sau familie. 

• Facilitarea exprimării de sine a partenerului- cunoaşterea necesităţilor, dorinţelor şi 
sentimentelor a interlocutorului ajută la stabilirea unui contact mutual efficient. 

• Intercunoaşterea  şi învăţarea -ascultînd cunoaştem persoana, aflăm informaţii despre 
ea, despre alţii, despre realitate dar şi învăţăm, benificiem de cunoştinţele şi experienţa 
altora. 
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• Stabilirea şi desfăşurarea relaţiilor sociale, formarea şi menţinerea grupurilor - 
rezultatul comunicării depinde de gradul în care persoanele sunt implicate, unele trăsături şi 
resurse care le fac să fie ascultători buni sau răi. 

• Deschiderea, disponibilitatea de a comunica şi de a stabili relaţii-receptivitatea, 
manifestarea ineresului faţă de dorinţa de a primi mesajele. 

• Empatia, capacitatea de înţelegere şi rezonanţa emoţională cu partenerul -acceptarea 
partenerului, o poziţie lipsită de ironie sau agresivitate.  

• Răbdarea -capacitatea de a aştepta o persoană să se deschidă, să vorbească  asociată 
cu o bună tolerantă la frustrare. 

• Implicarea şi prezenţa în relaţie- nu numai fizică ci şi mintală, emoţională. 
• Capacitatea de a oferi feedback-uri interlocutorului -care include elemente verbale, 

de mimică, pantomimică şi se referă la adecvarea acestora la situaţie şi persoană. [2] 
Menţionăm astfel că ascultarea eficientă  este un mijloc de culegere şi/sau schimb de informaţii pentru 

soluţionarea problemelor  pe termen lung – de stabilire a relaţiei şi climatului satisfăcător în societate. 
Respectarea următoarelor reguli va ameliora eficienţa sa: 

1.Concentrarea pe ceea ce spun ceilalţi-de cele mai dese ori cel ce ascultă e preocupat de interesele sale. 
2.Transmiterea mesajelor non-verbale în timp ce ascultăm-e  nevoie de a menţine contactul vizual  cu 

persoana care vorbeşte. Cei mai mulţi experţi în comunicare sunt de părere că mesajele non-verbale pot fi de 
trei ori mai puternice de cît cele verbale. 

3.Evitarea judecăti prea devreme-este cel mai mare obstacol al ascultării eficiente. 
4.Tendinţa de a evalua prea repede-de a ghici cuvintele pe care vorbitorul urmează să le zică. 
5. Evitarea adoptării unei atitudini defensive-ascultarea atentă nu înseamnă întotdeauna a fi de acord cu 

punctul de vedere al celuilalt, dar înseamnă încercarea de a asculta ceea ce persoana respectivă încearcă să  
spună. Prea mult timp petrecut cu explicaţii, încercarea de a apăra decizia sau poziţia, este un semn că nu 
suntem dispuşi să ascultăm. Asta se datorează faptului că rolul s-a schimbat de la unul de ascultare, la unul 
de convingere a celuilalt că el greşeşte. 

6.Folosirea parafrazarii-parafrazarea este arta de a pune în propriile cuvinte, ceea ce am ascultat şi am 
gîndit, oferindu-le, desigur, interlocutorului. În primul rînd trebuie să ascultăm cu foarte mare atenţie, astfel 
încît să putem face ulterior o parafrazare bună. În al doilea rînd, parafrazarea îi va dă certitudinea 
emiţătorului că mesajul său a fost receptat în mod corect. 

7.Observarea sentimentelor-cînd ascultăm, ne concentrăm de obicei doar asupra cuvintelor care ni se 
spun, însă trebuie să fim atenţi şi aspura modului în care ni se oferă. Felul în care este aşezat vorbitorul, tonul 
şi inflexiunile vocii sau mişcarile mîinii interlocutorului, sunt toate părţi ale mesajului pe care ni-l transmite.  

8.Punerea întrebărilor-ascultătorii buni se asigură prin întrebări că au înţeles corect mesajul care le-a 
fost transmis. Aşadar, trebuie puse întrebări pentru a clarifica anumite aspecte sau pentru a obţine informaţie 
suplimentară. Întrebările deschise îl determină pe vorbitor să transmită informaţii mai multe. [1] 

Deci, ascultarea eficientă ca unul din principiile comunicării eficiente  rămîne a fi un obiectiv pus în faţa 
fiecăruia dintre noi. Există multe bariere fizice şi psihice, este evident faptul că a auzi şi asculta sunt lucruri 
diferite, nu atît de uşor ne putem pune în locul emitatorului şi nici chiar cel mai rapid vorbitor nu poate 
întrece gîndurile celui care ascultă. Însă,  îmbunătaţirea calitaţilor ce ţin de comunicare devine o necesitate 
tot mai acută în vederea relaţiilor şi raporturilor cotidiene, dar  şi însăşi perfecţionarea persaonei în vederea 
autoeducării atenţiei, răbdării, încrederii în propriile calităţi, şi ca urmare a încadrării adecvate în societate. 
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