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Rezumat. [n utimii ani dezvoltarea fird precedent a tehnologiilor informationale a revolutionat
economia mondiala. Noua economie este bazata pe retele de calculatoare §i tehnologii
informationale, in care internetul joaca un rol esential prin diminuarea barierelor fizice si
economice ale economiei traditionale. In lucrare se prezintd, atdt analiza SWOT a comertului
electronic in R. Moldova, cdt si avantajele si dezavantajele acestuia. Pentru firmele autohtone de
incaltaminte, marochinarie si imbracaminte, comertul electronic ofera ocazii unice de
reorganizare a afacerilor, de redefinire a pietelor sau de creare de noi piete, dobindinduse astfel
un avantaj economic considerabil.
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Introducere

In istoria omenirii, schimbul de produse si servicii a cunoscut mai multe forme. Comertul
apare cu adevarat doar odatd cu aparitia banilor si a clasei sociale a negustorilor, cei care
intermediaza trecerea bunurilor de la producétori la consumatori si a cunoscut o crestere continua,
inregistrand mai multe forme dea lungul timpului. Evolutia pe care a avut-0 ulterior societatea a
permis imbunatatirea continua a formelor de comert [1].

In perioada actuali dati fiind criza pandemica, comertul electronic este foarte raspandit si
solicitat. In plus, este la indemana oricui, atit a solicitantului cat si a comerciantului [2]. In
asemenea conditii, se dezvolta extensiv comertul online si offline care revolutioneaza conducerea
afacerilor si dinamizeaza comertul international. Asemenea schimbari oferd consumatorilor noi

Caracteristica generala a comertului online/offline

Comertul online este activitatea de cumpdrare sau vanzare prin intermediul transmiterii de
date la distantd, activitate specifica politicii expansive a marketingului companiilor comerciale.
Prin intermediul Internetului se dezvolta o relatie de servicii si schimb de produse intre ofertant si
viitorul cumpardtor. Utilizarea tuturor mijloacelor electronice pentru participarea la o activitate de
comert electronic poartd denumirea de tranzactie electronica. Strans legate de comertul online pot
fi si alte activitdti, de exemplu servirea cumparatorilor, livrarea produselor, colaborarea cu
partenerii de afaceri sau si conducerea unei organizatii prin mijloace electronice. In prezent se
identifica urmatoarele modele de afaceri incluse in comertul online: magazin virtual; aprovizionare
electronica; magazin universal electronic; piata unui tert; comunitati virtuale; furnizor de servicii
cu valoare pentru canalele de comert electronic; platforme de colaborare; brokeraj de informatii si
alte servicii.

In conceptia Organizatiei Economice de Cooperare si Dezvoltare (OECD) comertul online
(E - Commerce), reprezinta desfasurarea unei afaceri prin intermediul retelei Internet, vanzarea de
bunuri si servicii avand loc offline sau online. O alta definitie in acceptiune "traditionald", a ceea
ce ITnseamna comertul online este cea datd de Robin Mansell: Comertul online inseamna, utilizarea
in retele cu valoare addugata a unor aplicatii de tipul transferului electronic de documente, a
comunicatilor fax, codurilor de bare, transferului de fisiere si a postei electronice. Extraordinara

Chisinau, 23-25 March 2021, Vol. Il
542



Technical-Scientific Conference of Undergraduate, Master and PhD Students

dezvoltare a interconectivitatii calculatoarelor in Internet, in toate segmentele societdtii, a condus
la o tendintd tot mai evidenta a companiilor de a folosi aceste retele in aria unui nou tip de comert,
comertul online in Internet, care sa apeleze - pe langa vechile servicii amintite — si altele noi [1].

Avantajele si dezavantajele in comertul electronic

Succesul intreprinderilor din intreaga tara, in viitor depinde in mare masura de capacitatea
acestora de a se integra in valul schimbadrilor digitale si nu in ultimul rand de capacitatea tarii de
a depasi obstacolele-cheie care impiedica in prezent miscarea inainte. Pentru ca intreprinderile sa
fie cunoscute, necesita o promovare si o publicitate in mediul on-line [3].

Realizarea analizei SWOT a situatiei comertului electronic in Republica Moldova a permis

identificarea urmatoarelor puncte tari de dezvoltarea a comertului online (tab. 1) [4].
Tabelul 1
Analiza SWOT

Punctele slabe:
trebuie promovat

Punctele tari:
- Posibilitatea de dezvoltare rapida datoritd dezvoltarii | - Magazinul
solutiilor "de la zero". cumparatori.
- Resurse umane inalt calificate. - Nivelul mediu al salariilor specialistilor din domeniul

catre potentialii

- Capacitatea de adaptare rapidda a companiilor la
tehnologiile modern.

- Cheltuielile pentru intretinerea magazinului sunt mici.
- Nu exista limitari geografice- oricine poate cumpara,
produsele fiind livrate direct la domiciliu.

- Reducerea costurilor cu achizitie a produselor, a
costurilor de tranzactionare.

- Cresterea gradului de implicare a companiilor IT, a
expertilor si a asociatiilor profesionale in eforturile
pentru dezvoltarea sectorului IT.

- Plus de imagine pentru companiile offline. Aceasta
inseamna ca comertul online poate atinge noi cote pe
piata din Republica Moldova si de asemenea poate
contribui substantial la dezvoltarea economica a tarii.

IT este mic comparativ cu tarile dezvoltate.

- Cumparatorii nu pot atinge produsele.

- Necesitatea unui sistem de livrare a produselor si
preluare a banilor.

- Lipsa parcarilor a vehiculelor la locurile de livrare;

- Cererea instabila si imprevizibila.

- Exista riscul ca datele magazinului electronic precum
si cele ale clientilor sa fie furate, fapt ce sporeste
neincrederea fatd de comertul electronic.

- Scepticismul cumparatorilor si obisnuinta de a face
cumparaturi directe.

Oportunitati:
- Dezvoltarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii.
- Evolutiile tehnologice ale transporturilor de marfuri;
din proximitatea domiciliului clientilor sau la locul de
muncd al acestora.
- Posibilitatea personalizarii cumparaturilor permite un
grad mai inalt de satisfacere a cerintelor consumatorilor
si respectiv de a atrage noi clienti.
- Agentii online pot oferi consultatii potentialilor
cumparatori.

Amenintari:
- Sisteme de plati nesigure cu credibilitate scazuta.
- Riscul returnarii produselor.
- Nivelul mare al pirateriei in utilizarea IT (aproximativ

70%).
- Cresterea infractionalitatii  prin  intermediul
mijloacelor electronice scade increderea

consumatorilor in utilizarea acestor mijloace.

- Plecarea specialistilor din tara in strainatate ca urmare
a diferentei de venituri.

- Concurenta ridicatd si posibilitatea rapida de
comparare a preturilor de catre clienti.

- Preturile mai reduse oferite de alte forme de comert.

In prezent, comertul electronic in Republica Moldova se afld intr-un stadiu incipient.
Intreprinderile de inciltiminte, marochinirie si imbriciminte au un potential mare in ceia ce
priveste comertul electronic. Este necesar ca sa accepte schimbdrile si sa-si dezvolte ariile,
deoarece comertul electronic va fi direct responsabil de competitivitatea si dezvoltarea economieli
nationale [5]. Orientarea spre comertul electronic a producatorului autohton de incaltaminte,
marochindrie si imbracaminte trebuie sd motiveze managementul intreprinderii spre marketing si
inovare, spre schimbare, unde relatia client-producator nu este doar imagine fictiva dar una cu
excedent [6].

Comertul electronic are avantaje si beneficii pentru firme, consumatori si societate (tab.
2)[1]. In Moldova existd un anumit public dispus s faca cumpératuri online. Acestia acum aleg s
cumpere diferite produse de pe eBay sau alte site-uri straine. Conform topului Alexa, eBay este
unul din cele mai accesate site-uri de catre moldoveni la ora actuala. Iar potrivit statisticilor, cei
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mai multi cumparatori sunt barbatii detinand o pondere de 21,45% din totalul celor care fac
cumpardturi online de cateva ori pe an, in timp ce femeile care fac cumparaturi online cu aceeasi
frecventa constituie doar 19,2% [7].

Tabelul 2

Avantajele si beneficiile comertului electronic [1]

Pentru companii: Pentru consumatori: Pentru societate:
Extinderea pe pietele internationale (1.  Posibilitatea consumatorilor sa | Crearea unui "simt comun" al
prin asigurarea de servicii si cumpere sau sa faca tranzactii la | comunitatii comerciale, de exemplu
performanta. orice orda din zi, in tot timpul | princhaturi, foruri ce solicitd
Asigurarea unei deschideri totale in anului, din aproape orice locatie. | implicarea clientului, scheme de
privinta relatiilor cu clientii: acestia |2. Acordd consumatorilor mai | loialitate si programe de afinitate.
pot cdpata o imagine aproape multe posibilititi de alegere a | D4  posibilitatea mai  multor
completa asupra tuturor angajatilor, produselor si preturilor. persoane sa lucreze / sa cumpere de
ofertantilor si partenerilor lor. 3. Consumatorilor 1i se da | acasd, ceea ce micsoreaza traficul
Scaderea costului de creare, siguranta asupra valorii. | rutier si poluarea aerului.
procesare, distribuire, pastrare si Vanzatorii pot realiza acest | Permite ca anumite produse sa fie
regasire a informatiei, pAna acum lucru oferind un produs sau o | vandute la preturi mai scizute, cu
bazatd pe hértie, prin crearea unui linie de produse care atrage | avantajele pentru ceicu venituri mai
sit web atractiv cu functia unui potentialii clienti prin preturi | mici.
magazin virtual. Siturile web competitive, la fel ca si in | Creste eficienta si/sau imbunatatesc
personalizate, sugestiile  pentru comertul ne-electronic. calitatea.
cumparare si oOfertele speciale |[4. Consumatorii pot sa primeascd | Pune la dispozitie o organizare
personalizate pot 1intr-0 oOarecare informatii relevante in decursul | suficient de atenta si agild pentru a
masura substitui interactiunile de tip catorva secunde, si nu zile sau | raspunde rapid la orice schimbari
fatd 1n fata, de tip traditional. saptamani. din mediul economic, social si fizic.
Creeazd posibilitatea modelarii |5. Asigurarea motivatiei
produselor si serviciilor dupd consumatorilor de a cumpara si,
nevoile cumparatorilor si la nevoie, de a si returna.
simplificarea procedurilor. Vanzarile promotionale pot
Costuri de comunicatie mai mici. implica cupoane, oferte speciale
Cresterea  competitivitatii si sau reduceri.
rationalizarea proceselor de afaceri, |6. Face posibila participarea in
prin restructurdri interne si prin licitatii virtuale.
tehnologii ale informatiei. 7. Permite  consumatorilor sa
Construirea unui lant valoric interactioneze cu alti
electronic, in care se pune accentul cumpdratori In  comunitati
pe un numar limitat de competente- electronice si  sd compare
cheie — opusul unui magazin "cu o experientele.
singura  oprire".  (Magazinele |8. Faciliteazd competitia, ceea ce
electronice pot fi atat speciale cat si rezultd in scaderea preturilor.
generale, daca sunt programate |9. Familiarizeaza consumatorii cu
corect). tehnologia si i tine pe acestia in

pas cu ultimele noutati.

Dar sa nu uitam de principalele obstacole care stau in calea dezvoltarii afacerilor

electronice in tara [1, 8]:

e imposibilitatea de a realiza cu succes transferuri online a unor produse si servicii;

credibilitate scazuta;

[ ]

e posibiliatea de non-profit in cazul anumitor produse;

e integrarea greoaie a bazelor de date si a software-ului de procesare a tranzactiilor
traditionale cu software pentru comert electronic (aceste servicii de integrare pot fi

costisitoare);

e de naturd culturala si legala;

e legate de securitatea comerfului electronic;
e legate de confidentialitatea datelor (ce tranzactii efectueaza, ce site-uri viziteaza, ce
preocupari are fiecare persoana etc.).
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Concluzii

Cercetdrile de ultima ora denotda ca comertul online are un impact considerabil asupra
economiilor, societatilor si culturii afacerilor. O consecinta esentiald a dezvoltarii comertului
electronic o reprezintd atragerea excedentului de fortd de munca din alte sectoare si, implicit,
atenuarea somajului, valorificindu-se astfel rolul acestuia in economia nationala. Pe de alta parte,
comertul electronic are un impact pozitiv si asupra comertului traditional, conducand la scaderea
cheltuielilor, cresterea volumului vanzarilor, si in concluzie, la o eficientizare a afacerilor si
economiei. Pentru firme, comertul electronic oferd ocazii unice de reorganizare a afacerilor, de
redefinire a pietelor sau de creare de noi piete, dobindinduse astfel un avantaj economic
considerabil. Riscurile de lansare a unei afaceri in domeniul comertului electronic sunt sesizabile
st doar dupa o analizd mult mai ampla si mai aprofundata in acest domeniu, se poate afirma sau
nega cert succesul afacerii, in cazul unei lansari. In opinia autorului, viitorul comertului online este
promitator, si aceastd analiza ne demonstreaza necesitatea existentei unor instrumente de plata
eficiente si accesibile, atragerea cumparatorilor prin oferte de produse si servicii care sa satisfaca
cerintele acestora. Comertul online va avea un viitor puternic si stabil, cu avantaje evidente, si care
par cunoscute, dar nu sunt constientizate la adevarata lor valoare. in acest domeniu revolutia abia
ainceput, sistemele electronice de plata, puternic cercetate si experimentate azi, vor progresa rapid,
devenind o realitate a Cyberspace-ului anilor viitori, iar Republica Moldova nu va putea fi o
exceptie.
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