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Rezumat. Productivitatea muncii presupune o imbundatdtire continud a performantelor resurselor
umane. Scopul acesteia este de a spori profiturile intreprinderii. Exista un sir de factori care
afecteaza productivitatea la locul de munca printre care se numard satisfactia, sandtatea,
instruirea angajatilor. Pe baza acestor factori pot fi elaborate si diverse tehnici si strategii de
imbunatdtire a conditiilor de muncd, a competentelor umane, optimizarea timpului disponibil,
care practicate continuu in cadrul colectivului de angajati, vor arata rezultate mult asteptate atdt
de catre angajati , in planul unui salariu mai bun cdt si de catre angajatori din punct de vedere a
unui business stabil.
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Introducere

In ultimul deceniu, cresterea productivititii angajatilor a ramas sa fie inima succesului
locurilor de munca de astazi. Motivarea angajatilor care are ca scop cresterea productivitatii poate
parea un proces destul de dificil. Cautarea acelor modalitati de dezvoltare si imbunatatire a
productivitatii muncii nu este o activitate tocmai simpla. Toate aceste ,,sustrageri constante” in
jurul locului de munca ,,jefuiesc” salariatii din timpul lor destinat muncii, iar concentrarea lor se
diminueaza, ceea ce conduce, respectiv, la scaderea productivitatii. Acest lucru are un efect direct
asupra succesului unei intreprinderi . Insa introducerea anumitor schimbari in mediile de lucru, in
mod constant, vor arata cu siguranta rezultate surprinzatoare.

Potrivit Consiliului European al Productivitatii ,,Productivitatea este o atitudine a mintii.
Este o mentalitate aflata in progres, de imbunatatire constantad a ceea ce exista. Este certitudinea
de a putea face mai bine decat ieri si continuu. Este o adaptare constanta a vietii economice si
sociale in conditiile schimbarii. Este efortul continuu de a aplica noi tehnici si metode. Este
credinta in progresul uman”.

Productivitatea ridicata poate fi atinsa fie prin reducerea cantitatii de materii prime, a fortei
de munca si a timpului pus in procesul de productie, fie prin producerea mai multor factori sau
resurse de productie.

In general, scopul cresterii productivititii este de a spori profiturile intreprinderii. Si asta
vine din dorinta de a creste cantitatea de productie sau servicii prestate utilizand aceeasi cantitate
de resurse sau chiar mai putine resurse, pastrand si chiar poate imbunatatind calitatea acestora. De
aceea, imbunatatirea productivitatii este un factor cheie in determinarea succesului afacerii unei
companii.

Factorii care influenteaza productivitatea la locul de munca

Pentru a intelege cum si ce fel de strategii pot fi folosite pentru a creste productivitatea la
locul de munca, punctul de pornire va fi insasi aceasta notiune si analiza minutioasa a factorilor
care il determina .

Insa pentru a putea face acest lucru, trebuie intai si intai de analizat factorii care au impact
asupra productivitatii si care pot fi modificati in timp in favoarea firmei. Unul din acei factori este
capitalul uman sau productivitatea angajatilor [1].

Angajatii sunt unul dintre principalii factori care pot creste productivitatea si dezvolta
economic firma. Un studiu aratd ca un angajat fericit e cu pana la 20% mai productiv, de aceea
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cunoasterea factorilor cheie care afecteaza productivitatea angajatilor poate fi un factor care
schimba jocul radical pentru afacerea companiei.

Tata cativa factori importanti care afecteaza productivitatea angajatilor:

o Implicarea angajatilor

Implicarea angajatilor este 0 modalitate buna de a obtine 0 productivitate mai mare, o
eficienta mai buna si un angajament sporit. Este inevitabila crearea unui mediu de lucru pozitiv,
incurajarea feedback-ului si stabilirea obiectivelor realizabile, deoarece stabilirea obiectivelor
neclare si de neatins, de obicei, duce la o productivitate scazuta si pierderea motivatiei, deoarece
face ca angajatii sa se simta confuz si nesigur.

. Satisfactia angajatilor

Angajatorul intotdeauna trebuie sa se asigure ca primeste un feedback adecvat de la
salariatii sai. Acest lucru poate creste satisfactia lor, deoarece in asa fel ei se vad in cadrul
intreprinderii in postura unor resurse valoroase si asta duce la cresterea bunastarii lor .

o Instruirea angajatilor

Dacia exista cineva neinstruit la locul de munca, respectiv acel angajat sfarseste prin a
petrece ore la rand incercand sa isi dea seama ce trebuie de facut in loc de a face munca productiva
reala.

. Sanatatea angajatilor

Un angajat sanatos are mai multa energie mentala si fizica pentru a face fata sarcinilor lor
de zi cu zi si de a atinge o productivitate mai mare si nivelurile de eficienta propuse. Pe cand un
angajat bolnav va lua mult mai mult timp pentru a finaliza aceleasi sarcini, pur si simplu pentru ca
nu au energia de a face acest lucru.

Cel de-al doilea factor este mediul de lucru [1], care la fel este insotit de un sir de alti
factori, precum:

o Factori fizici

De exemplu, daca se economiseste energia electrica pe timp de iarna, acest lucru va face
ca locul de munca sa fie mult mai rece decat de obicei. Ca urmare, oamenii vor fi preocupati sa isi
mentina confortul la locul de munca si mai putin concentrandu-se asupra muncii.

[luminarea slaba, spre exemplu, creeaza dificultati pentru angajati pentru a-si indeplini
sarcinile calitativ, in timp ce luminile care sunt prea luminoase ar putea aduce la disconfortul
angajatilor si chiar la migrene.

o Utilizarea echipamentului corect

De exemplu, procurarea unui computer. Daca se achizitioneaza un calculator mai lent,
acesta va costa, probabil, mult mai putin decat cumpararea celui mai recent model de pe piata. Cu
toate acestea, acest decalaj va duce la minute irosite pentru angajatii firmei in fiecare zi a
saptamanii. Acest lucru, la randul sau, poate provoca frustrare - care afecteaza satisfactia lor la
locul de munca si reducerea in continuare a productivitatii pe termen lung.

o Organizarea locurilor de munca a angajatilor

Un birou aglomerat cu documente poate incetini semnificativ procesul de lucru ale
angajatului. In mod similar, faptul ca angajatii lucreazi prea strins impreuna intr-un spatiu de lucru
aglomerat la fel nu este ideal. Factorii de mediu ca acesta ii fac pe angajati sa se simta mai stresati,
mai haotici si mai distrati. Imbunititirea acestui factor organizational va reduce acest impact
negativ.

Tehnici si strategii de sporire a productivitatii la locul de munca

Productivitatea la locul de munca poate fi sporita din mai multe puncte de vedere.

De exemplu daca se doreste sporirea productivitatii in baza economiei de timp, atunci pot
fi expuse urmatoarele tehnici de utilizare eficienta si rationala a timpului disponibil in procesul de
munca pentru a atinge cele mai inalte performante.

v Stabilirea termenelor ,, dead -line” [4].
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Oamenii pot interpreta de cele mai multe ori ,,dead-line” drept un moment de stres, insa
fiind interpretat intr-o forma mai usoara poate fi vazut chiar sub forma unui ajutor in realizarea in
timp a sarcinilor si obiectivelor propuse.

v ,, Regula de doua minute” [4].

Antreprenorul Steve Olenski recomanda implementarea ,,regulii de doua minute” pentru a
profita la maximum de micile ferestre de timp care apar la locul de munca. Ideea este urmétoarea:
Daca se stie ca 0 sarcina sau 0 actiune poate fi realizata timp de doua minute sau mai putin, atunci
ea poate fi indeplinita imediat. Potrivit lui Olenski, finalizarea sarcinii imediat necesita de fapt mai
putin timp decat sa ne intoarcem la ea mai tarziu.

v Evitarea ,, multitasking ’-ului [4].

In timp ce multitasking-ul era considerat drept o abilitate importantd pentru cresterea
eficientei, psihologii spun inversul. Ei au descoperit ca incercarca de a face mai multe sarcini in
acelasi timp poate duce la pierderea de timp si concentrare care respectiv reduce productivitatea.

v Renuntarea la iluzia perfectiunii [4].

Avand o sarcina la dispozitie pe care uneori salariatii doresc sa 0 execute in forma sa cea
mai reusitd, ei isi concentreaza timpul sau pe o anumita sarcina, pe cand celelalte sarcini raman a
fi inca nefinalizate. Astfel la finele zilei de lucru salariatii Se plang ca au avut insuficienta de timp,
insa de fapt corect ar fi fost sa fie asa: finalizarea tuturor sarcinilor care au fost puse in plan si
apoi daca salariatul doreste ceva sa ajusteze poate reveni oricand mai tarziu, cat este posibil.

v Dezactivarea notificarilor [4].

Nimeni nu poate sa reziste atunci cand vine un e-mail, mesaj vocal, sau notificare text la
telefon. In timpul orelor de lucru, pentru sporirea concentririi este necesar de dezactivat
notificarile si atunci si sarcinile vor fi indeplinite mai calitativ.

In caz ci se doreste de a creste productivitatea pe baza factorilor de mediu, ceea ce tine de
mobilier, conditii de lucru, echipament necesar, atunci in asa caz se pot urmari urmatoarele
momente:

v Investitia in mediul de lucru

Aceasta i va mentine pe angajati mereu in cea mai buna forma la locul de munca. Astfel
ei se vor simti confortabil in noul lor mediu cu toate comoditatile create, ceea ce va conduce la
inregistrarea unor rezultate uimitoare.

v Asigurarea iluminatului natural

[luminatul artificial si slab poate provoca dureri de ochi si dureri de cap. lluminatul
fluorescent reduce capacitatea de focalizare la ecranul computerului.

v Utilizarea unui echipament modern

Daca e vorba despre un oficiu atunci este clar ca toate echipamentele IT cu care
interactioneaza angajatii, trebuie sa fie de o inalta calitate si performanta, fiindca rapiditatea
procesarii informatiei de catre un dispozitiv IT influenteaza enorm asupra timpului petrecut pentru
efectuarea unei sarcini si desigur nemijlocit la insasi productivitatea salariatului. Cu cat
dispozitivele IT sunt mai moderne cu atat creste calitatea si cantitatea lucrului efectuat intr-o
unitate de timp.

Cel mai complicat dar in acelasi timp si cel mai efectiv ar fi sporirea productivitatii pe baza
factorului uman. Capitalul uman este cea mai pretioasa resursa din cadrul unei intreprinderi, de
aceea ea merita 0 atentie deosebita.

v Formare si dezvoltare [3].

In esenta, atunci cand un angajat invata si dezvolta diferite abilititi noi si devine mai
familiarizat cu completarea unei sarcini, nivelul de incredere al angajatului in propriile forte creste.
Ca urmare aceasta ofera angajatilor mai multa competenta si rapiditate in realizarea obiectivelor
propuse.

v Stabilirea obiectivelor si analiza performantei [3].

Angajatii vor fi mai productivi daca vor avea un obiectiv realizabil. Stabilirea obiectivelor
ii ajuta pe angajati sa se auto-motiveze. Odata ce au fost stabilite obiectivele, ar fi bine de stabilit
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si un sistem de masurare in care angajatii isi pot urmari propria performanta individuala. Stabilirea
unor obiective semnificative pentru afacerea si angajatii unei firme poate determina performante
mai bune. De asemenea, poate incuraja angajatii sa colaboreze si sa lucreze in echipa.

v Oferirea recompenselor monetare [2].

Cercetarile aratd, in mod surprinzdtor, ca existd 0 corelatie pozitiva intre stimulentele
monetare si productivitatea in timpul muncii; cu alte cuvinte, oferindu-le angajatilor cresteri,
bonusuri si cadouri bazate pe performanta, ei vor arata rezultate remarcabile.

v Efectuarea revizuirilor periodice ale angajatilor [2].

Aceste sedinte individuale, daca sunt efectuate la intervale regulate (cum ar fi o data sau
de doua ori pe an), sunt oportunitati perfecte pentru a discuta despre performanta fiecarui angajat,
evaluandu-i punctele tari si punctele slabe si stabilind obiectivele pe care le pot folosi pentru a-si
imbunatati performanta urmatorul interval.

Luand in consideratic toate aceste tehnici si modalitati de sporire a productivitatii
mentionate mai sus, ar fi corect ca ele sa fie puse in aplicatie si dupa, de apreciat eficienta lor. De
aceea in baza acestor strategii s-a implementat un experiment in care s-au urmarit performantele
atinse de catre un contabil pana la aplicarea acestor metode si performantele atinse dupa aplicarea
lor.

Tabelul 1
Verificarea tehnicilor de sporire a productivititii la un contabil
Nr Sarcina Requ taitele Strategia aplicata Rezultavtele
pana dupa
Numarul de facturi introduse in programa 1 C, Dezactivarea
1 . 100 A 125
timp de o ora notificarilor
Numarul de foi de parcurs prelucrate si introduse Stabilirea termenelor
2 . ; y 30 o 57
in Excel, timp de 0 ora ,,dead -line

Sursa: elaborat de catre autor

Conform rezultatelor prezentate in Tabelul 1, se observd 0 crestere semnificativa a
rezultatelor dupa aplicarea celor doua strategii, de exemplu pentru sarcina 1, rezultatele s-au
majorat cu 20%, ceea ce este destul de bine, pe cand cea de-a doua sarcina si-a majorat rezultatele
practic de 2 ori mai mult, un rezultat uluitor.

Concluzii

Potrivit lui F. Drucker, productivitatea angajatilor inseamna un echilibru intre toti factorii
de productie care vor da randamentul maxim cu cel mai mic efort, ceea ce inseamna un avantaj in
ambele parti, pentru angajat un salariu mai motivant, iar pentru angajator o afacere stabila. Atunci
cand factorii care afecteaza productivitatea sunt gestionati corespunzitor, situatia devine
favorabild. Printre acestia Se evidentiaza conditiile de munca, tehnologia, instruirea angajatilor,
motivatia si oportunitati de dezvoltare a carierei, iar atunci cand toti sunt gestionati corespunzator
utilizand diverse tehnici si strategii precum oferirea recompenselor, stabilirea obiectivelor,
training-uri, atunci se creeaza un interes pentru a lucra iar rezultatele sunt unele remarcabile.
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