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Rezumat: Crearea ambalajului constituie unul dintre elementele strategice ale intreprinderii
pentru comercializarea produselor sale. Astdzi se acorda 0 importanta din ce in ce mai mare
acestei functii, pentru ca acceptarea unor produse de catre consumatori depinde intr-0 masura
insemnata de forma si grafica sa, de estetica ambalajului in general. Protectia consumatorului
devine si el un aspect care ia amploare tot mai mult. Consumatorii vor sa fie siguri de ceea ce
consumad , sa fie informati si totodata sa nu fie dusi in eroare de catre agentii economici cu privire
la anumite aspecte ce i-ar putea prejudicia. Pentru indeplinirea cu succes a acestor functii,
ambalajul trebuie adaptat cerintelor actuale. Forma de prezentare conteaza aproape in aceeasi
masura ca produsul in sine. De aceea, ambalajul trebuie sa creeze imaginea calitatii produsului,
conferita de soliditatea, greutatea redusa, durabilitate, eficienta in utilizare si informarea corecta
asupra caracteristicilor acestuia.
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Introducere

Pentru consumator, ambalajul, acest ,,vanzator tacut”, reprezinta cartea de vizita a
produsului, prin intermediul caruia ia cunostinta de felul produsului, principalele caracteristici de
calitate, modalitatea de utilizare si eventualele restrictii.

Produsele pe care le cumparam zi de zi au ajuns insa sa fie adevarate surprize. Daca unele
au indicate pe ambalaj diverse informatii cu privire la origine, marca, distribuitor , termen de
valabilitate etc. altele ne comunica informatii tare vagi, sau nu ne ofera nici o informatie.

Astazi , ambalajul se cere a fi nu doar un mod prin care se asigura protectia prosdusului,
dar prin care se asigura si nemijlocita protejare a consumatorilor. In activitatea comerciala
ambalajul este un component indispensabil, care nu se poate disocia de marfa. Metodele noi de
desfacere (mai ales prin autoservire) determina diversificarea ambalajelor si cresterea exigentelor
din punct de vedere al calitatii.

Ambalajul reprezinta unul din cele mai importante elemente constitutive ale produsului,
deoarece un produs bine ambalat poate reprezenta o garantie a protectiei consumatorilor.

Pe intregul circuit strabatut de produs - de la producator, distribuitor, retea comerciala, pana
la consumator - importanta ambalajului este evidentiata si de functiile acestuia:

e conservarea si protectia proprietatilor produselor impotriva factorilor fizici, chimici,

biologici:

o facilitarea operatiilor de manipulare, depozitare si transport a produselor;

e promovarea produselor prin crearea unei atitudini pozitive fata de produs, informarea

sau chiar schimbarea mentalitatii consumatorului [1, p.242].

Se observa faptul ca pot fi studiate in stransa corelatie, produsul si ambalajul ca un sistem,
ca un tot. In acelasi timp ambalajul poate fi tratat ca o parte distinctd care de multe ori este
determinant in adoptarea deciziei de achizitionare a produsului.

Ambalajul protejeaza consumatorul impotriva falsificarii marfurilor prin perfectionarea
modalitatilor de inchidere Si etanseizare, prin realizarea unor forme de ambalaj, a unor inscriptii si
semne specifice mai greu de imitat si prin etichetele aplicate pe ambalaj.

Intre materialele de ambalare si produse sunt posibile unele reactii fizico-chimice care
determina un transfer reciproc de substante cunoscute sub denumirea de ,,fenomenul de migratie®.

Materialele de ambalaj se impart in doua categorii in functie de migratia substantelor:
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e materiale la care migratia este nuld sau neglijabila (sticla, aluminiu).
e materiale la care migratia este permanentd, independent de produsul ambalat (ex.
materiale plastice) [2].

Datorita interactiunii dintre produse si ambalaje apar si riscurile intoxicatiilor alimentare.
De exemplu, anumite metale pot reactiona cu acizii prezenti in alimente (fructe, legume), cu
formarea de hidrogen si ioni metalici. Stratul de staniu care acopera in interior conservele metalice
nu rezista la medii puternic acide, cu pH<4, de aceea trebuie sa fie lacuite cu un strat suplimentar
de protectie.

Reglementari ale UE in domeniul materialelor de ambalat
Datorita importantei ce se acorda relatiei dintre ambalaj si protectia consumatorilor, in
Uniunea Europeana au aparut mai multe reglementari care sunt de natura sa apere interesele
consumatorilor fata de actiunea nociva a unor materiale de ambalat. Legislatia europeana se
refera la:
e obligatia de verificare a migratiei constituentilor din materialul plastic destinat
contactului cu marfurile alimentare (Directiva Consiliului din oct. 1982)
e necesitatea armonizarii legislatiei statelor membre UE referitoare la materiale si obiecte
care vin in contact cu marfurile alimentare (Directiva Consiliului Europei, decembrie
1988).
e stabilirea listei substantelor pentru verificarea migratiei componentilor din materiale
plastice care intra in contact cu marfurile alimentare (Directiva Consiliului dec. 1985);
e lista materialelor si obiectelor din pelicula celulozica regenerata destinata contactului cu
marfurile alimentare (Directiva Comisiei Europene martie 1993).
e lista materialelor si obiectelor din material plastic destinat contactului cu marfurile
alimentare (Directiva Consiliului, feb. 1990) [3].

Legislatia Republicii Moldova cu privire la ambalaj si protectia consumatorilor

Fiecare tara isi apara consumatorii, prin adoptarea unor norme sanitare ce stipuleaza clar
cerintele fata de ambalaje.

Constitutia Republicii Moldova garanteaza dreptul la un mediu inconjurator neprimejdios
din punct de vedere ecologic pentru viata si sanatate, precum si la produse alimentare si obiecte
de uz casnic inofensive, de asemenea raspandirea informatiilor veridice privitoare la starea
mediului natural, la conditiile de viata si de munca, la calitatea produselor alimentare si a obiectelor
de uz casnic (art.37 din Constitutia RM adoptata la 29 iulie 1994).

Adoptarea in anul 1993 a Legii Republicii Moldova nr. 1453-XI11 din 25.05.93 cu privire
la protectia consumatorilor a fost un pas important in acest domeniu si a pus bazele cadrului juridic
si reglementeaza raporturile juridice dintre consumatori si agentii economici producatori sau
comercializatori de produse si servicii. La 13.03.2003 a fost adoptata 0 noua Lege privind protectia
consumatorilor, nr. 105 Monitorul Oficial 126-131/507, 27.06.2003 care continua reglementarea
relatiilor in acest domeniu sub aspect mai modern. Protectia drepturilor consumatorilor de catre
stat se realizeaza prin elaborarea si aprobarea la nivel de stat a politicii in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor. in legislatia R. Moldova, in titlurile Capitolelor 11, 11I, V, ale Legii
Nr.105 din 13.03.2003, privind protectia consumatorilor regasim trei obiective de baza:

1) Protectia vietii, sanatatii si securitatii consumatorilor, se precizeaza obligatiile
agentilor economici de a comercializa produse numai in cadrul termenului de
valabilitate stabilit. Se interzice comercializarea de produse sau prestarea de servicii ce
pot pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor in conditii normale
de utilizare sau producerea si comercializarea produselor falsificate sau contrafacute.

2) Protectia intereselor economice ale consumatorilor, care se refera la dreptul
consumatorilor de a lua singuri decizia privind achizitionarea de produse si servicii, de
a beneficia de o redactare clara a cauzelor contractuale si a indicatiilor de utilizare si de
a fi despagubiti pentru eventualele daune provocate de produse sau servicii.
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3) Informarea si educarea consumatorilor, este un domeniu de mare importanta in sistemul
de protectie a consumatorilor. Legea prevede dreptul de a fi informati in mod corect
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de catre agentii
economici, astfel incat sa poata alege rational, in conformitate cu interesele lor [4].

Aceste obiective figureaza in legislatia mai multor state, iar prin acestea se intentioneaza
aducerea la cunostinta consumatorilor legile ce au menirea de ai proteja si apara in cazul crearii
unor prejudicii de orice natura prin intermediul unui produs necorespunzator standardelor emise
de legislatia in vigoare.

Ce spune legea la cumpararea de bunuri?

e Sa fie adaptate pentru utilizare normala

e Sa corespunda scopului propus

e Sa corespunda descrierii

e Sa aiba o calitate acceptabila [6].

Aceasta inseamna ca bunurile trebuie sa functioneze si sa-si indeplineasca scopul pentru
care au fost achizitionate. Ele trebuie, in mod normal, sa nu prezinte defecte, chiar si minore, sa
aiba 0 prezentare si o finisare rezonabile, sa fie sigure si durabile.

O importanta deosebita o0 are eticheta de informare si instructiunile de folosire precum si
eventualele avertizari ale consumatorului, in cazuri speciale de utilizare. Informatiile inscrise pe
eticheta nu trebuie sa induca in eroare consumatorii la achizitionarea produselor .

Magenta Consulting a realizat un sondaj de opinie pentru a afla cati moldoveni analizeaza
eticheta produselor alimentare, la ce atrag atentia si cata incredere au in informatia de pe ambalaj.
Potrivit datelor colectate, 4 din 10 persoane chestionate nu analizeaza eticheta produselor
alimentare pe care le cumpara sau fac asta foarte rar. Potrivit rezultatelor sondajelor, 72% dintre
cei care nu citesc eticheta niciodata sunt barbati, iar 62% provin din mediul rural.

Totodata, aproape 1/3 dintre respondenti au declarat ca citesc etichetele la toate produsele.
Printre acesti respondenti Se numara mai mult femeile, tinerii si persoanele cu venituri mai mari.

Sondajul a fost realizat de Magenta Consulting, pe un esantion de 521 de persoane, cu
varsta cuprinsa intre 18 si 70 de ani, cu o0 distributie reprezentativa la nivel national si cu 0 marja
de eroare de +/- 4%. Datele au fost colectate in perioada 26 Martie — 15 Aprilie 2019 la telefon,
prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) [5].

Concluzii

In concluzie , ambalajul si restul caracterelor de pe acesta trebuie sa convinga consumatorul
de calitatea produsului (fara ca informatia prezentata sa fie eronata).

Protectia consumatorului este un subiect necesar in actualmente si trebuie obligatoriu sa
fie asigurat de producatori si vanzatori, indiferent de sfera de activitate. Acestea trebuie sa asigure
piata cu produse cat mai calitative, sanatoase, care nu prezinta risc pentru viata, sanitatea si
securitatea consumatorului, iar aceste aspecte trebuie sa le intruneasca in mod obligatoriu si
ambalajul, deoarece anume el este cel ce genereaza intr-un final decizia de cumparare, el este atat
sursa primelor impresii cat si cel care arata personalitatea, pozitionarea, valorile si avantajele
marcii.

Pentru evitarea riscului de a deveni victime in urma consumului , recomand sa :

o Citirea etichetelor cu atentie sporita;

e Achizitionarea produselor ce corespund standardelor;

¢ Informarea cu privire la drepturile consumatorilor;

e Participarea la evenimente dedicate informarii consumatorului.

In cazul in care au fost lezate drepturile, consumatorul poate apela si la APC (Agentia
pentru Protectia Consumatorilor) care va poate oferi servicii de consiliere gratuite, atat telefonic
(linia telefonica fierbinte 022 741464 si 080028028 (apel gratuit din teritoriul Rep. Moldova)) cat
si la sediul APC, pe adresa mun.Chisinau, str.Vasile Alecsandri, 78, etajul 1.
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