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1. Sarcinile problemarului 

Sarcinile problemarului sunt următoarele: 
− a consolida şi aprofunda cunoştinţele teoretice ale 

studenţilor, obţinute la lecţii şi în rezultatul studiului 
individual al literaturii de specialitate; 

− a învăţa de a aplica aceste cunoştinţe  în activitatea 
practică a organizaţiilor; 

− a căpăta deprinderi de lucru de sine stătător cu literatura 
de specialitate,  standardele internaţionale în domeniul 
calităţii, baza legislativă şi normativă în domeniul 
managementului calităţii etc.  

 
 

2. Teste 

De rezolvat următoarele teste. 
 

       2.1 Conceptele de calitate, managementul  calităţii, TQM. 

1. Calitatea conform standardului SM EN ISO 9000:2002 este: 
a) Corespunderea producţiei standardelor şi 

instrucţiunilor tehnologice; 
b) Corespunderea producţiei cerinţelor şi necesităţilor 

clienţilor; 
c) Gradul în care totalitatea caracteristicilor definite 

îndeplinesc cerinţele faţă de produs, proces sau 
sistem; 

a) Totalitatea caracteristicilor, formelor şi condiţiilor 
de aplicare, pe care trebuie să le posede o marfă 
pentru corespunderea destinaţiei sale. 

 
2. Etapele de dezvoltare istorică a conceptului „calitate” sunt: 

a) Empirică; 
b) Controlul calităţii; 
c) Managementul calităţii; 
d) Îmbunătăţirea calităţii. 
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