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3. Literatura recomandată 

1. Chirilă V. Managementul calităţii, Chişinău: Editura Tehnica-
Info, 2002; 

2. Creţu I. Managementul Calităţii. Note de curs. Chişinău UTM, 
2008; 

3. Creţu I., Oberşt A. Managementul Calităţii. Problemar. Chişinău 
UTM, 2009; 

4. Mitonneau H. O nouă orientare în managementul calităţii: şapte 
instrumente noi. Bucureşti: Editura Tehnică, 2000; 

5. Olaru M. Managementul Calităţii, Bucureşti: Editura 
Economică, 1999; 

6. Oprean C., Kifor C.V. Managementul Calităţii, Sibiu, 2002; 
7. Pruteanu O., Bohosievici C., Iordăchescu D., Ghiţă E. 

Managementul Calităţii Totale, Bucureşti: Editura Junimea, 
1998; 

8. Stanciu I. Managementul calităţii totale, Bucureşti: Editura 
Cartea Universitară, 2003; 

9. SM EN ISO 9000:2002 Sisteme de Management al calităţii. 
Prevederi generale şi vocabular; 

10. SM EN ISO 9001:2002 Sisteme de Management al calităţii. 
Cerinţe. 

11. SM EN ISO 19011:2004 Linii directoare pentru auditarea SMC 
şi al Mediului; 

12. SM EN ISO 9004:2002. Sisteme de Management al Calităţii. 
Linii directoare pentru îmbunătăţirea performanţei; 

13. www.iso.md; 
14. www.venividi.org/cretu. 
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