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Prefaţă  
 
În cadrul economiei naţionale industria alimentară 

îndeplineşte funcţia de a valorifica produsele agricole, fabricând 
bunuri alimentare, care să respecte unul dintre obiectivele strategice 
fundamentale ale dezvoltării economice şi sociale – securitatea 
alimentară a populaţiei. Acest obiectiv major al industriei 
alimentare poate fi obţinut numai prin asigurarea şi îmbunătăţirea 
continuă a calităţii producţiei. Urmărirea şi realizarea unui astfel de 
obiectiv în cadrul unor Unităţi de Alimentaţie Publică cât şi în 
cadrul întreprinderilor din Industria Laptelui, cu o tehnologie 
adaptată unui sistem de organizare taylorist* a început să ridice 
probleme încă din anul 1990. 

Unităţile în cauză nu-şi pot menţine avantajul concurenţial pe 
piaţă, decât numai printr-un management competent, care să 
antreneze resursele umane într-un proces de flexibilizare şi 
diversificare a producţiei, realizate la parametri calitativi care să 
satisfacă exigenţele consumatorilor. 

Orice întreprindere, pentru a putea face faţă cerinţelor pieţei, 
trebuie să ofere o garanţie a calităţii şi, indiferent de dimensiune sau 
domeniu, îşi poate asigura un viitor sigur numai prin introducerea 
unui sistem de management al calităţii, îndreptat spre satisfacerea 
propriilor nevoi. 
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