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INTRODUCERE

Pentru reusita unei organizatii cea mai dificila problema este propria ei schimbare in
contextul schimbarilor globale. Ca organizatia sa tind pasul acestor schimbari, ea are
nevoie de salariati competenti, bine informati, loiali, flexibili si talentati.

Managerii trebuie sa se gindeascd bine la ceea ce se oferd angajatilor si ce
asteapta de la ei, dacd doresc, ca performantele sa fie cit mai inalte, iar organizatiile lor
competitive.

Conform datelor Bancii Mondiale 64% ai bogatiei nationale (in mediu) a oricarei
tari prezintd factorul uman, 20% - prezinta factorul natural si 16% - factorul fizic (2004).

De aceea, cea mai semnificativda schimbare, ce trebuie efectuata actualmente in RM,
urmeaza de a fi in domeniul managementului resurselor umane.

Vechile practici, bazate pe responsabilitdti si autoritate se impun a fi Tnlocuite cu cele ce
pun accent pe dezvoltarea indivizilor. Numai cd organizatia nu poate mentine monopolul
asupra intelepciunii umane 1n toate conditiile, ci numai utilizarea ei maxima si eficienta, atit
pentru organizatie, cit si pentru individ este obiectivul “cheie” a organizatiei.

In acest context, prin lucrarea dati, autorul propune si ofere cunostinte teoretice
si aplicative celor, care au responsabilititi in administrarea §i gestionarea resurselor
umane si celor, care vor sa cunoasca acest domeniu.

Prezenta lucrare nu este si nici nu incearca sa fie o tratare deplind a problemelor
resurselor umane. In ea este abordat numai aspectul socioorganizational al tehnicii
negocierilor la etapele de recrutare si selectate a noului personal.

In Republica Moldova recrutarea personalului se face adesea in mod empiric, aplicind,
numai Intr-o mica masura, practica existenta pe plan mondial. Multe organizatii se confrunta cu
dificultati specifice de practici si nu au locuri de munca disponibile, iar cele care le au, nu aplica
metodologie adecvata de recrutare.

Pe masurad ce organizatiile se vor confrunta cu problemele financiare, ele vor cauta sa
micsoreze numarul anagajatilor, urmarind scopul de ai retine pe cei mai buni. Pe plan mondial
existd o adevarata retea de institutii §i organisme publice §i private, care au drept obiectiv piata
de recrutare a resurselor umane.

Pentru ca o organizatie sa fie performanta, ea trebuie sd se asigure cu angajati, care sint

recrutati si selectati dupa proceduri adecvate. Procesul de recrutare asigura organizatia cu
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persoane din care se face selectia. Cu cit numarul de candidati este mai mare, cu atit este mai
posibila recrutarea celor, care corespund in cea mai mare masurd cerintelor postului si care prin
calitatile lor asigura garantia performantei a organizatiei.

Recrutarea este o activitate de identificare a persoanelor, care au caracteristicile,
solicitate de posturile vacante si de atragere a acestora in cadrul organizatiei. Recrutarea este un
proces de asigurare a unui numar suficient de mare de candidati calificati, care corespund cel
mai bine functiilor necesare organizatiei.

Obiectivele principale ale procesului de recrutare si selectare a personalului foarte bine se
reliefeaza prin principiul “Omul potrivit — la locul potrivit”! Deci, pentru a avea de unde alege,
organizatia trebuie sa gdseasca cele mai potrivite persoane pentru un anumit post si sa atraga,
pentru a participa la selectie, cit mai multi doritori de a ocupa un post vacant.

Recrutarea se poate face prin contact direct cu sursa de recrutare sau indirect — prin
intermediul mass-media, procesul desfasurindu-se in mai multe etape.

In lucrarea data mai mult se atentioneaza la tehnicile de recrutare prin contact direct
dintre persoana responsabild de functia data la organizatie si viitorul candidat in post.

O intilnire este, In general, o povard cum pentru unul asa si pentru celalalt interlocutor.
Daca sinteti novice in acest rol de a conduce o intilnire — apelati la sfaturile_prezentelor
“Tehnici...” s1 veti depista cum trebuie dezvoltatd strategia, care va asigura succesul. Scopul
acestui ghid este de a va usura viata practica. Acceptind aceste sugestii repede veti repartiza
lucrurile pe diferite “mape” si succesul va veni inevitabil. Desigur, in activitatea practica
intervin 1001 de nuante, pe care nu le-am prevazul. Din aceste motive ne-am axat mai mult pe
informatia esentiala necesara.

Variantele posibile pot fi derulate pind la nesfirsit, de-aceea ne vom opri la cele mai
importante. Exploatindu-le si dezvoltindu-le va veti perfectiona pas cu pas, tehnica de

comportament in conditii tipice de recrutare a noului personal.
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