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Prezenta lucrare abordează aspectele organizaţionale şi psihologice în procedura de 
recrutare şi selectare a noului personal. Ea este destinată masteranzilor şi doctoranzilor 
care doresc să efectueze studii aprofundate în tehnologia de lucru cu cadrele. Totodată ea 
poate fi utilizată de specialiştii secţiilor personal în activitatea de pretutindeni. 

 Manualul conţine 100 de reguli în baza cărora se apreciază situaţiile dificile, 
posibile în procedura de selectare şi recrutare a personalului, şi le soluţionează în 
modalitatea cea mai optimală atât pentru organizaţie, cât şi pentru noul-angajat. 
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Î N T R O D U C E R E 
 

Pentru  reuşita  unei  organizaţii  cea  mai  dificilă problemă este propria ei schimbare în 

contextul schimbărilor   globale. Ca  organizaţia  să  ţină  pasul  acestor  schimbări, ea are  

nevoie  de  salariaţi  competenţi,  bine  informaţi,  loiali, flexibili şi talentaţi. 

  Managerii  trebuie  să  se  gîndească  bine  la  ceea  ce  se  oferă  angajaţilor  şi  ce  

aşteaptă  de  la  ei, dacă  doresc,    ca performanţele  să  fie  cît  mai  înalte, iar  organizaţiile lor                   

competitive. 

Conform  datelor  Băncii  Mondiale  64%  ai  bogăţiei   naţionale (în  mediu)  a oricărei  

ţări  prezintă  factorul uman,   20% - prezintă factorul natural şi 16% - factorul fizic (2004).  

De aceea, cea  mai semnificativă  schimbare, ce  trebuie efectuată  actualmente  în RM, 

urmează  de a fi în domeniul  managementului  resurselor  umane. 

 Vechile practici, bazate pe responsabilităţi şi autoritate  se impun a fi înlocuite cu cele ce  

pun  accent pe  dezvoltarea   indivizilor.  Numai  că organizaţia nu  poate  menţine  monopolul  

asupra   înţelepciunii umane  în toate condiţiile, ci  numai  utilizarea   ei maximă şi eficientă, atît  

pentru  organizaţie, cît  şi pentru   individ este obiectivul “cheie” a organizaţiei. 

  În acest  context,  prin  lucrarea  dată,  autorul  propune  să  ofere  cunoştinţe  teoretice  

şi  aplicative  celor,  care  au    responsabilităţi  în  administrarea  şi  gestionarea  resurselor  

umane şi celor, care vor să cunoască acest domeniu. 

  Prezenta  lucrare  nu  este  şi  nici  nu  încearcă să fie o tratare  deplină  a  problemelor  

resurselor  umane. În ea  este  abordat numai aspectul socioorganizaţional al  tehnicii  

negocierilor la etapele de recrutare şi selectate a noului personal. 

În Republica Moldova recrutarea personalului se face adesea în mod empiric, aplicînd, 

numai într-o mică măsură, practica existentă pe plan mondial. Multe organizaţii se confruntă cu 

dificultăţi specifice de practici şi nu au locuri de muncă disponibile, iar cele care le au, nu aplică 

metodologie adecvată de recrutare. 

Pe măsură ce organizaţiile se vor confrunta cu problemele financiare, ele vor căuta să  

micşoreze numărul anagajaţilor, urmărind scopul de ai reţine pe cei mai buni. Pe plan mondial 

există o adevărată reţea de instituţii şi organisme publice şi private, care au drept obiectiv piaţa 

de recrutare a resurselor umane.  

Pentru ca o organizaţie să fie performantă, ea trebuie să se asigure cu angajaţi, care sînt 

recrutaţi şi selectaţi după proceduri adecvate. Procesul de recrutare asigură organizaţia cu 



 6 

persoane din care se face selecţia. Cu cît numărul de candidaţi este mai mare, cu atît este mai 

posibilă recrutarea celor, care corespund în cea mai mare măsură cerinţelor postului şi care prin 

calităţile lor asigură garanţia performanţei a organizaţiei. 

Recrutarea este o activitate de identificare a persoanelor, care au caracteristicile, 

solicitate de posturile vacante şi de atragere a acestora în cadrul organizaţiei. Recrutarea este un 

proces de asigurare a unui număr suficient de mare de candidaţi calificaţi, care corespund cel 

mai bine funcţiilor necesare organizaţiei. 

Obiectivele principale ale procesului de recrutare şi selectare a personalului foarte bine se 

reliefează prin principiul “Omul potrivit – la locul potrivit”! Deci, pentru a avea de unde alege, 

organizaţia trebuie să găsească cele mai potrivite persoane pentru un anumit post şi să atragă, 

pentru a participa la selecţie, cît mai mulţi doritori de a ocupa un post vacant. 

Recrutarea se poate face prin contact direct cu sursa de recrutare sau indirect – prin 

intermediul mass-media, procesul desfăşurîndu-se în mai multe etape. 

În lucrarea dată mai mult se atenţionează la tehnicile de recrutare prin contact direct 

dintre persoana responsabilă de funcţia dată la organizaţie şi viitorul candidat în post. 

O întîlnire este, în general, o povară cum pentru unul aşa şi pentru celălalt interlocutor. 

Dacă sînteţi novice în acest rol de a conduce o întîlnire – apelaţi la sfaturile prezentelor 

“Tehnici…” şi veţi depista cum trebuie dezvoltată strategia, care va asigura succesul. Scopul 

acestui ghid este de a vă uşura viaţa practică. Acceptînd aceste sugestii repede veţi repartiza 

lucrurile pe diferite “mape” şi succesul va veni inevitabil. Desigur, în activitatea practică 

intervin 1001 de nuanţe, pe care nu le-am prevăzul. Din aceste motive ne-am axat mai mult pe 

informaţia esenţială necesară. 

Variantele posibile pot fi derulate pînă la nesfîrşit, de-aceea ne vom opri la cele mai 

importante. Exploatîndu-le şi dezvoltîndu-le vă veţi perfecţiona pas cu pas, tehnica de 

comportament în condiţii tipice de recrutare a noului personal. 
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