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 recruiting directly productive personnel. 

In this sense it is recommended to strengthen the relations with the College of Light Industry 

and with the professional School of profile and to maintain partnership relationships not only during 

the internship period, but also throughout the year, in order to attract new specialists. train at the 

next activity in the company. 

• Motivating staff through training. 

It is proposed to create the training area for employees within the company to train and 

motivate staff, in the future having a contingent keen to work for a longer period of time and which 

will contribute to improving the quality of the products. (study program, teaching materials, 

practical training with persons designated by the  

administration, etc.). 

        • Proposing a motivating pay system for quality assurance. 

         Although the application of the principle of pay according to the level of professional 

qualification satisfies in most cases and the requirements of co-interest for the provision of a higher 

quality work, it is nevertheless necessary to place a special emphasis on stimulating the work of 

higher quality, since there are situations in which two workers, having the same qualification give 

different results in terms of quality. It is proposed to introduce percentage quotas as an increase in 

salary depending on the level of quality achieved by each individual or team. 

 Conclusions 
     In the furniture textile products industry, customer demands and quality standards increasingly 

require suppliers to follow and stabilize processes, to meet the requirements of physical-mechanical 

parameters and to obtain high quality products. A simple technique to ensure the quality of products 

and processes is the application of statistical control of the process. Thus, we can understand the 

importance of interpreting changes in process behavior and the corrective actions needed to 

improve processes, using a number of statistical methods including the statistical control chart. 

The real situation at the company "Miso Textile" LTD attests a variation of the percentage of 

nonconforming products, which exceeds the calculated control limits of the process, which indicates 

that the production process is not kept under statistic control in terms of quality level.  It is 

recommended to develop measures to stabilize the production process, which is quite complex and 

influenced by a number of factors. The human factor is one of the most important, given the 

sufficient technical-material endowment, therefore the planned actions must be oriented towards the 

personnel directly involved in the production and at the methods of organizing the work. 
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КОЛЛЕКТИВНЫЙ МЕНТАЛИТЕТ И ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ СОВРЕМЕННОЙ 

ДЕМОКРАТИИ 

 

В данной статье рассматриваются ресурсы значимости и функциональности 

концепции менталитета, а также пути подхода к специфике демократии в современный 
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период. Сегодня концепции коллективного менталитета и демократии должны 

анализироваться в связи с явлениями глобализации и технического прогресса, системой 

общих универсальных принципов и ценностей, спецификой глобального гражданства и 

концепциями взаимозависимости и общего процветания. Все это определяет нашу общую 

тенденцию преодолевать величайшие проблемы, стоящие сегодня перед человечеством. 

Ключевые слова: общие ценности, диалог, национальное самосознание, 

взаимозависимость, глобальное мышление. 

 

Один из важных вопросов, в центре общественных дебатов, особенно в странах, 

переживающих переходный период, это процесс формирования, преобразования и 

консолидации менталитета. То, как граждане страны воспринимают, фильтруют 

информацию и соотносятся с непосредственными реалиями, как на местном, так и на 

глобальном уровне, определено как одно из главных препятствий для существенных 

социальных изменений. Менталитет представляет собой динамический синтез каждого 

общества, в которое входит культурная специфика и определяются цивилизации. 

На научном языке понятие менталитета, похоже, сформировалось в восемнадцатом 

веке, когда начались дебаты о необходимости возобновления историографического дискурса. 

Вольтер в «Эссе о нравственности и духе народов» испытывает влияние тех определяющих 

черт коллективной психики, которые связаны с разными народами, а затем Э. Литтре в 1877 

году говорит о «образе мышления что распространено в обществе». В начале двадцатого 

века М. Пруст отметил тождество термина «менталитет» с содержанием его собственного 

психологического исследования. C тех пор слово приобрело его нынешнее значение - 

эквивалент немецкого Weltanschauung [1], который представлял комплексное видение мира, 

специфичное для сообщества. 

Менталитеты являются компонентами культуры, неотъемлемой частью устойчивости, 

которая структурирует социальное взаимодействие через ценности и нормы. Они зависят от 

исторической эпохи, географического района, религии, социально-экономического развития, 

степени подготовки и культуры, приобретенных на индивидуальном и коллективном уровне. 

Каждая историческая эпоха характеризовалась определенным типом менталитета: 

менталитет рабовладельческого периода, феодальный менталитет, капиталистический 

менталитет, коммунистический менталитет, менталитет информационного общества. 

Французский историк Ф. Бродель утверждал, что каждая эпоха вдохновляется определенным 

представлением о мире, определенным доминирующим коллективным менталитетом, 

который «пронизывает всю массу обществ. Этот менталитет, который диктует отношения, 

ориентирует варианты, укореняет предрассудки, склоняет в ту или иную сторону движения 

общества, является в первую очередь цивилизационным фактом» [3]. 

Таким образом, менталитет можно рассматривать как истинную ментальную систему 

общих ориентиров группы людей, априорную форму знания, культурное наследие, с 

помощью которого мы объясняем мир, общество и себя. Коллективный менталитет часто 

определяет нашу эмоциональность, восприятие, отношения с другим, принятие или 

неприятие различий, социальных вариантов. Передача менталитетов достигается 

посредством умственного заражения, подражания и традиций от членов первичных и 

вторичных социальных групп, в которых люди взаимодействуют. Ле Гофф утверждает, что 

темпы преобразований коллективного мышления отличаются от темпов преобразований, 

происходящих в других сферах общества [2]. В связи с этим преобразования, происходящие 

в инфраструктуре общества, испытывают сопротивление, задержки и разрывы. Однако 

менталитеты в конечном итоге вынуждены приспосабливаться к изменениям в социальной 

инфраструктуре. В то же время, преобразования в инфраструктуре соответствуют 

менталитету основных установок, которые проявляются в обществе. 

Последние перспективы в области исторического и антропологического дискурса 

относятся к продвижению инновационного и глобального образа прошлого, настоящего и 

будущего с учетом того, как люди воспринимают окружающий мир, как они видят себя, 
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других, и систему ценностей, в соответствии с которой они формируют свое отношение, 

поведение, реакции, одним словом, ментальную парадигму, характерную для определенного 

исторического периода. Проблемы, стоящие сегодня перед различными регионами мира, 

различны по величине, но не различаются по своему характеру. Бедность, безработица, 

организованная преступность, терроризм, экологические проблемы и изменение климата, 

глобальные эпидемии (COVID-19) — это только часть проблем, которые не учитывают 

национальные границы и могут быть преодолены только путем укрепления усилий всех 

стран. За пределами нашей страны, за пределами континента, в котором мы живем, мы все 

являемся частью одного и того же человечества, общая мечта которого - жить в мире, где 

царят мир и уважение человеческого достоинства. Это возможно только путем определения 

уникального способа настолько тесно связать наши ценности и интересы, что война станет 

практически невозможной. 

Таким образом, реализация этой мечты человечества во многом тесно связана c тремя 

основными принципами: взаимозависимости, взаимного процветания и общих 

универсальных ценностей. Они должны направлять нас в нашей общей тенденции 

преодолеть самые серьезные проблемы, с которыми человечество сталкивается в настоящее 

время: голод и нищета в мире; моральное вырождение общественной и частной жизни; 

деградация демократических систем; и опасность новых войн между цивилизациями. Через 

постоянный диалог и переговоры, используя искусство компромисса, которое охватывает все 

больше и больше вопросов и вовлекает все больше и больше стран, достижение мира во всем 

мире, возможно. 

Спиноза заявил: «Мир означает больше, чем просто отсутствие войны; мир — это 

добродетельность». Он также добавил: мир — это «состояние души, склонность к доброй 

воле, доверию и справедливости». Действительно, подлинный мир существует только в том 

случае, если люди уверены, что их интересы признаны и представлены, удовлетворены своей 

политической системой и гарантированы, что их основные права соблюдаются. Глобальное 

общество — это не просто мир между народами. Это воплощает то особое настроение, о 

котором говорил Спиноза. Как сообщество общечеловеческих ценностей, оно представляет 

это видение свободы и справедливости, которое ставит, прежде всего, человека и уважение 

человеческого достоинства и которое не может существовать вне демократии. 

Поэтому сегодня демократия является универсальной ценностью, которая не 

принадлежит ни одной стране или региону. Перед лицом вызовов нового тысячелетия 

концепция демократии больше не может оставаться в строгих рамках национального 

государства, а ее ценности, принципы и даже практика, часто приобретают глобальные 

масштабы. Продвижение демократии больше не является вопросом местного или 

национального интереса. Сегодня содействие демократии стало общей целью, деятельностью 

и ответственностью всех государств на глобальном уровне. 

Если мы вернемся к истокам, то для древних греков было открытием, что вместе у них есть 

потенциал, чтобы справиться с собственной судьбой и обеспечить лучшую совместную жизнь. 

Демократия была политическим новшеством, которое позволило грекам ограничить власть 

тиранов и их естественную тенденцию концентрировать всю свою власть в своих руках и 

максимизировать свое богатство. Древние греки, со всеми их недостатками, верили в мудрость 

толпы, верили в людей и их потенциал. Уже тогда они поняли, что не только людям нужна 

демократия, но и демократии нужны люди. 

Сегодня наши демократии снова сталкиваются с тем же моментом истины. Сегодня мы 

вместе наблюдаем интенсивный процесс глобализации рынков, но не такой интенсивный по 

отношению к демократическим институтам. Некоторые политики все еще ограничиваются только 

местной политикой, только решением внутренних проблем в небольшом кругу людей, не 

принимая во внимание мнение большинства, которое остается с безоговорочным 

демократическим потенциалом. Другие и, что еще хуже, будучи защищенными 

заинтересованными группами, используют рычаги власти, чтобы максимизировать свое богатство 

и скрыть свою незаконность. 
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В результате неудивительно, что многие политические лидеры утратили авторитет перед 

лицом людей, которые все чаще начинают выступать против недемократической практики 

посредством коллективной мобилизации и ассоциативного представительства. Протесты, которые 

распространялись в течение последних лет в разных странах, являются доказательством 

социальной неудовлетворенности и указывают на постепенное пробуждение и укрепление 

гражданского сознания, в государствах, где злоупотребления и падения демократии являются 

обычным явлением. Таким образом, протесты являются выражением позиции граждан против 

коррупции, слабого политического класса и плохого правительства, которое разрушает любую 

хрупкую демократию и рыночную экономику страны. Основная роль протестов заключается в 

освещении политического, экономического или даже морального "кризиса". Кроме того, 

поскольку мы наблюдаем все более частые сцены, в которых правоохранительные органы должны 

защищать государственные учреждения от недовольства избирателей, мы с сожалением осознаем, 

что с нашими демократиями что-то не так. 

К сожалению, демократии стали уязвимыми, и эти уязвимости могут быть преодолены только 

тогда, когда правители будут использовать потенциал управляемых, и управляемые снова начнут 

обдумывать, действовать и брать на себя ответственность за решение глобальных проблем, начиная 

с местного уровня. Для предотвращения захвата государства и повышения качества демократии 

необходимо сильное и компетентное гражданское общество, которое будет контролировать, 

привлекать политических представителей к ответственности и связывать управление с интересами 

граждан. 

С одной стороны, это предпосылки и условия для развития и консолидации 

жизнеспособной демократии, с другой стороны, их отсутствие порождает реальности, 

разрушающие демократию, особенно в странах, переживающих переходный период. В таких 

государствах, неспособность консолидировать демократический режим, в разной степени, 

обусловлена: 

- слабостью государственных институтов, охваченных группами интересов, в 

отношении которых проявляется социальная апатия;  

- отсутствием твердости и политических и геополитических колебаний правящих элит, 

которые не проявляют вертикальности и не продвигают систему устойчивых ценностей и 

принципов, 

-  и, не в последнюю очередь, недостатком гражданского общества, которое разделено с 

культурной, самобытной и геополитической точки зрения и которое, следовательно, не 

может влиять или привлекать к ответственности представителей власти, когда они нарушают 

закон. 

Будучи порождающими или структурирующими системами, менталитеты 

представляют собой диффузные культурные диспозиции, поддерживаемые социализацией и 

институционализацией. Менталитеты содержат информацию, убеждения, ценности, мнения, 

представления, стереотипы, предрассудки, элементы идеологии и т. д., структурированные в 

соответствии с определенной последовательностью. В условиях взаимного существования, 

интерсубъективности, взаимодействия и общения, менталитет становится 

гомогенизирующим и объединяющим, и он делает возможными предсказания о поведении 

членов в социальных ситуациях. 

Таким образом, гражданское общество играет решающую роль в укреплении 

демократии путем представления интересов граждан, потенциала социальной мобилизации и 

солидарности и обеспечения прозрачности политического процесса. Для того чтобы все это 

обрело форму, помимо независимого правосудия, требуется образование в духе 

демократических ценностей и свободная и компетентная пресса, которые будут 

способствовать формированию коллективного менталитета, открытого к изменениям и 

преобразованиям. В результате обеспечения этих условий, как в устоявшихся 

демократических государствах, так и в демократических государствах в начале пути, 

ключевым элементом является политическая культура, в соответствии с которой 

демократические системы должны быть хорошо укоренены, чтобы выжить и процветать.  
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Несомненно, что политическая культура не может развиваться вне коллективных 

менталитетов, которые являются ментальными структурами, проявляющимися через выбор, 

оценочные суждения, поведенческие формы, и которые сильно зависят от контекста. Их 

устойчивость определяется процессами социального общения в ответ на текущие 

социальные требования. Демократия, в свою очередь, заключается в культуре, традициях, 

нормах и принципах, в том числе моральных, повышении осведомленности о социальной 

ответственности каждого гражданина действовать демократическим путем. 

Сегодня мы должны выйти за пределы местного и национального сообщества и 

идентифицировать себя как граждан глобального демократического сообщества, которые 

разделяют универсальные ценности и взаимодействуют на основе общепризнанных принципов, 

таких как терпимость, уважение и сотрудничество, посредством прочных партнерских отношений, 

результатом которых являются в продуктах и услугах общего пользования, в творчестве, 

инновациях и личном и общественном развитии. Сегодня наша общая идентичность должна стать 

демократией, где образование осуществляется посредством участия, а участие порождает доверие 

и солидарность, преодолевая тем самым уязвимость и укрепляя стабильную демократию. Сегодня 

мы должны выйти за пределы национального самосознания и идентифицировать себя как 

гражданами планеты, как членами одной семьи, объединенными общей целью, в соответствии с 

которой необходим широкий и многоотраслевой диалог для устранения конфликтов и 

обеспечения прочного мира, основанный на неотъемлемых принципах международной 

солидарности и ответственности. 

Другими словами, переоценка демократической политики может быть сделана нами, 

гражданами, как с позиции представителей власти, так и представителей гражданского общества. 

Все, кто участвует в текущем глобальном обмене идеями, в очных дебатах на высоком или 

местном уровне, в физическом или виртуальном пространстве, все те, кто борется бок о бок 

против несправедливости и неравенства, коррупции и дискриминации, догматического мышления 

и физическому насилию, это те, кто будут защищать демократию от ее опасностей, продвигая 

сочувствие и терпимость, критическое и независимое мышление, человеческое достоинство и 

права человека, мир и общая безопасность. 

В заключение можно сказать, что у демократии были и остаются враги. Вот почему 

демократию необходимо защищать, укреплять и продвигать, ее именем и во имя ее. 

Демократия существует потому, что мы ее изобрели, потому что она существует в наших 

умах и в той степени, в которой мы понимаем, как поддерживать ее в функциональном 

состоянии. До тех пор, пока каждое демократическое государство осознает как и опасности 

стабильности своей собственной демократии, так и угрозы глобальной демократии, и будет 

демонстрировать, через своих граждан, активное участие и лояльность в поддержке общих 

демократических ценностей и принципов, до тех пор, «правительство, созданное народом, из 

народа и для народа» будет противостоять вызовам глобального мира. 
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