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7. FAZELE DE DIRIJARE CU QoS 
 

QMF poate utiliza serviciile oferite de 
managementul de sistem, în particular, de dirijarea 
cu destinaţie multiplă a sistemelor OSI (Open 
Systems Interconnection) care menţin şi asigură: 

• examinarea şi preîntâmpinarea utilizării 
operaţiilor, şi confirmărilor de dirijare conform 
QoS, pentru care este suficientă formularea 
definiţiilor corespunzătoare a operatorilor ce se 
administrează conform modelului de prezentare a 
informaţiei de dirijare X.720 şi definiţiilor 
operatorilor ce se dirijează – X.722 (ISO/IEC 
10165-4); 

• funcţiile de control caracteristice 
operatorilor ce se administrează de anumite clase 
(Metric Objects and Attributes, X.739 şi 
Summarisation Function, X.738); 

• planificarea dirijării, care este menţinută de 
funcţia de planificare, X.746; 

• sincronizarea în timp, cu ajutorul funcţiilor 
de dirijare cu indicii temporali, X.743. 

QMF la fel poate utiliza serviciile de menţinere, 
propuse pentru prelucrarea distribuită, de exemplu, 
ODP (Open Distributed Processing) – prelucrării 
distribuite în sistemul deschis. 

Pentru utilizarea căilor de acces menţionate şi 
de alte categorii la realizarea QMF ultimele pot fi 
analizate luând în considerare mecanismele 
realizate de operatorii care funcţionează consecutiv 
sau paralel în trei faze de bază a dirijării QoS [1-4]: 

• faza de prognozare, destinată pentru a 
prevedea comportarea operatorului în scopul 
includerii corecte a mecanismelor QoS, creând, de 
regulă, cereri privind sarcina curentă a elementelor 
operatorului, nivelului precedent obţinut QoS, etc,: 

• faza organizării QoS, care serveşte pentru 
crearea condiţiilor de realizare a anumitor valori a 
indicilor QoS, de exemplu, exprimând cerinţele 
privind QoS prin iniţierea tratativelor sau reluarea 
lor, încheind acorduri privind QoS propus şi 
acţiunilor întreprinse în cazul reducerii lui şi 
includerea mecanismelor necesare în faza de lucru; 

• faza de lucru QoS, destinată pentru 
supravegherea îndeplinirii acordurilor încheiate în 
faza de confirmare şi realizării acţiunilor când nu 
sunt încheiate astfel de acorduri, de exemplu, 

îndeplinirea nemijlocită a controlului, menţinerii şi 
solicitării QoS. 

Este natural, că o astfel de divizare în faze nu 
presupune, că executarea QMF întotdeauna poate fi 
divizată în etape ce se îndeplinesc consecutiv, însă 
ne permite să clarificăm mecanismele QoS. De 
exemplu, la interconectarea sistemelor deschise 
pentru organizarea conectării la un nivel anumit 
poate să fie necesară o altă fază aferentă altui nivel. 
La fel nu este obligatorie realizarea QMF la toate 
cele trei faze, deoarece în unele cazuri simple 
pentru asigurarea QoS necesar este suficient să 
analizăm numai fazele de confirmare a QoS. 

Este evident, că pentru realizarea QMF şi 
mecanismelor QoS este necesară informaţia despre 
QoS, care în corespundere cu cele expuse mai sus şi 
în dependenţă de utilizarea ei se divizează în: 

• contextul QoS – la conţinerea în beneficiari 
şi în operatori; 

• cerinţele QoS – la exprimarea cerinţelor 
beneficiarilor către operator privind QoS; 

• indicii QoS – la conţinerea în operator; 
• parametrii QoS: 

o parametrii caracteristicilor QoS – la 
transmisiunea informaţiei de la 
beneficiari la operator; 

o parametrii indicilor QoS – la 
transmisiunea informaţiei de la operator 
la beneficiari. 

În prezenţa respectivei informaţii, iniţierea 
QMF şi mecanismelor QoS necesită determinarea 
tipurilor şi sarcinilor de interacţiune a beneficiarilor, 
operatorului şi intermediarului (figura 1), care pot fi 
reprezentaţi ca interacţiunea orientată de la: 

• beneficiari la beneficiari – pentru acordul 
despre QoS cu care ei vor lucra şi despre QoS 
căruia trebuie să corespundă serviciilor, care este 
situat la baza interacţiunilor; 

• beneficiari la operator – pentru solicitarea 
corespunderii serviciului QoS sau pentru 
modificarea QoS precedent a serviciului; 

• operator la beneficiari – pentru 
transmisiunea răspunsurilor la solicitările de 
serviciu şi la fel a informaţiei obţinute în rezultatul 
controlului QoS a serviciului; 

• beneficiari la intermediar – pentru 
confirmarea, examinarea beneficiarilor şi solicitării 
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informaţiei despre QoS a serviciului obţinut în 
rezultatul controlului; 

• operator la intermediar – pentru solicitarea 
susţinerii în asigurarea corespunderii cerinţelor QoS 
înaintate de beneficiari; 

• intermediar la operator – pentru răspunsul 
la astfel de solicitări. 

Independent de tipul QMF iniţiat ea poate fi 
produsă prin utilizarea a mai multor metode şi 
anume: 

• prin intermediul mijloacelor operatorului; 
• prin intermediul mijloacelor solicitate de 

beneficiari, de exemplu, prin procesul aplicativ, 
căruia îi este necesară garanţia deplină de prestare a 
unei anumite benzi de transfer a informaţiei; 

• prin intermediul mijloacelor apelate de 
intermediar. 

La fel şi mecanismul QoS poate fi iniţiat de 
beneficiari sau de intermediar, de exemplu, la 
depistarea degradării calităţii. 

Iniţierea QMF duce la iniţierea dirijării QoS 
care se îndeplineşte: 

• pe deplin de operatorii, care participă în 
funcţionarea normală a sistemului; 

• parţial de mecanismele de dirijare, de 
exemplu, pentru OSI se prevede utilizarea dirijării 
cu nivelele OSI sau dirijarea cu sistemele OSI. 

Luând în considerare cele expuse, funcţiile 
îndeplinite în fazele menţionate de dirijare cu QoS 
pot fi definite în următorul mod. 

Faza de prognozare QoS este destinată pentru 
previziunea posibilităţilor de înaintare a cerinţelor, 
obţinute în rezultatul sondajelor şi analiza 
informaţiei, care include unele sau altele 
caracteristici ale contextului QoS presupus. În faza 
de prognozare QoS este posibilă stabilirea nivelelor 
şi identificarea în rezultatul anumitor acţiuni de 
modificări admisibile a parametrilor QoS, şi la fel 
verificarea apariţiei situaţiilor de conflict între 
solicitări şi dirijarea cu accesul la informaţie. 

Faza de organizare QoS este faza în care 
participanţii în dirijarea cu operatorul se înţeleg 
despre cerinţele QoS, caracteristicile cărora 
corespund parametrilor QoS, şi la fel se iniţiază 
mecanismele necesare pentru menţinerea fazei de 
lucru. Ordinea de organizare a astfel de înţelegeri 
depinde de însăşi părţile participante şi nu poate fi 
stabilită în acelaşi mod. 

Însăşi procesul de acordare a cerinţelor QoS 
include determinarea cerinţelor ce se referă la 
tratative şi la acţiunile asociate modelului semantic 
cu obţinerea rezultatului tratativelor, care poate 
duce la necesitatea întreprinderii anumitor acţiuni în 
faza de lucru. 

Din acţiunile întreprinse la iniţierea fazei de 
stabilire QoS, se poate de indicat evidenţierea şi 
rezervarea resurselor pentru beneficiari sau 

intermediari şi la fel iniţierea mecanismelor 
necesare pentru menţinerea fazei de lucru QoS. 

Faza de lucru QoS este faza de bază a 
procesului de dirijare în decursul căreia operatorul 
realizează urmărirea QoS, obţinut în rezultatul fazei 
de stabilire a acordului şi efectuează iniţierea 
acţiunilor în cazul când este imposibil de a respecta 
acordul încheiat, îndeplinind următoarele: 

• controlul QoS, care poate fi iniţiat şi 
îndeplinit: 

o pe deplin de operator, pentru care se 
înfăptuieşte controlul QoS, care este 
numit în cazul dat, control local; 

o parţial de mecanismele de dirijare; 
• menţinerea QoS, se utilizează pentru 

asigurarea nivelului QoS care încă se acceptă; 
• solicitarea QoS, care serveşte pentru 

înfăptuirea de mecanismele corespunzătoare a 
cererii informaţiei despre QoS; 

• formarea preîntâmpinărilor legate de QoS, 
prin intermediul cărora se înfăptuieşte 
informatizarea despre evenimentele ce au avut loc. 

În continuare vom analiza cele mai importante 
întrebări ale dirijării QoS în faza de lucru. 
 
 

8. CONTROLUL ŞI DIRIJAREA QoS 
 

Urmărirea QoS în faza de lucru, care este faza 
de bază a procesului de dirijare, se înfăptuieşte 
conform valorii QoS, obţinute în rezultatul fazei de 
stabilire SLA cu ajutorul procedurii, care se 
numeşte controlul QoS. Funcţiile controlului se 
nominalizează în dependenţă de resursele ce se 
manifestă, informaţiei despre care poate fi solicitată 
sau cu ajutorul cifrei atributelor sau prin intermediul 
altor acţiuni din domeniul de dirijare, cu prezentarea 
rezultatelor obţinute conform solicitărilor sau sub 
formă de avize. Procesul de control poate fi 
planificat sau prin determinarea operatorilor ce se 
dirijează (X.721) în pachetele aplicative 
corespunzătoare, sau prin utilizarea funcţiilor de 
planificare a procesului de dirijare (X.746). 
Totodată pentru repararea temporală a procedurilor 
de control, semnalizării la timp a evenimentelor de 
intersecţie a nivelelor de limită şi prezentarea 
informaţiei dării de seamă, aceste mecanisme se 
sincronizează conform (X.743). 

Pentru respectarea SLA pe durata timpului de 
prestare a serviciului se înfăptuieşte dirijarea QoS, 
care constă în menţinerea lui la nivelul necesar şi 
utilizarea a astfel de mecanisme, după cum sunt: 

• dirijarea cu accesul la operator; 
• evidenţierea resurselor; 
• reglarea funcţionării operatorului; 
• sondajul, preîntâmpinarea, filtrarea; 
• sincronizarea care asigură: 
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o corespunderea temporală a 
acţiunilor sau evenimentelor; 

o garanţia de realizare a altor 
mecanisme de integritate şi 
coerenţă. 

Primele două mecanisme servesc pentru 
dirijarea solicitărilor privind serviciul şi resursele 
care sunt necesare pentru realizarea acestuia: 

• limitând prin intermediul mecanismelor de 
dirijare accesul recepţiei de la beneficiari a ofertelor 
referitor la servicii, fapt necesar pentru 
preîntâmpinarea supraîncărcării resurselor sau 
încălcarea limitelor temporale curente; 

• îndeplinind cu ajutorul mecanismelor de 
evidenţiere a resurselor redistribuirea lor, de 
exemplu, în scopurile contraacţiunilor de depistare a 
degradării QoS sau pentru menţinerea activităţii de 
prioritate a operatorului. 

Ultimele mecanisme de regulă acţionează în 
faza de stabilire QoS, însă pot fi utilizate şi în faza 
de lucru, frecvent împreună cu mecanismele de 
acordare QoS. 

Mecanismele de acordare QoS servesc pentru 
respectarea SLA prin dirijarea QoS în condiţiile lui 
de comportare dinamică şi se bazează pe utilizarea 
reacţiei (figura 3), care înfăptuieşte modificarea  
 

 
 

Figura 3. Reglarea QoS. 
 
indicilor QoS conform devierii între QoS obţinut în 
rezultatul acordului şi QoS obţinut prin calcule 
conform rezultatelor controlului parametrilor 
operatorului. 

Este evident, că pentru funcţionarea reacţiei 
iniţial este necesar ca pentru caracteristicile Si să 
stabilim un şir de parametri Pj,i, iar apoi să 
îndeplinim: 

• calculul şi prezentarea indicelui Rm = F(Si) 
acordat de QoS; 

• determinarea indicelui obţinut Rd = F(Pj,i) 
conform parametrilor de control; 

• calculul diferenţei ΔRi între valorile 
indicelui necesar şi indicelui obţinut; 

• influenţa asupra operatorului (modificarea 
nivelului, revenirea la starea iniţială, etc.) pentru 
obţinerea indicelui necesar. 

Pentru obţinerea informaţiei şi înştiinţarea 
despre modificările QoS pot fi utilizate 
mecanismele de sondaj şi preîntâmpinare privind 
QoS, care sunt menţinute de dirijarea sistemelor 
OSI şi se stabilesc prin determinarea operatorilor ce 
se dirijează (X.720 şi X.722). În caz de necesitate a 
transformării unor proprietăţi a elementelor datelor 
ce se transmit în scopul menţinerii QoS, se 
utilizează mecanismele de filtrare. În calitate de 
exemplu, poate servi comprimarea şi metodele 
inteligente de înlăturare a pachetelor de informaţie, 
care permit să reducem cerinţele privind rapiditatea 
de funcţionare, viteza de transmisiune a informaţiei 
şi capacitatea de transfer a operatorului. Unele tipuri 
de filtrare necesită compromise între câteva 
proprietăţi QoS deoarece, de exemplu, înlăturarea 
informaţiei după cum a fost menţionat, poate să 
reducă calitatea de transmisiune a informaţiei audio 
şi video. 

 
 

9. VERIFICAREA QoS 
 

Conform figurii 3, procedura determinării 
corespunderii QoS obţinut cu QoS acordat se 
defineşte ca verificarea QoS [3-4]. Aceasta 
realizează procesul de stabilire a corespunderii QoS 
în procesul de prestare a serviciului, durata căruia se 
divizează în trei stadii: 

• proiectarea serviciului, când se stabileşte 
corespunderea QoS serviciului prestat cerinţelor 
QoS, care sunt exprimate de beneficiari; 

• testarea serviciului, când prin controlul şi 
dirijarea parametrilor productivităţii serviciului (SP 
– Service Performance) se stabileşte corespunderea 
realizării serviciului specificării acestuia; 

• funcţionarea serviciului, când prin 
controlul, managementul şi reglarea QoS în timp 
real se stabileşte corespunderea serviciului real 
prestat utilizatorilor cu serviciile acordate în 
contractele privind QoS. 

Rezultatul verificării QoS se formulează sub 
forma următoarei expresii logice: DACĂ (limitarea 
SP) ATUNCI (cerinţele QoS), care înseamnă, că 
toate rezultatele controlului QoS transmise sub 
formă de valori a parametrilor (sau gamelor de 
valori sau valorilor medii) trebuie să fie verificate 
conform figurii 4, după ce a fost organizată dirijarea 
cu reţeaua în corespundere cu limitările indicate a 
SP. În cazul dat, limitările SP sunt nişte funcţii 
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logice care primesc valorile adevărate, dacă 
rezultatele controlului QoS corespund anumitor 
relaţii a utilizatorului. Urmează să accentuăm, că 
alegerea şi determinarea indicilor QoS necesită 
stabilirea prealabilă a legăturii dintre aceştia cu 
indicii nemijlocit supuşi controlului sau obţinuţi 
prin intermediul calculelor parametrilor QoS. 

 

Figura 4. Verificarea QoS. 
 

În legătură cu aceasta urmează să deosebim: 
• indicele excepţional QoS, care caracterizează 

funcţionarea unui operator sau componentelor lui şi 
este obţinut prin calculul rezultatelor 
corespunzătoare a controlului; 

• indicele generalizat QoS, care caracterizează 
funcţionarea operatorului în întregime şi/sau 
serviciul fiind format din indici excepţionali QoS; 

• indicele integral QoS, care caracterizează 
operatorul de pe poziţiile de prestare a serviciilor în 
compartimentul contractului QoS. 

Astfel poate fi efectuată concluzia, că 
mijloacele utilizate la dirijarea QoS pentru 
determinarea valorilor parametrilor pot să nu 
includă toţi parametrii existenţi, însă să-i cuprindă 
numai pe acei din ei, care au referinţă la formarea 
indicilor QoS enumeraţi. 

În baza indicilor obţinuţi, care sunt exprimaţi 
printr-o totalitate de caracteristici QoS, sunt 
determinate posibilităţile operatorului de asigurare 
QoS, care permit să stabilim legătura QoS propus 
cu indicii QoS obţinut. Legătura stabilită este foarte 
importantă pentru dirijarea QoS, deoarece 
prelucrând indicii QoS obţinut cu scopul corectării 
QoS propus şi asigurării corespunderii lui indicilor 
operatorului, este necesar de a cunoaşte metoda 
corectării corespunzătoare pentru îmbunătăţirea 
QoS perceput de beneficiari. 

Generalizând cele expuse, mecanismele de 
dirijare QoS pot fi grupate în trei aspecte: 

• precizarea şi acordarea contractului, care se 
înfăptuieşte prin promovarea tratativelor în baza 
posibilităţilor corespunzătoare cu utilizarea 
totalităţii caracteristicilor QoS; 

• controlul, realizat de sistemul propriu-zis, 
cât şi prin formarea noilor cerinţe, care determină 
interacţiunea lor cu mecanismele de dirijare; 

• reglarea parametrilor operatorilor cu scopul 
menţinerii posibilităţilor corespunzătoare a 
operatorilor de asigurare a QoS. 

Coerenţa şi indicarea scopului pentru aceste 
mecanisme sunt redate de politica de dirijare QoS 
(QoS policy), care include determinarea acţiunilor 
şi consecutivitatea lor cu scopul asigurării QoS 
coordonat pentru controlul QoS şi pentru depistarea 
evenimentelor legate cu QoS. 
 
 

10. MODELUL CALITĂŢII DE 
DESERVIRE 

 
 Luând în considerare cele expuse mai sus, 
calitatea deservirii respectivului sistem distribuit, 
după cum este reţeaua de comunicaţii 
multifuncţională, poate fi reprezentată de pe 
poziţiile SLA format în baza cerinţelor QoS a 
utilizatorului de servicii şi propunerilor furnizorului 
de servicii [1-12], şi la fel: 

• QoS aşteptat şi QoS presupus, care reflectă 
calitatea serviciilor, determinată, corespunzător, de 
utilizator şi furnizor până la încheierea acordului; 

• QoS obţinut şi QoS perceput, care reflectă 
calitatea serviciului real prestat de furnizor 
beneficiarilor; 

• QoS acordat, care reflectă confirmarea de 
către furnizor şi utilizator în SLA corespunderea 
QoS obţinut şi a celui perceput. 

Pentru o astfel de atitudine, iniţial (până la 
încheierea SLA), cu excepţia QoS propus reieşind 
din posibilităţile furnizorului de servicii şi cerinţelor 
exprimate prin intermediul QoS aşteptat de 
utilizator şi QoS acordat obţinut în rezultatul SLA, 
se introduc serviciile QoS percepute de utilizator şi 
obţinute de furnizor. Aceasta permite să delimităm 
apriori QoS subînţeles de utilizator şi de furnizor, 
de luat în considerare etapa de acordare a QoS şi de 
stabilit legătura reciprocă între cerinţele înaintate 
către QoS şi proprietăţile operatorului ce determină 
indicii QoS, care sunt supuse controlului şi se 
utilizează pentru dirijarea cu operatorul. Modelul 
QoS, care ia în considerare legătura utilizatorului cu 
operatorul prin intermediul furnizorului serviciului 
şi practic reflectă dependenţa QoS aşteptat şi 
perceput de utilizator în dependenţă de indicii şi 
parametrii QoS a reţelei operatorului, exprimaţi de 
QoS propus (acordat) şi obţinut de furnizorul 
serviciului, este reprezentat în figura 5. 

Fie conjunctura, adică utilizatorii de servicii şi 
obiectul, furnizorul de servicii şi operatorul reţelei 
de comunicaţii, planifică să încheie contractul 
privind prestarea anumitor servicii, care sunt 
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elaborate de utilizator în baza unui model abstract a 
serviciului, iar de furnizorul serviciului – ca 
posibilitatea de prestare a serviciului cu QoS 
determinat prin calculele obţinute din datele 
controlului. 

Înfăptuind acordarea parametrilor 
caracteristicilor modelului serviciului, exprimaţi în 
QoS a furnizorului serviciului, exprimaţi în QoS 
propus, se stabileşte corespunderea cerinţelor 
formulate şi propunerilor corectate. În rezultatul 
corespunderii obţinute se elaborează SLA, în baza 
căruia utilizatorul înţelege acordul obţinut ca 
recepţionarea serviciilor cu un oricare QoS aşteptat, 
iar furnizorul serviciului se conduce de QoS fixat în 
rezultatul acordului, fiind primit ca un QoS 

obligatoriu la prestarea serviciului acordat. Pentru 
pregătirea contractului de prestare a respectivului 
serviciu se petrece demonstrarea ei utilizatorului, 
pentru a ne convinge în corespunderea propunerii 
furnizorului cerinţelor utilizatorului cu confirmarea 
ulterioară a QoS acordat, sau se înfăptuieşte 
corectarea suplimentară a cerinţelor şi/sau 
posibilităţilor, în rezultatul căreia la fel se stabileşte 
QoS acordat. La stabilirea QoS acordat se încheie 
contractul corespunzător de prestare a serviciului 
menţionat în SLA, în caz contrar, este natural, că un 
astfel de contract nu poate fi încheiat.  

În procesul de prestare a serviciului, modelul 
dat ne permite să stabilim corespunderea QoS

 

Utilizatorul Furnizorul serviciului OperatorulContractul

SLA

Conjunctură Obiectul

Modelul QoS a serviciului Aspecte de reţea Parametrii QoS

Parametrii QoS Aspecte ce nu 
se referă la reţea Indicii QoS

Caracteristicile QoS Dirijarea cu QoSQoS posibil

QoS propus

QoS obligatoriu 
(necesar)

QoS acordat

QoS obţinut

Cerinţele QoS

QoS aşteptat

QoS acordat

QoS perceput

Nu

Nu

 
Figura 5. Modelul QoS. 

 

perceput de utilizator cu QoS obţinut de operatorul 
reţelei de comunicaţii şi anume: 
 

( ) ( )AperceputăA ⇔ obţinută,             (1) 
 

totodată modelul divizează indicii, care au referinţă 
la serviciul de comunicaţii (aspecte ce nu se referă 
la reţele) şi indicii, determinaţi de particularităţile 
reţelei (aspecte de reţele), legate, de exemplu, cu 
productivitatea reţelei. În rezultat, de pe poziţiile 
controlului, corespunderea caracteristicilor QoS 
sistemului distribuit deschis, real poate fi 
determinată: 

• prin testarea abstractă conform modelului 
sistemului la nivele separate sau la nivele vecine a 
procesului de îndeplinire a unuia sau mai multor 
protocoale coerente cu stabilirea ulterioară a 
indicelui cantitativ a rezultatelor testării; 

• prin testarea abstractă conform unui nivel al 
modelului procesului informaţional al sistemului cu 
stabilirea ulterioară corespunzătoare a indicilor 
cantitativi particulari, generalizaţi şi integrali. 

Aceasta ne permite să evidenţiem legătura între  

caracteristica QoS, exprimată, de exemplu, printr-un 
oricare număr C, şi indicele, care determină 
productivitatea reţelei de comunicaţii, exprimată 
prin funcţionalul F[f(x)], sub forma următoarei 
corespunderi: 

( )[ ] CxfF ⇔ .                        (2) 
În cazul dat F[f(x)] este egal cu un oricare 

număr, care depinde de fiecare funcţie f(x) din 
mulţimea parametrilor {f(x)}, ce determină 
productivitatea obiectului (operatorului) ce execută 
serviciul. 

Este evident, că aceste corespunderi sunt 
determinate la dirijarea cu reţeaua de pe poziţiile 
QoS. Astfel, în cazul deosebirii din cauza modelului 
neadecvat a utilizatorului pentru QoS aşteptat de 
QoS acordat sau neînţelegerea de către utilizator a 
QoS acordat, în corespundere cu modelul dat se 
înfăptuieşte corectarea parametrilor QoS 
utilizatorului, care cauzează modificarea cerinţelor, 
iar mai apoi şi a QoS aşteptat, SLA şi a contractului. 
Informaţia despre necoincidenţa dintre QoS aşteptat 
şi QoS acordat, în cazul dat se stabileşte prin 
intermediul parametrilor caracteristicilor cerinţelor 
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QoS în procesul de prestare a serviciului conform 
QoS perceput. 

În cazul deosebirii dintre QoS perceput şi QoS 
obţinut din vina furnizorului de serviciu se 
înfăptuieşte corectarea QoS propus şi apoi 
corectarea QoS acordat. Modificarea QoS acordat 
duce la activizarea dirijării din partea operatorului 
cu modificările corespunzătoare a parametrilor, 
indicilor cu aspecte de reţea şi fără aspecte de reţea 
şi ca urmare, se purcede la stabilirea QoS obţinut 
din nou. QoS obţinut din nou, este natural, va fi sau 
egal cu QoS acordat sau atare egalitate nu va fi 
asigurată din cauza posibilităţilor limitate a reţelei 
operatorului, ce va duce corespunzător la 
schimbarea ofertei cu urmările adecvate sau la 
întreruperea contractului. 

Astfel, modelul dat ne permite să analizăm 
întrebările QoS la toate stadiile de asigurare a QoS, 
începând de la elaborarea serviciului prestat de 
operator, serviciile propriu-zise şi stabilirea 
acordurilor până la dirijarea cu diferite aspecte de 
reţea cu scopul realizării calităţii necesare a 
serviciilor, ce indiscutabil este legat cu politica de 
dirijare a QoS. 
 
 
11. POLITICA DE DIRIJARE CU QoS 

 
În esenţă politica de dirijare cu QoS este un set 

de reguli şi funcţii de dirijare cu indicii QoS, care se 
înfăptuieşte prin acţiunea asupra anumitor 
evenimente, admiţând posibilitatea concentrării 
asupra anumitor aspecte a serviciului, de exemplu, 
asupra vitezei de transmisiune a datelor, securităţii, 
etc. De aceea, oricare din aceste aspecte presupune 
determinarea QoS, formarea şi transmisiunea 
informaţiei despre QoS şi reprezentarea QoS. 

Determinarea QoS reprezintă obţinerea 
indicelui QoS în baza parametrilor QoS, stabiliţi 
prin îndeplinirea operaţiilor matematice asupra 
rezultatelor măsurărilor, analizei, testării şi 
monitorizării parametrilor reţelei. Formarea şi 
transmisiunea informaţiei despre QoS serveşte 
pentru reglarea QoS şi asigurarea reprezentării 
informaţiei despre QoS, reflectând posibilităţile 
sistemului de dirijare cu QoS. Totodată, dacă pentru 
determinarea relaţiilor QoS şi modelarea resurselor 
poate fi utilizat, de exemplu, modelul semantic 
formal Abadi-Lamporta, atunci pentru reprezentarea 
QoS trebuie utilizate metodele care permit să 
reflectăm cerinţele către QoS cu utilizarea tuturor 
parametrilor QoS (de interval, sub formă de 
coeficienţi, caracteristici a probabilităţii), 
modificarea lor în timp şi la fel legătura reciprocă a 
evenimentelor. Legătura reciprocă a evenimentelor, 
este natural, necesită analiza statică şi dinamică a 
QoS, determinarea QoS transfixiant şi la fel 

întrebările de dirijare cu resursele şi adaptarea 
anexelor reieşind din contextul QoS. 

În cazul dat statica QoS reflectă 
particularităţile şi structura software şi 
echipamentului de cuplare, de exemplu, priorităţile, 
volumul memoriei, posibilităţile de prelucrare a 
informaţiei, capacitatea de transfer a sistemului de 
prelucrare, etc., pe când dinamica QoS reflectă 
particularităţile prelucrării cerinţelor către QoS, 
petrecerea tratativelor despre QoS şi la fel utilizarea 
a astfel de mecanisme, după cum sunt controlul, 
rezervarea resurselor, marşrutizarea, dirijarea cu 
accesul, filtrarea, adaptarea anexelor, etc. Prin 
urmare statica şi dinamica QoS caracterizează 
corespunzător sistemele cu previziunea comportării 
şi sistemele cu modificarea cerinţelor utilizatorilor, 
cu toate că în practică determinarea QoS real se află 
în gama determinată de aceste aspecte polare a QoS. 
Este evident, că din acest punct de vedere statica şi 
dinamica nu se referă la noţiunile primite pentru 
parametrii statici şi dinamici, însă reflectă aspectele 
QoS a nivelului mai superior ce nu suportă şi 
suportă modificări în timp, care evident sunt strâns 
legate şi cu parametrii corespunzători. 

Noţiunea de QoS transfixiant nemijlocit este 
legată cu controlul transfixiant [13-15] a 
parametrilor, care determină asigurarea în sistemele 
distribuite a timpului minim a răspunsului, 
capacităţii de transfer necesară, eficienţei de 
prelucrare a informaţiei şi a certitudinii la recepţie – 
fiabilităţii transmisiunii datelor şi prelucrării 
tranzacţiilor. Aceasta necesită asigurarea 
corespunderii [16-17] indicilor QoS în toate 
punctele intermediare a sistemului, atât conform 
staticii, cât şi conform dinamicii şi ca urmare, 
respectarea corespunderii parametrilor QoS legaţi 
cu ele, inclusiv acei din ei, care determină 
procedura „tratativelor”. Procedura „tratativelor” 
este iniţiată de faptul, că realizarea prin intermediul 
canalului de semnalizare a procedurii „tratativelor” 
este destinată pentru stabilirea legăturii cerinţelor 
către QoS transfixiant, obţinut în baza 
caracteristicilor corespunzătoare, cu cerinţele către 
QoS, obţinute în baza altor (proprii) caracteristici, şi 
la fel necesităţii transmisiunii informaţiei curente 
despre QoS şi SLA. 

Analiza întrebărilor de dirijare cu resursele şi 
adaptării anexelor este condiţionată de faptul, că în 
sistemele analizate mecanismele date sunt foarte 
importante de pe poziţia reducerii numărului de 
deranjamente a echipamentului, determinarea 
priorităţilor şi luarea în considerare a cazurilor de 
supraîncărcare a traficului, redistribuirea lui 
conform priorităţilor şi principalul să reacţionăm 
prompt în cazul reducerii QoS, ce reflectă 
posibilităţile sistemului de asigurare a QoS. 
Totodată prima metodă presupune necesitatea 
evidenţierii resurselor suplimentare, iar metoda a 
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doua prevede adaptarea anexelor de pe poziţia 
prestării serviciului fără întrerupere şi cu o calitate 
mai redusă. 

Prin urmare, pentru determinarea posibilităţilor 
sistemului de asigurare a QoS este necesar de a 
realiza: limitările QoS pe module (pentru 
posibilitatea referirii lor la obiecte particulare a 
sistemului), posibilitatea de observare a QoS 
(pentru organizarea controlului şi reacţiei), 
garantarea QoS în decursul unui anumit timp şi 
posibilitatea stabilirii QoS în rezultatul 
„tratativelor”. Pentru aceasta la etapele de 
proiectare, instalare şi exploatare a sistemului, 
trebuie să fie prevăzute următoarele: 

• prognozarea QoS, necesară pentru stabilirea 
limitelor la construirea sistemului; 

• configurarea mijloacelor QoS – pentru 
alegerea mijloacelor utilizate cu scopul asigurării 
QoS; 

• studierea dinamicii QoS – cu scopul 
stabilirii, de exemplu, a comportării operatorului la 
controlul QoS, etc. 

Pentru modelarea interacţiunii operatorului 
luând în considerare QoS se poate utiliza metoda 
indirectă, care constă în introducerea elementelor de 
legătură între operatori cu proprietăţile QoS 
necesare, descriind categoriile de cerinţe privind 
QoS la aceste trei stadii (de prognozare, stabilire, 
studiere) ce corespund QoS care trebuie determinate 
(conform cerinţelor către QoS, propunerilor privind 
QoS şi contractului referitor la QoS). 
 

 
12. CONCLUZII 

 
Este propus modelul calităţii serviciilor în 

telecomunicaţii, care ne permite să analizăm 
întrebările QoS la toate stadiile de asigurare a QoS, 
începând de la elaborarea serviciului prestat de 
operator, serviciile propriu-zise şi stabilirea 
acordurilor până la dirijarea cu diferite aspecte de 
reţea şi scopul realizării calităţii necesare a 
serviciilor, ce sunt legate succesiv cu politica de 
dirijare a QoS. Politica de dirijare, în esenţă, 
reprezintă un set de reguli şi funcţii de dirijare cu 
indicii QoS şi se realizează prin acţiunea asupra 
anumitor evenimente, admiţând posibilitatea de 
concentrare asupra aspectelor particulare a 
serviciului, de exemplu, asupra vitezei de 
transmisiune a datelor, securităţii, etc. De aceea 
oricare din aceste aspecte presupune determinarea 
QoS, formarea şi transmisiunea informaţiei despre 
QoS, reprezentarea QoS. 

A fost precizat, că pentru determinarea 
posibilităţilor sistemului de asigurare a QoS este 
necesar de a realiza: limitele QoS pe module (pentru 
posibilitatea referirii lor la obiecte particulare a 
sistemului), posibilitatea de observare a QoS 

(pentru organizarea controlului şi reacţiei), 
garantarea QoS în decursul unui interval de timp şi 
posibilitatea stabilirii QoS în rezultatul 
„tratativelor”. 
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