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REZUMAT 

 

Teza conține:60 de pagini, 7 figuri, 6 tabele.  

, 20 figuri, 12 tabele, 20 surse bibliografic 

Cuvinte Cheie:managementul proceselor, analiza SWOT. 

 

Scopul lucrării: Îmbunătățirea managementul proceselor în administrația publică locală, în 

special a raionului Cahul. 

 

Actualitatea temei: Domeniul managementul proceselor în administrația publică locală este 

la moment o temă deschisă pentru că prin prisma autorităților publice locale se subînțelege o 

dezvoltare regională sănătoasă, servicii pentru cetățeni mai calitative, susținere și suport în 

dezvoltarea afacerilor, mai ales în zonele rurale. Tendințele Republicii Moldova, cu suportul 

tot mai des întâlnit al Uniunii Europene este dezvoltarea și creșterea economică a zonelor 

rurale. De dezvoltarea aceasta depinde cum sunt gestionate procesele pe interior.  

Teza de masterat abordează problemele legate de managementul proceselor în administrația 

publică locală, necesitățile de control, nivelul de atingere a obiectivelor și crearea unei 

strategii de dezvoltarea pentru îmbunătățirea calității vieții, acesta fiind scopul final și totodată 

necesitatea existenței unui sistem sănătos al administrației publice locale 

 

Potențiali beneficiari:reprezentanții societății civile, funcționarii autorităților publice locale, 

agenții economici. 
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SUMMARY 

The content of the work:60 pages, 7 figures, 6 tables.  

 

Keywords: process management, SWOT analysis. 

 

Purpose of thework:Improveprocess management in local public administration, especially 

in Cahul district. 

 

The actuality of thesubject: The field of process management in local public 

administrationiscurrently an open topic. Fromthepoint of view of local public authorities, it 

isunderstood a healthy regional development, services for more qualitativecitizens, 

supportandsupport in business development, especially in rural areas. The tendencies of the 

Republic of Moldova, withtheincreasinglyfrequentsupport of the European Union, 

isthedevelopmentand economic growth of rural areas. Thisdevelopmentdepends on 

howtheinternalprocesses are managed. 

This work addresses the problems related to the process management in the local public 

administration, the control needs, the level of achievement of the objectives and the creation 

of a development strategy for improving the quality of life, this being the final goal and at the 

same time the need for a healthy system of local public administration. 

 

Potential beneficiaries:representatives of civil society, officials of local public authorities, 

economic agents. 
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