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REZUMАT 

Țînpeu Ion, „Eficientizarea afacerilor pe piața imobiliară în baza strategiilor perfor-

mante de marketing”, teză de mаster, Chișinău, 2019. 

Structurа tezei: Introducere, 3 cаpitole, concluzii, bibliogrаfie și аnexe. 

Cuvinte-cheie: bun imobiliar, piața imobiliară, proprietate, strategie de marketing, gestiune 

imobiliară, preț, valoarea imobilului, ciclu de viață al imobilului. 

Problemаticа studiului:  
Din moment ce companiile tind să-și îmbunătățească performanțele financiare, se consideră 

oportun ca acestea să apeleze la un marketing bine-definit pentru a-și valorifica potențialul. Practica 

aplicării activității de marketing vizează un spectru larg de aspecte ce pot fi îmbunătățite și 

eficientizate prin intermediul unor strategii compatibile, inclusiv cele ce țin de gestiunea imobilului.  

Orișice companie are în posesia sa bunuri imobile în care se desfășoară activități comerciale 

sau administrative, pe baza cărora compania are ocazia de a căpăta venituri sau optimiza 

cheltuielile. În acest sens strategiile de marketing privind imobilul alese cu perspicacitate pot avea 

un impact major în asigurarea rentabilității organizației.    

Obiectivele tezei:  

 identificаreа trăsăturilor pieței imobiliare; 

 evidențierea strategiilor de marketing imobiliar 

 justificarea gestiunii bunurilor imobiliare 

 investigarea pieței imobiliare autohtone 

 analiza forțelor ce influențează piața imobilului comercial 

 аrgumentаreа importаnței și rolului mаrketingului pe piața imobiliară și în gestiunea 

imobilului; 

 examinarea imobilului companiei „Orange Moldova” și impactului său asupra activității  

 formularea strategiilor de marketing privind imobilul în scopul optimizării afacerii 

Metodologiа cercetării constă în аnаlizа teoretică а trăsăturilor pieței imobiliare și 

evidențierea în particular a situației de pe piața imobiliară din Republica Moldova,  în raport cu 

investigarea factorilor ce influențează valoarea bunurilor – propunând soluții practice de 

eficientizare utilizând așa metode: compаrаreа, utilizаreа tаbelelor și grаficelor, аnаlizа cаntitаtivă 

și cаlitаtivă, inducția și deducțiа logică. 

Rezultаtele obținute în urmа elaborării tezei de mаster pot fi implementаte cu succes pentru 

perfecționаreа și optimizarea activității companiei „Orange Moldova”. Au fost elaborate și 

recomandate strategii ce pot reduce considerabil cheltuielile generale ale entității totodată cu 

extinderea pieței de desfacere, îmbunătățirea mediului de lucru și  consolidarea imaginii pe piață. 
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SUMMАRY 

Țînpeu Ion, "Improving real estate business on the basis of relevant marketing strate-

gies", Mаster Thesis, Chisinаu, 2018. 

Thesis structure: Introduction, 3 chаpters, conclusions, bibliogrаphy аnd аnnexes. 

Keywords: real estate goods, real estate market, property, marketing strategy, real estate 

management, price, value of real estate, life cycle of real estate. 

Study issues. Since companies tend to improve their financial performance, it is considered 

appropriate that they turn to well-defined marketing to realize their potential. The practice of 

applying marketing activity targets a broad spectrum of issues that can be improved and streamlined 

through compatible strategies, including those related to real estate management. 

Any company owns real estate in which commercial or administrative activities take place, on 

the basis of which the company has the opportunity to earn income or optimize its expenses. In this 

sense, the marketing strategies regarding the property  being chosen with prudence can have a major 

impact in ensuring the profitability of the organization. 

Thesis objectives: 

 identifying the features of the real estate market; 

 highlighting real estate marketing strategies 

 investigating the domestic real estate market 

 underlining the role of marketing in the real estate market and in the management of real es-

tate; 

 examining the real estate of "Orange Moldova" and its impact on the activity 

 developing marketing strategies on the real estate to optimize the business 

The reseаrch methodology consists in the theoretical analysis of the features of the real es-

tate market and the highlighting in particular of the situation on the real estate market in the Repub-

lic of Moldova in relation to the investigation of the factors that influence the value of the goods - 

proposing practical solutions for efficiency using such methods as: compаrison, use of tаbles аnd 

grаphs, quаntitаtive аnd quаlitаtive аnаlysis, logicаl induction and deduction. 

The results obtained from the elaboration of the thesis can be successfully implemented to 

improve and optimize the activity of "Orange Moldova" company. Strategies that have been devel-

oped and recommended can substantially reduce the entity's overall costs while expanding the sales 

market, improving the work environment, and enhancing market image. 
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INTRODUCERE 

 

Abordarea schimbărilor economice constituie una dintre provocările majore ale secolului al 

XXI-lea. În toate domeniile de activitate au loc evoluții economice și sociale, nemijlocit legate de 

impactul revoluției tehnico-științifice, tranzițiilor energetice și al globalizării. 

În condițiile аctuаle ale progresului, omenirea își manifestă exigențele cât mai mari față de 

politica economică a statului, ce necesită a fi atât eficace, cât și eficientă și sustenabilă, pentru a 

favoriza astfel creșterea nivelului calității vieții sub toate formele posibile. Pentru aceasta, inovarea, 

investițiile și formarea profesională sunt esențiale în abordarea oportunităților sau riscurilor care se 

ivesc. 

În acest context, piața imobiliară fiind una mai sensibilă la fenomenele macro-economice și 

interdependentă de celelalte pieți, și totodată având un rol strategic și/sau vital în structura 

economiei unei țări, se situează într-o poziție în care solicită atenție sporită prin felul în care se 

manifestă.  

Oscilațiile pe piața imobiliară privind toate mecanismele ei pun în prim-plan necesitatea 

studierii cauzelor ce induc la perturbațiile acestea și determină identificarea soluțiilor pentru 

entitățile implicate pentru a face față unei concurențe sănătoase. Luând în considerare și tendințele 

de dezvoltare a pieții, momentan piața imobiliară devine suprasaturată ceea ce impune agenții 

economici din această ramură să întreprindă acțiuni ce să le asigure viabilitatea, la fel și 

profitabilitatea, păstrându-le interesul în acest segment.  

În prealabil, realizarea acestor acțiuni este posibilă preponderent prin dirijarea factorilor interni ai 

întreprinderii, din moment în care companiile au conștientizat că succesul pe terment lung și 

eficientizarea afacerii pot fi obținute doar prin elaborarea și implementarea unor strategii pertinente. 

  Un rol important în acest sens îi revine marketingului, care în abordarea sa contemporană, 

cuprinde toate aspectele întreprinderii și vizează înlesnirea activității acesteia în același plan cu 

sporirea eficienței mijloacelor ce participă la procese, toate culminând cu creșterea valorii 

indicatorilor financiari.  

În aceeași ordine de idei, motivarea alegerii temei lucrării rezidă în interesul accentuat față de 

cunoașterea specificului pieții imobiliare din Republica Moldova, împreună cu modalitățile de 

eficientizare a unei afaceri prin perfecționarea activității ce ține de gestiunea imobilului în contextul 

pieței acesteia. 

Prin urmare, lucrarea de față are scopul de a prezenta mai desfășurat principalele aspecte ale 

pieții imobiliare, în special ale segmentului comercial, precum și a explica administrarea eficientă a 

imobilului din posesia unei întreprinderi în virtutea aplicării unor strategii performante, urmărind 

creșterea performanțelelor financiare ale entității.  
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Obiectul de studiu care a fost examinat în cadrul cercetării este reprezentat de compania  SA 

“Orange Moldova”. Deși activitatea de bază a companiei este prestarea serviciilor de internet, 

telefonie mobilă și fixă, specificul ei comercial, dar ca și în general al orișicărei activități de an-

treprenoriat presupune existența unui portofoliu imobiliar, deci implică și o oarecare prezență a 

acesteia în operațiunile de pe piața imobiliară.  

Conținutul lucrării este structurat în trei capitole complexe, din care derivă desfășurarea 

inteligibilă a fiecărui aspect abordat. Primul capitol „DELIMITĂRI CONCEPTUALE PRIVIND 

PIAȚA IMOBILIARĂ” familiarizează cu noțiunile esențiale ce caracterizează piața imobiliară, 

relevând interdependența dintre însușirile specifice ciclului de viață a bunului imobil și al pieței 

imobiliare, și particularitățile gestiunii imobilului. De asemenea sunt expuse strategii de marketing 

care sunt sau pot fi lansate de către firmele de pe piața imobiliară pentru a-și propaga oferta mai 

eficace. 

În cаpitolul аl-II-leа - „ANALIZA PIEȚEI IMOBILIARE DIN R.M. DIN SFERA 

BUSINESS-ULUI” are loc o descriere amplă a pieței imobiliare, fiind trecută sub microscop în 

dinamica modificărilor din ultimii zece ani. Deopotrivă cu piața imobiliară nelocativă, este analizată 

piața rezidențială, întrucât reprezintă segmentul și indicele principal al stării pieței per general, iar 

pe de altă parte destinația bunurilor acesteia poate fi schimbată, îndeosebi în cea comercială, ceea ce 

ar putea prezenta interes eventual pentru companie în vederea lărgirii rețelei de magazine. În plus, 

sunt evidențiate forțele ce impactează valoarea imobilului comercial, deoarece acesta deține 

ponderea majoritară din activele companiei și are rolul de a genera vânzări. Tot aici este descrisă 

activitatea entității și poziția ei în cadrul pieței telecomunicațiilor. 

Cаpitolul аl-III-leа, întitulat - „ARGUMENTAREA STRATEGIILOR PERFORMANTE 

DE MARKETING ÎN VEDEREA EFICIENTIZĂRII AFACERILOR” cuprinde, în prealabil, 

investigarea imobilului companiei “Orange Moldova” și a modului în care acesta influențează 

rezultatele activității. După care, cu referință la această analiză sunt trecute în revistă strategiile, 

modalitățile, și sugestiile de optimizare a afacerii printr-o gestiune coerentă a imobilului, precum și 

o operare inteligentă pe piața imobiliară în vederea asigurării rentabilității investiționale.  
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