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REZUMAT

Tema tezei de master este: ,,Evaluarea mediului extern concurential bancar”

Structura tezei: Teza este formata din introducere, 3 capitole, concluzie, bibliografie si
anexe.

Cele trei capitole sunt compuse din:

1. Sistemul bancar al Republicii Moldova si mediul concurential al institutiilor bancare.

2. Analiza activitatii bancilor comerciale in raport cu BC Victoriabank SA.

3. Evaluarea si recomandari pentru inbunatatire situatiei financiare in cadrul BC
Victoriabank SA.

Teza de master contine abordari teoretice si propuneri practice cu scopul sporirii nivelului
de competitivitate, nivelului concurential din cadrul BC Victoriabank SA.

Actualitatea lucrarii de fata prezintd necesitatea analizei bancilor la moment actual, care
sa furnizeze informatii, argumente §i solutii necesare pentru a evita declansarea anumitor
fenomene care sa duca la vulnerabilitatea sectorului bancar.

Domeniul de cercetare. Teza are ca domeniu de cercetare abordarea sistemica a activitatii
bancare sub forma unei analize a principalelor coordonate privind gestionarea, profitabilitatea,
lichiditatea si riscurile.

Obiectul general al cercetarii. Obiectul cercetdrii il constituie analizd care permite
vizualizarea performantelor bancare in conditiile supravegherii si tinerii sub control a riscurilor
bancare.

Teza de master va examina situatia concurentiala a institutiilor bancare si a unor
probleme teoretice si practice in cadrul sistemului si a bancii BC Victoriabank SA in particular.

Pentru eficientizarea activitatii bancii BC Victoriabank SA se propun anumite directii de
dezvoltare ce urmaresc scopul de a readresa situatia actuala a bancii. Dintre acestea pot fi
mentionate: orientarea managementului spre stabilirea unor strategii de determinare a
oportunitatilor, de sporirea nivelului punctelor tari si de eliminarea punctelor slabe al bancii. La
fel pentru luarea deciziilor corecte, realizarea obiectivelor de baza - maximizarea profitului.

Astfel, totalitatea aspectelor teoretice si practice propuse in proiect pot servi pentru BC
Victoriabank SA mijloc de sporire a activitatii si pot contribui la o dezvoltare continua a acesteia.

Teza contine 10 tabele, 9 figuri si 82 de pagini.



SUMMARY

The theme of the master's thesis is: "Assessing the competitive banking external
environment"

Structure of the thesis: The thesis consists of introduction, 3 chapters, conclusion, bibliography
and annexes.

The three chapters consist of:

1. The banking system of the Republic of Moldova and the competitive environment of
the banking institutions.

2. Analysis of commercial banks' activity in relation to BC Victoriabank SA.

3. Evaluation and recommendations for improvement of the financial situation within BC
Victoriabank SA.

The Master Thesis contains theoretical approaches and practical proposals with the aim of
increasing the level of competitiveness, the competitive level within BC Victoriabank SA.

The present paper presents the need for banks to analyze at present, providing the
necessary information, arguments and solutions to avoid the emergence of certain phenomena
leading to the vulnerability of the banking sector.

Field of research. The thesis has as a research area the systemic approach of banking
activity in the form of an analysis of the main coordinates of management, profitability, liquidity
and risks.

The general object of the research. The object of the research is an analysis that allows
the visualization of banking performance under the supervision and control of banking risks.

The Master's thesis will examine the competitive situation of banking institutions and
some theoretical and practical problems within the system and BC Victoriabank SA in particular.

In order to streamline the activity of BC Victoriabank SA, several development directions
are proposed, aiming to readjust the current situation of the bank. Among these, management can
be guided towards establishing strategies to determine opportunities, increase the strengths and
eliminate the weaknesses of the bank. Equal for making the right decisions, achieving basic
goals - maximizing profit.

Thus, all the theoretical and practical aspects proposed in the project can serve for BC
Victoriabank SA a means of increasing the activity and can contribute to its continuous
development.

The thesis contains 10 tables, 9 figures and 82 pages.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei de cercetare. Bancile ca institutiile bancare detin un rol important in cadrul
sectorului financiar in Republica Moldova. In buna functionare a unitatilor economice si a economiei in
ansamblu, astfel o preocupare permanenta a statului este crearea unui sistem bancar functional, capabil
sd ofere o gama largd de produse si servicii, care sa satisfacd in mare parte exigentele tuturor clienti.
Tema a fost aleasd Tn urma modificarilor in banci pe parcursul ultimilor ani si tinind cont de faptul ca
economia de piatd nu poate functiona fard banci profitabile si bine consolidate. In acest contex aceasti
tezd se concentreazd in mod special asupra bancilor comerciale din RM si a bancii comerciale
Victoriabank SA ca segment indispensabil al ansamblului economic. Odatd cu manifestarea si
extinderea efectelor a crizei, a fost descopritd existenta unor practici bancare nesanitoase. Au fost
evidentiate lipsa sau insuficienta reglementard in anumite segmente ale pietei de capital, controlul
insuficient al produselor financiare, dar si practici neadecvate de gestionare a riscurilor la nivelul
bancilor. In urma acestora au fost lichidate 3 banci comerciale. Actualitatea lucririi de fatd prezinti
necesitatea analizei bancilor la moment actual, care sd furnizeze informatii, argumente si solutii
necesare pentru a evita declansarea anumitor fenomene care sd ducd la vulnerabilitatea sectorului
bancar. Domeniul de cercetare. Teza are ca domeniu de cercetare abordarea sistemica a activitatii
bancare sub forma unei analize a principalelor coordonate privind gestionarea, profitabilitatea,
lichiditatea si riscurile bancare. Obiectul general al cercetarii. Obiectul cercetarii il constituie analizd
care permite vizualizarea performantelor bancare in condifiile supravegherii si tinerii sub control a
riscurilor bancare, in special a asigurarii permanente a unei lichiditati adecvate.

Obiectivele cercetarii. Au fost stabilite urmatoarele obiective: - analiza situatiei bancare la
moment; - stabilirea strategiei de dezvoltare in cadrul BC Victoriabank SA precum si perspectivele
acesteia; - identificarea si analiza principalilor indicatori de performanta financiara in BC Victoriabank
SA si in cadrul unor institutii bancare; - analiza unor cazuri de disfunctionalitati, cu accent pe
identificarea cauzelor producerii lichidarii unor banci. Structura si continutul tezei. Lucrarea se
incepe cu date generale referitor la temd, in contextul situatiei pe piata bancari. In capitolul I sa
evidentiat starea sistemului bancar moldovenesc, comparativ intre bancile existente. In capitolul II
pentru a evidentia mai bine situatia in sfera bancara, sa prezentat analiza managementului,
profitabilitatii, situatiei financiare a unei din banci. Unul dintre obiectivele principale ale institutiilor

bancare este optimizarea profiturilor, performanta bancii reprezentind un indiciu al stabilitatii si al



increderii clintilor, astfel ca trebuie incurajatd obtinerea unor performante mai mari, pentru un sistem
financiar stabil. Managementul bancar urmareste obtinerea profitului adica o performanta bancara.

Mediul economic si financiar aflat intr-o continud schimbare genereaza noi oportunititi de
afacer si sunt o provocare pentru aborddrile traditionale ale managementului bancar, pe care banca
trebuie sa le gestioneze cit mai adecvat pentru a supravietui concurentei si pentru a sustine economia
nationald. Tocmai de aceea in capitolul trei al tezei s-au propus aspecte importante pentru BC
Victoriabank.

Pregatirca mediului a economiei moderne de piatd, presupune remodelarea si inlocuirea
vechiului sistem economic cu unul nou, bazat pe un cadru institutional cu sisteme financiare, bancare,
monetare si valutare specifice economii de piata.

Incepind cu anul 2018 bancile din Moldova isi conformeaza activitatea lor noului cadru
legislativ in legaturd cu standardele noi Basel III prin transpunerea pachetului CRD 1V (directive
privind cerintele de capital), care urmeaza a fi implementate pe etape pina in anul 2020. Totodata
Banca Nationald a Moldovei (BNM) continua sa promoveze reformele in sectorul bancar, axindu-se pe
transparenta actionarilor in scopul atragerii unor noi investitori cu Tnalte cerinte de calitate, pe stabilirea
unei guvernari corporative solide la nivelul sectorului bancar.

La 31.12.2018, in Republica Moldova functionau 11 banci licentiate de Banca Nationald a
Moldovei (BNM), inclusiv 4 filiale ale bancilor si grupurilor financiare straine.

Pe parcursul trimestrului 1 2018, activele sectorului bancar au continuat sd creascd, bancile
dispun]nd de un capital si o suficientd a capitalului ponderat la risc adecvate, o lichiditate si
profitabilitate Tnaltd. Concomitent in sectorul bancar se mentine tendinta descrescdtoare a activitatii de
creditare, insd volumul creditelor acordate in trimestrul 1 2018 este in crestere comparativ cu perioada
similard a anului precedent. Ponderea creditelor neperformante in portofoliul de credite pe parcursul
perioadei mentionate s-a diminuat, dar rdméne a fi Tnalta, bancile urmeaza si-si consolideze eforturile
pentru micsorarea soldului creditelor neperformante.

In acest sens analiza si evaluirea situatiei bancare corecte, asiguri alegerea a institutii bancare
care ar putea sa evite, sa diminueze sau sd controleze unele dificultati potentiale asupra activitatii
organizatii in caz ca este vorba de un antreprenor sau persona fizica.

Teza de master va examina situatia concurentiald a institutiilor bancare si a unor probleme
teoretice si practice In cadrul sistemului si a bancilor 1n particular.

In tezd sunt atinse si aprofundate notiunile de: analiza situatiei a institutiilor financiare,

raportarea intre acestea, probleme generale aparute in cadrul sistemului bancar si concurenta acestora.
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S-a evidentiat existenta si necesitatea a schimbarilor, a reinoirilor in desfasurarea activitatii la
un nivel de top, recomandind nlocuirea si Introducerea sistemelor noi de efecuarea a platilor si a altor
operatiuni utilizate zi de zi. De asemenea, a fost efectuatd examinarea comparativa sub apect teoretic a
mediului concurential intre bancile existente.

Cu scopul de a valorifica si de a mari eficienta intregului sistem al BC Victoriabank SA,
procesul de analiza si evaluare propune un model nou aplicativ in acest domeniu, Tmprumutat de la
exemplele reusite din sistem bancar, care contribuie la cresterea operativitatii cu activitate de productie,
de control, eliminare sau reducere a acestora pe viitor.

Propunerile si concluziile si noile abordari elaborate v-or influenta pozitiv asupra calitatii si
eficientei activitatii institutiei analizate 1n particular. La aplicarea in practicd a propunerilor si
recomandarilor elaborate institutia si va spori eficacitatea Intregului procesului de activitate si ca

rezultat isi vor spori stabilitatea si nivelul in mediul concurential.
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