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Rezumat

Riscul este un fenomen prezent in toate domeniile, iar factorii de influenta sunt tot mai puternici,
deci se poate afirma faptul ca este absolut necesar ca in cadrul oricarei organizatii sd existe un
departament de management al riscului. Doar in cadrul unui astfel de departament o organizatie
poate gestiona riscurile ce o afecteazd. Consider ca cercetarea riscului in activitatea organizatiilor
poate prelua unele metode ale riscului din alte domenii, insa trebuie construite metode specifice

pentru identificarea unor actiuni de control si monitorizare a riscurilor in cadrul organizatiilor.

Nu se poate spune ca preocuparea pentru controlul si monitorizarea riscurilor este ceva nou.
Fiecare organizatie, dar si fiecare individ in parte, care intentioneaza sa atinga niste obiective, 1si
stabileste activitatile ce conduc la realizarea scopurilor propuse si, in acelasi timp, cautd sa
identifice cat mai multe din “amenintarile” ce l-ar impiedica sa faca acest lucru, pentru a lua din
timp masurile necesare. Altfel spus, chiar daca nu suntem familiarizati cu conceptele de risc si de
management al riscurilor, actiondm de nenumarate ori, constient sau nu, in acest sens. [18].

Scopul acestei lucrari este de a analiza aspectele teoretioce legate de managementul riscului precum
si a actiunilor de monitorizare si control al riscurilor in organizatii, precum si de a identificare
posibilitdtile de perfectionare a acestora. Managementul riscului este considerat tot mai
frecvent ca o functie generala a managementului organizatiei al cdrui obiectiv este identificarea,
analiza si controlul cauzelor si efectelor incertitudiniii riscurilor dintr-o organizatie. Realizarea cu
succes a unui management al riscului care sa puna in aplicare actiunile de monitorizare si control a
riscurilor in organizatii, necesitd planificarea, asigurarea, alocarea si urmadrirea consumului
resurselor disponibile. Analiza acestor aspecte permit managerului sa planifice, sd controleze, sa
urmadreasca si sa reorganizeze resursele, astfel incat obiectivele propuse sa fie atinse in mod
optim si la timp.

Consider ca un management al riscului prin care sa fie stabilite metode de lucru, proceduri clare si
adaptate conditiilor prezente, pot genera actiuni de control si monitorizare a riscurilor care sd reduca
efectul negativ al producerii unor evenimente cu impact negativ si care sa conduca la o maximizare
a oportunitdtilor.

Cunoasterea amenintarilor permite clasificarea in functie de eventualitatea materializarii lor, de
marimea impactului asupra organizatiei si a costurilor implicate in masuri pentru reducerea sanselor
de aparitie sau limitarea efectelor secundare. Stabilirea ierarhiilor permite stabilirea de prioritati Tn
alocarea resurselor, Tn majoritatea cazurilor limitate, in urma unei analize ,,cost-beneficiu” sau, mai
general, ,,efect-efort”. Este esential ca organizatia sd isi concentreze eforturile pe ceea ce este cu

adevdrat important si sa nu-si imprastie resursele in zone irelevante pentru obiectivele sale.



Summary

Risk is a phenomenon present in all areas, and the influencing factors are more and more powerful,
so it can be said that it is absolutely necessary to have a risk management department in any
organization. Only within such a department can an organization manage the risks that affect it. I
believe that risk research in the activity of organizations can take over some methods of risk in
other areas, but specific methods must be built to identify actions to control and monitor risks
within organizations. It cannot be said that the concern for risk control and monitoring is something
new. Each organization, but also each individual, who intends to achieve certain goals, establishes
its activities that lead to the achievement of the proposed goals and, at the same time, seeks to
identify as many of the "threats" that would prevent it from doing so work, to take the necessary
measures in time. In other words, even if we are not familiar with the concepts of risk and risk
management, we act countless times, consciously or not, in this regard.

The purpose of this paper is to analyze the theoretical aspects related to risk management as well as
the actions of monitoring and control of risks in organizations, as well as to identify the possibilities
for their improvement. Risk management is increasingly considered as a general function of the
management of the organization whose objective is to identify, analyze and control the causes and
effects of risk uncertainty in an organization. Successful implementation of risk management to
implement risk monitoring and control actions in organizations requires planning, ensuring,
allocating and tracking the consumption of available resources. The analysis of these aspects allows
the manager to plan, control, monitor and reorganize the resources, so that the proposed objectives
are achieved optimally and on time.

I believe that risk management by establishing working methods, clear procedures and adapted to
the current conditions, can generate risk control and monitoring actions that reduce the negative
effect of occurring events with a negative impact and that lead to a maximization. of opportunities.
It is important for a manager to know the fundamental elements related to risk and risk management
in order to be able to control the results of the organization. The in-depth analysis of the
components of the risk management processes allows the identification of risk control and
monitoring methods, a correct design of the objectives and the rational use of resources.

Knowing the threats allows them to be ranked according to the eventuality of their materialization,
the magnitude of the impact on the organization and the costs involved in measures to reduce the
chances of occurrence or limit the side effects. The establishment of hierarchies is the support for
the introduction of an order of priorities in the allocation of resources, in most cases limited,

following a "cost-benefit" or, more generally, "effort-effect” analysis. It is essential that the



organization focus its efforts on what is really important, and not scatter its resources in areas

irrelevant to its goals.
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INTRODUCERE

Una din definitiile cele mai relevante pentru managementul riscului este cea data in 2009 de D.
Hubbard: "Managementul riscului consta in identificarea,evaluarea si prioritizarea riscurilor, urmata
de aplicarea coordonatd si economicd a resurselor, pentru a minimiza, monitoriza si controla
probabilitatea si/sau impactul unor evenimente nefericite sau pentru a maximiza realizarea de
oportunitati” [26]

Managementul riscurilor - ISO
ISO 31000 - este o familie de standarde referitoare la managementul riscului codificata de catre
Organizatia Internationald de Standardizare. Scopul ISO 31000:2009 este de a oferi principii si
orientari generale privind gestionarea riscului.
In prezent, familia 31000 ISO include:
e ISO 31000: 2009 -Principii si orientari privind punerea in aplicare
e ISO/IEC 31010: 2009 -Managementul riscului -Tehnici de evaluare a riscului
e Ghidul ISO 73: 2009 -Managementul riscului —Vocabular/Definitii
Aceste standarde nu sunt specifice unui anumit domeniu sau industrii si poate fi aplicat la orice tip
de risc si in cadrul oricdrei organizatii.
Conform acestor standarde, managementul riscului ar trebui:
e sd creeze valoare - resursele cheltuite pentru reducerea riscului ar trebui sa fie mai mici
decat impactul lipsei de actiune;
o sa fie parte integrantd a proceselor organizationale;
o sa fie parte a procesului de luare a deciziilor sa abordeze in mod explicit incertitudinea si
ipotezele;
e sa fie un proces sistematic si structurat;
e s se bazeze pe cele mai bune informatii disponibile;
e sa fie adaptabil;
e sdtind seama de factorii umani;
e sd fie transparent;
o sa fie reevaluat in mod continuu sau periodic [26, p.5]
In ultimele decenii s-au conturat trei tendinte in definirea notiunilor de risc si incertitudine:
e 1n mod constant apar noi situtii de risc;
o utilizare din ce in ce mai intensa a cunostiintelor in procesele de studiu ale riscului si
incertitudinii in organizatii;
e se observa o crestere a consecintelor pe care metodele de analiza ale riscului le-a generat
in cadrul mediului social, in natura si la nivelul fiecarei organizatii;
Rezultatele cercetarii aratda cd managementul riscului nu are rolul de a analiza ’ce nu a mers bine” ci
de a evidentia riscurile prezente si de a anticipa riscurile viitoare. Procesul de management al
riscului are rolul de a identifica, masura/evalua si gestiona riscurile prin masuri eficiente de control
si monitorizare. Deasemenea, procesul de management al riscurilor este unul de Invatare continua.
Printr-un control permanent si o monitorizare eficientd a riscurilor pot fi identificate unele noi
riscuri, eliminate riscurile care nu mai sunt aplicabile, refacuta clasificarea riscurilor existente, in
functie de probabilitate sau de impactul acestora. Pe de alta parte, unele riscuri mici pot deveni
medii sau mari sau pot aparea noi riscuri care nu au putut fi identificate.



O analiza aprofundata a componentelor proceselor de management al riscului permite identificarea
unor metode de control si monitorizare a riscurilor, o proiectare corectd a obiectivelor si folosirea
rationald a resurselor.

MOTIVATIA, IMPORTANTA SI METODOLOGIA CERCETARII

2

Motivatia pentru care am ales tema ~ Actiuni de control si monitorizare a riscurilor in cadrul
organizatiilor” rezultd din faptul cd 1n domeniul administrarii afacerilor este necesar ca
managementul riscurilor sd identifice si sd implementeze cele mai eficiente actiuni de control si
monitorizare a riscurilor. Lucrez in cadrul companiei Profi in functia de responsabil de securitate si
consider ca managementul riscurilor este un domeniu dinamic care trebuie analizat si cercetat
pentru aprofundarea si identificarea unor noi metode de monitorizare si control al riscului.
Importanta acestei lucrari rezultd tocmai din necesitatea de adaptare a managementului de risc la
noile realitati cu care se confruntd organizatiile. a necesitatii de identificare a unor metode moderne
si adaptate realitdtii Tn ceea ce priveste actiunile de control si monitorizare a riscurilor.

Obiectivele cercetarii sunt legate de clarificarea si intelegerea aspectelor referitoare la risc, a
proceselor de management al riscului si a actiunilor de monitorizare si control a riscului In
organizatii.

Metoda de cercetare este una de tip calitativ. Tehnica utilizatd in cercetare porneste de la
documentarea teoretica referitoare la risc, managementul riscului si identificarea de actiuni de
control si monitorizare a riscurilor. Lucrarea se incheie cu studiul de caz referitor la tema abordata
in cadrul S.C Profi Rom Food SRL.

Strategia de cercetare este bazatd pe studiul de caz privind actiunile de monitorizare si control in
cadrul companiei Profi. Pornind de la un scurt istoric al companiei, am analizat factorii contextuali
precum si managementul riscului implementat de companie. Am identificat metodele si procedurile
de lucru implementate in organizatie pentru reducerea pierderilor si diminuarea riscurilor, iar la
final am analizat raportul de evaluare si tratare a riscurilor la securitatea fizicd (in cazul unui
magazin format City cu suprafatd mai mica de 500 mp) precum si actiunile de monitorizare si
control a riscurilor prevazute in acest raport.

Cercetarea porneste de la notiunea generald de risc, am identificat principalele forme de risc
specifice organizatiilor, iar apoi am sintetizat principalii factori de risc in cadrul organizatiilor. Am
prezentat un scurt istoric al notiunii de management al riscului, am subliniat rolul managementului
riscului in cadrul organizatiilor si am identificat etapele procesului de management al riscului. In
continuare am prezentat rolul evaludrii de risc la securitatea fizica in cadrul organizatiilor ca factor
de perfectionare a managementului securitatii fizice si a managementului riscului. Analiza de risc la
securitate fizicd este o obligatie legala dar si un instrument prin care in cadrul managementului de

risc se pot identifica tocmai actiunile de monitorizare si control al riscului. Am structurat resursele



si mijloacele organizatiilor pentru care trebuie instituite masuri de securitate, am identificat sursele

de risc la securitatea fizica si am identificat si evaluat categoriile de amenintari si vulnerabilitati la

securitatea fizicd la care pot fi supuse organizatiile.
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