CUM O STRATEGIE JAPONEZA iTI POATE STIMULA AFACEREA

Olga RATCENCO, Tatiana MUNTEANU conf. univ., dr.

Universitatea tehnica a Moldovei

Abstract: Aceastd tema este dictata de situatia economica din tara si nu numai. Acest an a dat bataie de cap
multor detinatori de afaceri. Din cauza inrautatirii situatiei economice in urma problemelor din sistemul
bancar tot mai multe afaceri se inchid. Numai in luna ianuarie din cauza deprecierii leului s-au inchis peste
200 de firme, cele mai afectate fiind firmele care fac business cu produse de import. La camera Inregistrdrii
de Stat tot mai multi antreprenori vin sd-si inchida intreprinderea. Din 2007 in RM inregistrarea
intreprinderilor este in continud scdadere. Acest articol are ca obiectiv directionarea atentiei spre o metoda de
origine japonezd care ar putea sd fie eficientd in lupta cu criza economica si anume “Strategia Kaizen”.
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., Nu exista nici o limita la perfectiune. De aceea ne straduim in mod constant pentru a imbundatdti tot ceea ce
facem. Si nu este doar un slogan, nu declaratie patetica agatata pe perete, uitatd de toti. Pur si simplu suntem
acest lucru. Avem pentru acest lucru un expresie speciald - ". Imbundtdtire continud” ceea ce inseamnd
"Kaizen". Acest concept este un principiu fundamental care il urmam pentru a obtine o calitate absoluta.”
(Toyota Motor).

Kaizen, care in traducere inseamnd schimbare in bine, semnificd mici ameliorari aduse prin eforturi
permanente unui nivel de normativ insusit. Pentru a fi eficientd, strategia Kaizen nu este una care se
implementeaza o data la o anumita perioada de timp, ci este o activitate zilnica. Mesajul strategiei Kaizen este
ca nu trebuie s treaca o zi fara sa intervina o ameliorare in activitatea fiecarui salariat si a firmei.

Printre cele mai importante reguli ale metodei se numard executarea de schimbari, monitorizarea
rezultatelor si ajustarea lor. Pentru prima data filosofia Kaizen a fost aplicata in perioada de recuperare dupa
al doilea razboi mondial intr-un numar mare de companii japoneze . Primul cine a implementat metodele a fost
gigantul Toyota — avand ca rezultat nimicirea pierderilor, reducerea costurilor si cresterea productiei. Apoi au
urmat Mitsubishi Motors, Nissan Motor Company, Sony etc. ), pornind din lumea automobilelor si
raspandindu-se in intreaga lume astfel implementandu-se si in alte domenii, cum ar fi cel alimentar Supremia
Grup in Romania, Acvila Grup etc. Termenul “Kaizen” a devenit larg cunoscut datorita cartii cu acelasi nume,
autorul Masaaki Imai (1986, Kaizen: cheia pentru succesul competitiv In Japonia ), tard cu resurse putine si
cu rezultate remarcabile. “Kaizen™a fost desemnat ca unul din conceptele cheie ale managementului . in 1985
a fost Infiintatd prima Institutie Kaizen, in Japonia. Mai tarziu Institutii Kaizen au aparut in SUA
(Austin/Texas), in Europa (Altendorf/Elvetia), Africa, Asia-Pacific etc.

In Romania Institutul Kaizen a fost infiintat in 2004 fiind primul din Europa Centrala si de Est. Rezultatele
organizatiilor, care au implementat metodele Kaizen nu s-au lasat asteptate. Stabilus (Companie romana) a
avut parte de o crestere a productivitatii cu 30%, si-a redus numarul de reclamatii din partea clientilor cu 50%,
a redus greselile de proces cu 70%. Leman Industrie Timisoara a apelat la metodele Kaizen in 2013 si
rezultatele au fost la nivel, productivitatea a crescut cu 30%. Supremia Grup si-a crescut productivitatea cu
25%. Asa exemple pe teritoriul Romaniei sunt foarte multe care se bucura de productivitate si profit pe timp
de crizd economicd. Cheia succesului pentru aceste companii se bazeaza pe imbunatatirea si perfectionarea
continud a tuturor proceselor in cadrul companiei incepand de la productie si terminand cu managementul
superior, ca productia sa fie fara pierderi.

Kaizen poate fi aplicat si in procesul de studii ca element de depasire a rezistentei de inovare
organizationald si atunci , cand tandrul specialist va veni la o convorbire de serviciu va fi privit ca o resursa
cu potential pentru companie. Navigind pe site-uri de recrutare se gasesc oferte de muncad in domeniul
ingineriei de Tmbunatatire a proceselor sau managementului unde printre cerinte fatd de candidat se cere si
cunoasterea standardelor Kaizen sau absolvirea scolii din domeniul Kaizen. Asa se Intdmpla ca invatamantul
superior ofera chiar consecinte nedorite, deoarece sunt multi absolventi care pur si simplu mediteaza, viseaza
dar nu actioneazd. Orice cunostinte care le-am poseda dacad nu le transferdm in actiuni practice pentru
companie, ele nu vor fi de nici un interes .“Studiul Kaizen” oferd instruire permanentd programata pe
imbunatatire continua pentru individ.
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Metoda japoneza alcatuieste un numar variabil de principii de baza cu care trebuie de inceput gestionarea
afacerii, Insd urmatoarele principii, de obicei, sunt cel mai frecvent intalnite si utilizate , deci:...

1. Concentrare pe client — pentru o companie principalul ar trebui sa fie satisfacerea nevoilor clientilor prin
produsele sau serviciile prestate.

2. Schimbari continuu — acest principiu caracterizeaza esenta Kaizen, adicd, mici modificari continuu in
toate domeniile organizatiei — furnizare, productie, comercializare, relatii personale etc.

3. Recunoastere deschisa (publicd) a problemelor — toate problemele in mod deschis sunt supuse dezbaterii.
Daca probleme nu existd atunci imbunatatirea nu poate avea loc.

4. Promovarea unui grad redus de izolare — un grad redus de izolare intre departamente si locuri de munca,
mai ales In comparatie cu companiile din occident.

5. Crearea unor echipe de lucru — fiecare angajat devine membru al unei echipe de lucru si eventual cercului
corespunzator nivelului de cunostinte (intelect),(un angajat nou venit este primit in echipa bobocilor).

6. Gestionarea proiectelor folosind echipe eco-functionale - nici o echipa nu va lucra eficient daca aceasta
activeaza intr-o singura grupa functionala.

7. Formarea ,,Relatiilor-sprijin” — pentru o organizatie sunt importante nu numai si nu atit rezultatele

financiare, cat implicarea lucratorilor in activitatile sale si relatiile bune intre angajati, pentru ca este

inevitabil ca toate acestea s duca organizatia la rezultate mari.

Dezvoltarea pe orizontald — experienta proprie trebuie sa devind o proprietate a Intregii organizatii.

9. Dezvoltarea de auto-disciplind - capacitatea de a se controla si respecta atat pe sine cat si pe ceilalti
angajati si organizatia ca un intreg.

10. Perfectiune — obisnuinta de a stabili si de a diferentia intrebarile la care trebuie de raspuns personal de
cele la care trebuie sa raspunda altii si de inceput cu rezolvarea propriilor chestiuni.

11. Informarea fiecarui angajat — fiecare angajat ar trebui sa fie pe deplin informat cu privire la companie.

12. Imputernicirea cu autoritate a fiecirui angajat — transferul unor anumite privilegii angajatilor, acest lucru
este posibil prin instruirea lor in mai multe domenii, acumularea larga a anumitor competente, abilitati
etc.

13. Gestionare - Inseamnd planificare si planul sa fie comparat cu rezultatul.

14. Analizarea la ceea ce se Intdmpla in organizatie si actiunea pe baza faptelor (facerea concluziilor bazate
pe fapte fiabile).

15. Abordarea cauzelor principale si prevenirea reaparitiei (a nu se confunda cauza problemei cu manifestéarile
acesteia).

16. Integrarea calitatii in proces cat mai curand posibil — calitatea trebuie sa fie integrata in proces (testarea
nu da calitate).

17. Standardizarea — sunt necesare metode pentru consolidarea progresului.

Credinta potrivit careia ameliorarea este o actiune care nu are sfarsit este profund inrddacinatd in
mentalitatea japoneza. Inovatia, se realizeaza prin schimbari bruste si genereaza ameliorari radicale, in raport
cu situatia initiald, care se datoreaza unor investitii importante in tehnologie performanta si in echipamente.
Figurile 1, 2 si 3 prezinta aceasta distinctie intre inovatie, kaizen si mentenanta
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Figura 1. Perceptie Japoneza
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Figura 2. Perceptie occidentala
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In strategia imbunatitirii continui, conceptia fundamentald a managementului calitatii practicat de
Corporatia Cambridge din Tokio, Kaizen este un concept ,,umbreld”, care asimileaza principalele metode si
conceptii practicate in managementul calitatii din Japonia (fig.4) si a caror valoare este recunoscuta pe plan
mondial. Sugerand strategia pasilor marunti pentru Tmbunétatirea calitatii, Kaizen se deosebeste de metodele
si conceptiile practicate in acest scop de managerii europeni $i americani, care pun accentul pe inovatii.
Superioritatea conceptului rezulta din faptul ca prin aplicarea strategiei pasilor marunti, resursele necesare sunt
nesemnificative, in timp ce strategiile bazate pe inovatie necesita investitii foarte mari, cu toate ca rezultatele

sunt relativ aceleasi.

KAIZEN

Orientare spre client;
Robotizare;

Cercurile calitatii;
Sistem de sugestii;
Automatizare;
Disciplina muncii;
Mentenanta productiva
totala;
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Figura 3. Conceptia bazata pe inovatie
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Imbunatatirea calitatii;
Just-in-time;

Zero defecte;

Grupe mici de lucru;
Relatii de management
participativ;

Cresterea productivitatii;
Dezvoltarea noilor produse.

Figura 4. Strategia Kaizen
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In plus, Kaizen pune pe primul plan salariatii firmei, care sunt motivati s participe in mod constient si
responsabil la realizarea obiectivelor calitatii. Conducatorii firmelor japoneze isi motiveaza salariatii sa
participe cu atagament si daruire la aplicarea strategiei Kaizen. Astfel, rezolvarea unor probleme sociale cum
sunt angajarea pe viatd, salarii corespunzatoare cu calitatea muncii, sindicate in fiecare firma, premii etc. sunt
stimulente specifice managementului japonez.

in aplicarea Kaizen managerii se bazeazi pe o serie de tehnici, metode si instrumente cum sunt: cercurile
calitatii, sistemul de sugestii, ciclul lui Deming, kanban, mentenanta productiva totald, planurile de actiune etc.
Managerii europeni, ca §i cei americani, au manifestat interes pentru aceasta strategie. Cu toate acestea Kaizen
isi gaseste In prezent aplicabilitate doar in unele tari de pe aceste continente. Explicatia o da chiar Masaaki,
care conditioneaza reusita strategiei de schimbari corespunzatoare in cultura intreprinderii si in sistemul de
valori pe care se bazeaza.

Natura conceptului Kaizen este asadar simpla si directd: semnificd ameliorarea continud a limitelor
acceptate la un moment dat in legatura cu standardele, normativele, criteriile pe care se bazeaza activitatile
firmei, ameliorare care nu trebuie sa aiba sfarsit si la care participa toti salariatii, indiferent de functie si
pregatire.

Strategia Kaizen ar trebui sa-i preocupe pe managerii din tarile unde resurse materiale si financiare sunt
insuficiente pentru a le permite schimbari bruste, de natura inovatiilor radicale in tehnologie si dotare tehnica.
Ameliorarea continud include toate aspectele legate de comportamentul uman.

Aceasta ar fi o solutie benefica si pentru tara noastra. Este absolut necesar si real ca aceasta sistema sa fie
dezvoltata si implementatd pe teritoriul Republicii Moldova. Tinerii antreprenori, absolventii institutiilor
superioare ar putea sa-si bazeze afacerea pe Strategia japoneza, iar firmele deja existente ar trebui sa se conduca
de principiile acestei strategii si atunci vor putea reduce la minim riscul de a riméanea faliti.
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