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Abstract. This paper deals the issue of the question-answering system for Romanian that is being
developed within the project “Research in the field of Information Retrieval for question-answering system
creation”. The questions extracted from the documents, provided by the Information Society Development
Institute, have been classified according to the question types defined by the linguists. The two modules of
the system enable it to process the questions and retrieve the answers. The system was subject to primary
testing and the results are presented.
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I. Introducere

Regésirea informatiei in volume mari de texte ce ne asaltd zilnic reprezintd una din cele mai acute
probleme a societatii moderne. Prin urmare, o atentie sporitd este acordatd metodelor de analizd a
interogdrilor in forma de intrebari si nu in formd de cuvinte cheie. Astfel, pentru a solutiona aceasta
problema si a-i oferi utilizatorului posibilitatea de a gasi in timp util informatia cautata, sistemele de tip
intrebare-raspuns urmaresc scopul de a furniza raspunsuri la intrebarile adresate in limbaj natural.

Crearea unui sistem de intrebare-raspuns reprezinta un proces complex care implicad multe componente §i
resurse importante. Un sistem de Intrebare-raspuns bazat pe o colectie de documente, de obicei, este format
din trei componente principale [3]:

4)  Modul de analizd a intrebarii - converteste intrebarile din limbaj natural in interogdri pentru
motorul de achizitie de documente.

5) Modul de achizitie de documente - cautd in totalitatea de documente articolele relevante pentru
interogarea facuta de utilizator in baza datelor returnate de modulul de analiza a intrebarii.

6) Modul de extragere a raspunsului - din colectia de articole returnate de modulul de achizitie de
documente, extrage un raspuns succint si care constituie raspunsul in limbaj natural la intrebarea
utilizatorului.

Sistemul care este dezvoltat in cadrul proiectului ,,Cercetarea in domeniul de Regésire a Informatiei in
scopul credrii sistemului electronic de informare publica” este lansat in cooperare cu Institutul de Dezvoltare
a Societatii Informationale (IDSI) si urmareste scopul de a cerceta problemele de regasire a informatiei si de
a crea un sistem automat de Intrebare-Raspuns pentru vorbitorii de limbid romana. Sistemul va procesa
interogdrile si va extrage raspunsurile la acestea din documentele relevante. Prima etapa de implementare a
proiectului prevede elaborarea unui sistem de intrebare-raspuns de tip Inchis din punct de vedere al
informatiei vehiculate in baza unei colectii de documente legislative. Astfel, documentele utilizate la aceasta
etapa in procesul de elaborare al sistemului includ:

A Codul cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova nr. 259-XV din 15.07.2004;

A Legea cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare nr. 138-XVI
din 21.06.2007,

A Hotarare cu privire la aprobarea Acordului de parteneriat intre Guvern si Academia de Stiinte a
Moldovei pentru anii 2009-2012 nr. 27 din 22.01.2009.

Documentele mentionate au fost analizate detaliat si ca urmare a fost creat manual setul de intrebari
corespunzatoare pentru a fi utilizate la elaborarea si testarea primara a sistemului.

II. Clasificarea intrebarilor
Sistemul format cuprinde un modul de procesare a intrebarii si un modul de cautare si extragere a
fragmentelor de text care contin un potential raspuns.
Pentru a procesa intrebarile adresate de catre un utilizator prin intermediul sistemului descris, initial este
necesar sd se determine tipul interogarii respective. Definirea tipului intrebarii in raport cu o clasificare
existentd va permite stabilirea tipului de raspuns ce urmeaza a fi generat de sistem.
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Din punct de vedere semantic, intrebarile se clasifici in mai multe tipuri. In procesul de elaborare a
sistemului mentionat clasificarea intrebarilor a fost efectuata in baza categoriilor QA@CLEF [4]. In tabelul
1 sunt prezentate categoriile majore care au fost definite pentru intrebarile extrase si exemple de intrebari.

Tabelul 1. Clasificarea intrebarilor dupa categorii si exemple de intrebari

Nr. Categorie Exemplu
1. | Definitie (DEF) Ce este Consiliul National pentru Acreditare si Atestare?
Nume/persoana (N) Cine gestioneaza Complexul patrimonial al Academiei de
Stiinte?
3. | Timp (TMP) In ce an a fost adoptat Codul cu privire la stiintd si inovare al
Republicii Moldova?
4. | Interval de timp (ITMP) De cate ori pe an se convoacd Comisia de acreditare a
organizatiilor din sfera stiintei si inovarii?
5. | Lista (LST) Ce functii stiintifice exista in sfera stiintei?
6. | Loc (LOC) In ce articol sunt descrise consecintele neacreditarii?
7. | Masura (MES) Cite etape are procesul de acreditare?
8. | Explicatie/descriere (EXP) Care este Structura Consiliului National pentru Acreditare si
Atestare?

II1. Procesarea intrebarilor

Modulul de procesare a intrebarii in cadrul sistemului creat se efectueaza in trei etape consecutive in
rezultatul carora are loc formalizarea interogarilor limbajului natural. Astfel, etapele includ analiza partilor
intrebarii, formarea listei de cuvinte cheie si reformularea interogarii in raspuns.

Analiza lingvisticd a partilor intrebarii este efectuatd prin definirea grupului prepozitional, grupului
verbal si grupului nominal al acesteia [2]. Pornind de la faptul ca orice intrebare adresati de catre un
utilizator prin intermediul sistemului dat Incepe cu partea interogativa, elementele prevazute 1n acest
fragment al intrebarii, sau mai bine zis in grupul prepozitional, includ urmaétoarele parti de vorbire -
prepozitia, pronumele si particula. Spre exemplu, in intrebarea ,,Cine este titular de drept?” partea
interogativa este formatd din pronumele ,,Cine”. De asemenea, determinarea tipului interogdrii in baza
categoriilor de intrebari mentionate mai sus are loc prin stabilirea indicatorului corespunzitor. in exemplul
dat, partea interogativa reprezintd in acelasi timp si indicatorul tipului intrebarii. Astfel, pronumele ,,Cine”
este indicatorul pentru tipul de intrebare ,,Nume/persoand (N)”, sistemul urménd sa extragd ca raspuns
numele sau descrierea unui agent, persoane, societati etc.

Grupul nominal al intrebarii exemplificate constituie lista cuvintelor cheie - ,ftitular de drept”.
Reformularea intrebarii in prima parte a raspunsului posibil are loc, In cazul dat, prin eliminarea partii
interogative si plasarea grupului verbal ,,este” dupa grupul nominal - titular de drept este ...”. Rezultatul
cautarii formeaza raspunsul integral la interogarea utilizatorului.

Tabelul 2. Exemplu de intrebare si reformulare a Intrebarii de cétre sistem
Intrebarea in limbaj natural

Grup prepozitional ,
P Prepocy Grup verbal Grup nominal
interogativ
Cine este titular de drept?
Pentru ce sunt destinate proiectele stiintifice?

intrebarea reformulati
Grup nominal Grup verbal
Titular de drept este
Proiectele stiintifice sunt destinate

Presupus raspuns

Dupa finalizarea operatiilor din cadrul primului modul are loc cautarea si extragerea raspunsului propriu-
zis din documentele disponibile. Céutarea este efectuatd pe fragmente de texte (aliniate) in baza cuvintelor
cheie obtinute dupa procesarea Intrebarii. Daca sistemul identificd un cuvant cheie, fragmentul de text in care
se gaseste acesta este memorat in lista rdspunsurilor posibile. Pentru a determina §i a prezenta utilizatorului
cel mai corespunzator raspuns la intrebarea sa, sistemul calculeaza ponderea (scorul) pentru fiecare fragment
memorat cu ajutorul formulei:
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P(a;)) = P(a;) + 1/j - length(f;)/(Iength(f;)+length(ft;)) (D)

unde:

a; - aliniatul numarul i;

P(a;) - ponderea aliniatului cu numarul i;

j - numarul de ordine a frazei-cheie in lista frazelor-cheie;

length(f;) - lungimea fragmentului aliniatului (numarul de caractere) inainte de fraza-cheie gasita

de la primul caracter pana la fragmentul gasit;

length(fr;) - lungimea cuvantului cheie gasit (numarul de caractere).

In aceasta relatie primul element arati cresterea ponderii la fiecare gisire de fraze-cheie in aliniatul
procesat. Al doilea element indicd importanta frazei cheie - cu cat numarul ei de ordine in lista frazelor cheie
este mai mare cu atit ponderea este mai mica. Al treilea element ia in considerare distanta dintre inceputul
aliniatului si fraza cheie. Se cunoaste ca in orice aliniat informatia importanta se afla la inceputul textului, iar
la urma sunt mentionate lucruri secundare. Astfel, daca fraza cheie este enuntata la inceputul paragrafului ea
este importanta 1n textul dat, iar dacd apare undeva mai departe de inceput, fraza cheie in paragraful dat nu
are o importanta mare.

Prin urmare, sistemul afiseaza raspunsul care are ponderea maxima, insd in cazul raspunsurilor multiple
celelalte rezultate sunt Inregistrare Intr-un fisier disponibil pentru utilizator prin accesarea link-ului apérut pe
aceeasi pagina.

IV. Testarea intrebarilor

Pentru a verifica corectitudinea functionarii sistemului creat, acesta a fost testat cu o serie de Intrebari.
Un exemplu de intrebare adresata si raspuns gasit este prezentat in figura 1. Precum este in figura, sistemul
afiseaza in acelasi timp titlul, capitolul si articolul din actul legislativ in care a fost gasit raspunsul. In cazul
in care utilizatorul este satisfacut de raspunsul oferit, sistemul il memoreaza in lista intrebarilor si
raspunsurilor care au fost deja cautate de alti utilizatori.

Araliza fntrebdrii §i Vieualizarea rdsprrsidig
Intrebarea adresatd: Cum 5o efechuenza relvibuireq muncti cercetatorla stintific

Réspunsil la Tntrebarea adresatd 5-a cdutat in Codul cu privive la stitmd 5i inovare al
Fepublici Moldow

Fetsprnsnd cu soorid marimal este $2 din 2 aless:

Tith: FIT

Ceopital: X

Articol: 157

{2) Retrihicirea muncii cercetatorului stiintific se efectiecc de I bugetul de stat si din
miiflaace specicde in modud prevecit de legisfodio in vigoare,

alte réspunsun sel ectate

Fig. 1. Exemplu de intrebare si raspuns

Dupa efectuarea testarii preliminare a sistemului de intrebare-raspuns elaborat in cadrul proiectului
mentionat, rezultatele obtinute au reliefat punctele pozitive si negative ale sistemului. In primul rind, o mare
parte a raspunsurilor la intrebari au fost extrase gresit. De multe ori raspunsul este incomplet, sistemul
generand doar numarul titlului, capitolului, precum si denumirea articolului fara a afisa textul integral din
articol ce corespunde raspunsului. Fenomenul dat are loc in special in cazul intrebarilor de tip ,,Lista”. De
asemenea, sistemul a identificat incorect cuvintele cheie la unele intrebari mai complicate. In acelasi timp,
sistemul a extras la etapa actuald un numar suficient de raspunsuri corecte. In tabelul 3 pot fi vizualizate
datele privind raspunsurile obtinute la intrebarile testate.
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Tabelul 3. Ponderea raspunsurilor obtinute

Raspunsuri Raspunsuri intrebari fara Raspunsuri
corecte incorecte raspuns multiple
39,85% 36,84% 24,03% 46,6%

Este necesar de mentionat si faptul ca raspunsurile incorecte au inclus si rezultatele partial corecte
acestea fiind Inregistrate in fisierul raspunsurilor multiple. Acestea au constituit 60,87% din totalul
intrebarilor incorecte.

O alta remarca tine de faptul ca majoritatea raspunsurilor corecte au fost extrase pentru intrebarile de tip
,.Definitie” si de tip ,,Nume/persoana”. In tabelul 4 sunt prezentate datele privind rispunsurile corecte
obtinute Tn dependenta de tipul intrebarii.

Tabelul 4. Procentajul rezultatelor de raspunsuri corecte in raport cu tipul intrebarii
Tip intrebare | Nume/persoana Definitie Explicatie Lista Intiir:;f;l de
Acuratete 71,4% 57,4% 24% 10,16% 0

Sistemul urmeaza a fi testat in continuare pentru toate tipurile de intrebari in scopul identificarii solutiilor
la problemele existente si perfectiondrii modulelor acestuia.

V. Concluzii

In articolul dat se descrie procesarea si analiza intrebarilor pentru sistemul de tip intrebare-raspuns ce se
creazd in baza documentelor IDSI in cadrul proiectului ,,Cercetarea In domeniul de Regésire a Informatiei in
scopul crearii sistemului electronic de informare publica”. Trebuie de mentionat ca sistemul este disponibil
on-line sub forma unei aplicatii web. Sistemul a fost testat cu o serie de intrebari, raspunsurile fiind analizate
si structurate. In urma experimentului s-a depistat ca sistemul raspunde corect la 39,85% de intrebari. S-a
observat ca sistemul returneaza relatari pozitive la interogéri de tip “Nume/Persoana” cu acuratetea 0.71 si
“Definitie” cu acuratetea de 0.57. Totodatd, este necesard revizuirea modulului de analizd morfologica a
intrebarii pentru corelarea cautarii raspunsului in sistem.
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