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Abstract: The study has the results of a research project performed in wine
companies, according to wineries experiences in the wine tourism field, including the
evalution of visitor’s satisfaction on the local wines tasting experience.There is no doubt
that wine tourism in Moldova provides a basis of reflection for all the professionals in the
tourism and wine field. The authors attempt to answer the challenges of Moldovan wine
tourism, while the wine still comes to be a source of wealth, innovation and culture.
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INTRODUCERE

Piata locala a vinului se sprijina pe talentul managerilor din lumea vinului, abilitatea
acestora de a se adapta la noile realitati ale sectorului lor de activitate, capacitatea de a se uni in
jurul unui proiect promitator si dorinta de a apela la o strategie competitiva. Noi v-om examina
dezvoltarea turism vitivinicol servicii in cadrul vinariilor din Republiva Moldova. Vizitarea
vinariilor influenteazd perceptia calitatii vinului de citre consumator §i turism vitivinicol
servicii oferd oportunitati excelente pentru promovarea regiunilor vitivinicole spre lume.
Generarea activitatilor economice secundare, crearea averelor substantiale pe termen lung,
distributia vinurilor la costuri mici si dezvoltarea brandului sunt modalititi prin care vinaria
poate realiza beneficii din urma ativitatilor in turism vitivinicol [3].
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MATERIAL SI METODA

In anul 2009 autorii si-au propus si faci o cercetare a pozitiei persoanelor cu functii
de management in cadrul vindriilor fatd de veniturile obtinute din urma ofertei serviciilor
de vizitare a plantatiilor viticole si vindriilor. A fost folositd metodologia si tehnicile
cercetdriii turistico-geografice recomandate de UNWTO [1],[2]. O parte din materiale
necesare au fost obtinunte din Internet [4]. Studiul a fost realizat in Republica Moldova cu
ajutorul unei anchete prin interviu la telefon. Datele au fost colectate de la un esantion de
vinarii mici si mijlocii cu experienta in activititi de turism vitivinicol servicii: “VINIA-
Traian”, Gavanoasa, “Dionysos-Mereni”, “Vinaria Purcari”’, “Chateau Vartely”, ”Milestii
Mici” si ”Vinuri laloveni”. Datele au fost colectate cu ajutorul unor asistenti instruiti in
cercetare. Chestionarul conceput avea o versiune pentru toate vindriile incluse in studiu.
Prin urmare, fiecare respondent a fost expus in mod aleatoriu despre veniturile obtinute din
urma ofertei turism virivinicol servicii. Perceperea managerilor a fost realizatd la nivelul
micro §i macro pentru a fi valabile si fiabile. Respondentii au fost rugati sa indicd masura
in care acestia sunt de acord sau nu cu o serie de marturisiri date despre vizitatorii din
straindtate (1) si celor locali (2). Cele doua scari utilizate pentru imaginea vizitatorilor au
fost purificate cu ajutorul factorilor de analizd experimentald propusa de catre autorii
studiului. Examinarea datelor a expus o viziune care urmeaza.

REZULTATE SI DISCUTII

In ciuda potentialului scizut pentru atragerea vizitatorilor din striinitate si celor
locali, s-a observat ca unele vinarii lupta pentru a se dezvolta in conformitate cu cererea si
interesul din partea vizitatorilor: “Suntem deschisi pentru vizitatori, chiar suntem in
procesul de dezvoltare, am conditionat viile pentru a primi excursii $i sunt multe persoane
responsabile care au grija in acest domeniu. Deseori, facem rezervari in reteaua locald de
microbuze pentru tururi cu grupuri mai mici; in ultimele doud luni am facut prezentari in
cluburi de vin din Chigindu”. Un alt comentariu indica: “Nu avem mijloace de transport, nu
avem facilitati contemporane si credem ca nu suntem pe deplin adaptati pentru a fi deschisi
in acest moment pentru public”. Cu toate acestea, unele vinarii doresc sd dezvolte primirea
vizitatorilor: “In prezent suntem in perioada de proba, suntem disponibili pentru vizitatori
doua zile in saptdmana. Unele agentii de turism sunt dornice sa aduca vizitatori la vinarie,
dar noi suntem capabili si tentati s& incepem sa primim numai grupuri mici de vizitatori.
Pentru a colabora cu agentiile turistice care aduc vizitatorii, trebuie sa Tmbunatatim ofertele
noastre: ambiantd atractivd a cramei, excelenta bucatariei regionale, dimensiunile hartii
vinului din sala de degustare cu accentul zonei vitvinicole respective, grupuri sanitare §i
suplimentele de relaxare bine amenajate”. In timp ce agentiile turistice ar putea fi o optiune
pentru vinarii si hoteluri, trei respondenti au exclus complet aceastd alternativa, avand
recent experiente negative cu acestea. Rezultatele sondajului au aratat existenta diferitelor
probleme in activitétile turism vitivinicol servicii.

Prima problema este: atragerea la intreprinderile vinicole a celor aproape 16 mii de
vizitatori din strdindtate care anual viziteazd tara. Cu toate acestea, multi dintre acesti
vizitatori au un buget redus. Un astfel de eveniment ar putea duce la lipsa de vizitatori cu
interesul de a studia vindriile si traseele vitivinicole locale, iar bugetul mic al vizitatorilor
ar putea duce la consumul vinurilor mai ieftine la nivelul hotelurilor ieftine pentru turisti.

A doua problema care exista, este faptul ca vinurile din Republica Moldova sunt in
curs de dezvoltare a recunostintei internationale pentru calitatile sale si aceasta are loc in
conditii extrem de dure ale pietelor competitive iar costurile fabricarii vinurilor sunt
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deseori mai mari decat ale vinurilor din afara tarii. Aceasta este datoratd conditiilor de
teren din care rezultd nevoia de fortd de muncd manuala, precum si costurile inalte a
resurselor de energie. Aceastd problemd creeaza o situatie dezavantajoasd pentru
pozitionarea de succes a vinurilor locale §i actioneaza asupra implementdrii turism
vitivinicol servicii, a marketingului vinului si a managementului relatiilor cu clientii.

A treia problema care exista, este faptul ca ar trebui sia fie acordatd prioritatea
produselor ecologice (cum ar fi vinul si bucatele ecologice) si stadiul de dezvoltare a
acestora cu aplicarea unui semn clar pentru consumatorii sii, deoarece turistii se agteapta la
o calitate Tnaltd a mediului indiferent unde acestia se deplaseaza. Majoritatea turistilor vin
in zonele vitivinicole pentru a se bucura de naturd si gusta vinul. Cu toate acestea, exista
alte categorii de vizitatori care tot mai mult sunt ingrijorati de ecologie si sunt gata pentru a
invata. Acesti turisti fac calatorii cu masinile personale si viziteaza destinatiile turistice in
grupuri mici, ei pot cduta informatii atdt pe plan intern si extern, prin intermediul
indicatorilor externi s§i interni vinariei. De exemplu, marcarea terenului si locului
amplasarii vindriei este reprezentatd de elementele mediului inconjurator si elementele
legate de produsul-vin si turism serviciu. Un alt exemplu prezinta structurarea turism
vitivinicol servicii, modul de consum a acestora, existenta unor factori temporari, care pot
afecta turistul. O limitare clara este faptul ca calitatea serviciului este una din cele mai
dificile dimensiuni, care urmeaza sa fie masuratd intr-o maniera corectd si eficientd, in
parte, pentru ca poate fi perceputa subiectiv. Aceste dimensiuni influenteaza perceptiile
vizitatorilor si increderea 1n turism vitivinicol servicii, ducand la o serie de rezultate,
inclusiv atitudini noi fatd de vindrie si relatii viitoare cu vindria sub forma de vizite
repetate. Chiar §i atunci, cadnd vinariile initial gisesc relatia stransd intre scorurile
satisfactiei §i a performantei, aceasta relatie poate deveni cu timpul in declin. Acest lucru
se poate realiza cdnd masurarea satisfactiei clientului nu se tine la curent in mod regulat, la
fel si schimbarile in cea ce priveste nevoile si dorintele clientului.

Exista si alte restrictii in afara vinariilor, care in opinia autorilor sunt necesare, dar
contribuie la descurajarea tinerilor pentru servirea vinului, exemplu: mii de vizitatori ai
tarii au interdictia de a avea vinuri cu ei in bagajele de mana in avioane. Concurenta
vinurilor strdine pe piata locald prezintd amenintari suplimentare pentru vinurile
moldovenesti. Un alt respondent, gestionarul unei micro-intreprinderi cu posibilitati mici a
mentionat acest comentariu sugerand multe probleme de concurenta pe piata locala: “Stam
in fata problemelor de marketing, cum sa vindem produsul vinicol autohton pe piata
interna? Evenimentul de “cumparare” a vinului in cadrul retelelor comerciale depinde de
relatia calitate-pret a acestuia, iar costurile de producere la noi sunt inalte. Evenimentul de
“cumpdrare” a vinului in cadrul unui traseu turistic depinde de decizia turistului de a vizita
acest traseu vitivinicol. Este necesar ca vizitatorii sd fie pusi in fata unui set de stimule in
afara vindriei, care va avea un impact asupra perceptiilor acestora: securitate, starea
drumurilor, poluarea de orice fel, servicii locale”.

In ciuda severitatii acestor probleme, potentialul activititilor reusite a turismului
vitivinicol in Republica Moldova continua sa existe. Toti respondentii au subliniat, ca se face
evaluarea satisfactiei tuturor grupurilor de vizitatori in conformitate cu urmatoarele elemente:
proprietatile produsului, calitatea prezentarii terenurilor vinariei de catre persoana
responsabild/ghid si calitatea serviciilor oferite de catre chelneri si bucétari in salda de
degustare a vinurilor. Analiza datelor se face trimestrial pentru identificarea segmentelor de
turisti in favoarea vinurilor locale. In unele cazuri datele demografice ale vizitatorilor curenti
(se referd la vizitatori care acceptd performantele scdzute ale componentelor serviciilor
turismului viti-vinicol) sunt bariere care limiteaza dezvoltarea turismului.
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Acestea sunt domeniile critice, care fiind studiate, ar putea oferi perspective utile
pentru industria vinicold din Republica Moldova. Este important ca vinariile urmaresc
beneficiile din urma relatiilor intre turism si vin, au dorinta de a oferi pentru turisti
recomandari pozitive in consumul vinului prin cuvantul viu auzit la locul de producere a
acestuia, maresc loialitatea clientilor pentru volumul cumparaturilor acestora in cadrul
traseelor vitivinicole. Cu toate acestea autorii propun elaborarea unui catalog cu indicatori
pentru vinarii implicate in turism vitivinicol servicii, care poate fi folosit pentru masurarea
evolutiei interne In resursele ecologice, economice si socio-culturale pe parcursul unui an.

CONCLUZIT

Cunostintele slabe ale consumatorilor pentru vinurile moldovenesti vor crea
probleme si in continuare. Zonele vitivinicole din Republica Moldova sunt in curs de
dezvoltare, concureaza cu alte atractii turistice, au un trafic de vizitatori foarte limitat si nu
dispun de resurse financiare pentru a investi in turismul vitivinicol si in eforturile de
diversificare a serviciilor vindriilor pentru turism. Planificarea turismului vitivinicol dura-
bil in Republica Moldova meritd o atentie deosebita din partea statului, managerilor si
savantilor, in special in domeniile:

- dezvoltarii managementului relatiilor cu clientii,

- diversificarii produselor turistice,

- managementul proceselor interne a vinariilor,

- marketingului traseelor turistice vitivinicole,

- relatiei Intre marketing si turismul local de masa,

- identificarii segmentelor de turisti in favoarea vinurilor locale, precum si
opiniilor vizitatorilor despre vin, vinarii i experienta traseelor vitivinicole.

Acestea sunt domeniile critice, care fiind studiate, ar putea oferi perspective utile
pentru industria vinicold din Republica Moldova. In acest caz, indiferent de mirimea
vindriei, aceasta ar avea nevoie sd facd investitii semnificative In facilitati si instruirea
personalului Tnainte de a face trecerea de la produse de baza, cum este vinul spre produse si
turism servicii de baza.
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