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SUMMARY
This paper describes the importance of information systems for the development and effici-
ency of public services. Providing qualitative, operative and transparent services are just some of
the expectations of citizens from public administration. In this respect, current issues, as well as
tendencies to modernize and ensure the efficient management of public services as a result of
their interaction with information technologies, have been addressed.
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Definirea termenilor. Actualmente, statele civilizate impartasesc opinia cd o calitate
demna a vietii pentru fiecare membru al societdtii este posibila numai prin organizarea efici-
enta si rationala a conducerii acestei societati.

I. Solomon accentueaza ca intr-un stat democratic, de drept, principala activitate a ad-
ministratiei nu este controlul, decizia, ordinul, ci prestatia si serviciile oferite colectivitatii” [6].

In acest sens, potrivit autorului A. Vasile, serviciile publice constituie o parte importanta
din viata de zi cu zi a fiecaruia dintre noi, dezvoltarea lor avand o influenta directa asupra
nivelului de trai al populatiei. Tn mod cert, serviciile publice sunt organizate pentru a satisface
nevoile oamenilor, iar la originea oricarui serviciu public se gdseste o nevoie recunoscuta de
colectivitate pe care initiativa privata nu o satisface, nevoie care poate fi legata si de garanta-
rea libertatilor fundamentale [8].

Potrivit altei opinii, serviciul public poate fi definit ca fiind acea organizatie de stat sau a
colectivitatii locale, infiintata de catre autoritatile competente cu scopul de a asigura satisfa-
cerea regulata si continua a unor cerinte cu caracter general ale membrilor societatii in regim
de drept administrativ sau civil in procesul de executare a legii”[2].

In vederea celor expuse se accentueaza ca gestionarea eficientd a serviciilor publice este
o sarcina destul de complexd, avand in vedere varietatea resurselor utilizate si rata ridicata de
schimbare a mediului operational. In acest sens, un avantaj competitiv este reprezentat, in
primul rand, prin detinerea de informatii complete, fiabile si la timp.

Astfel, informatia actioneaza ca o legatura intre obiectul si subiectul managementului,
caracterizand starea obiectului de gestiune in staticd si dinamica si oferind pregatirea actiunii
de control sub forma unei decizii de conducere si caracterizand rezultatul implementarii aces-
teia. Cu cat informatia este mai completd si mai obiectiva, cu atat sunt mai eficiente deciziile
de gestionare si, in consecintd, rezultatele implementarii lor.

Plecand de la definitia conceptului de sistem informational, acesta reprezinta un ansam-
blu tehnico-organizatoric de concepere si obtinere a informatiilor necesare fundamentarii
deciziilor pentru conducerea unui anumit domeniu de activitate [1].

La randul sdu gestionarea unui sistem informational este un proces complex si presupune
o schimbare a starii sistemului, conducand la atingerea scopului si este determinata de obiec-
tive, mediu, conditii interne si externe.

Situatia actuala. Institutiile administratiei publice joaca un rol extrem de important in
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asigurarea calitatii vietii, protejarea valorilor si intereselor cetatenilor. Cetdtenii asteapta ca
functionarii publici sa opereze o maniera deschisa, transparentd si responsabild, iar progra-
mele si serviciile guvernamentale sunt bine gestionate.

Important de mentionat cd, pentru ca societatea informationald sa aduca beneficii tutu-
ror, ea trebuie sa se dezvolte intr-un cadru national care sa corespunda cerintelor locale, in
corelatie cu mediul regional national si international.

Pe plan national, problema societdtii informationale, cu implicare directd in administra-
tia publica, trebuie abordatd pe mai multe paliere, care se influenteaza si intreconditioneaza
reciproc. Schematic, aceste paliere sunt prezentate in figura 1.
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Figura 1. Integrarea administratiei publice in societatea informationala.
Sursa: Implementarea tehnologiilor de varf in administratia publica [5].

Schema din fig.1 ilustreaza modul in care trebuie sa interactioneze cele cinci componente
implicate in cresterea nivelului de informare si comunicare, a nivelului cantitativ si calitativ
al serviciilor oferite de administratia publica si comunitatea de afaceri, cetatenilor, a rolului
primordial pe care trebuie sa-l joace sectorul industriei de tehnologie a informatiei, inclusiv
cercetarea stiintifica din domeniu, in vederea gasirii solutiilor adecvate, moderne pentru pro-
blemele cu care se confrunta administratia publica [4].

Potrivit Strategiei Nationale de edificare a societatii informationale -,Moldova electroni-
cad” - Republica Moldova are ca obiective asigurarea transparentei activitatii autoritatilor ad-
ministratiei publice si participarea cetatenilor la viata politica prin intermediul tehnologiilor
informationale si de comunicatii, precum si stabilirea unui parteneriat durabil intre societatea
civila si autoritatile administratiei publice in domeniul edificarii societatii informationale [3].

Conchidem, astfel, ca sistemele informationale tind sa ocupe un rol important in mo-
dernizarea serviciilor publice, prin imbunatatirea prestarii serviciilor catre cetateni. Respectiv,
sporirea eficientei utilizarii resurselor informationale de stat va contribui la cresterea nivelului
de dezvoltare a societatii si ameliorarea calitatii vietii cetatenilor.

Conform datelor statistice, circa 22% din locurile de munca din institutiile guvernamen-
tale sunt dotate cu computere personale. Practic, toate institutiile guvernamentale au acces
la Internet, insa ponderea computerelor conectate la reteaua globald este relativ joasa si nu
depaseste valoarea de 13%. Doar 77% din institutiile guvernamentale au un site sau o pagina
Web proprie.
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Doar 14% din site-urile guvernamentale oferd cetatenilor posibilitatea sa adreseze au-
toritatilor respective intrebdri on-line si numai 29% din site-uri dispun de facilitati de tipul
feedback (posibilitati de conexiune inversa).

Sondajele on-line, efectuate pe esantioane reprezentative la nivel national pentru toate
categoriile de populatie ce utilizeaza Internetul, demonstreaza ca doar 5,9% din persoanele
ce navigheaza in retea acceseaza site-urile guvernamentale, cauzele principale fiind lipsa de
servicii la distanta si continutul monoton, static al acestora [7].

Analizand datele expuse mai sus se constata ca administratia publica trebuie sa ia masuri
pentru asigurarea unui cadru optim de desfasurare a activitatilor pentru satisfacerea cerin-
telor actorilor implicati, iar gestionarea eficientd a sistemelor informationale este o solutie.

Argumentarea rolului sistemelor informationale in vederea imbunatadtirii serviciilor
publice. Directia principala de imbunatatire a sistemului de management la toate nivelurile in
conditiile moderne a fost utilizarea masivd a celor mai recente echipamente informatice si de
telecomunicatii, formarea pe baza tehnologiilor de informare si management foarte eficiente.

In acest sens, noile tehnologii informationale bazate pe tehnologia informatica necesita
schimbari radicale in structurile de management organizational, reglementarile sale, poten-
tialul de personal, sistemul de documentare, inregistrarea si transmiterea informatiilor. O im-
portanta deosebita trebuie atrasa introducerii managementului informatiilor asociat cu orga-
nizarea unui sistem de prelucrare a datelor si a cunostintelor, dezvoltarii sale consecvente la
nivelul sistemelor de management automatizate integrate, acoperind pe verticala si orizontal
toate nivelurile si legdturile organizatiei, precum si extinderea considerabila a utilizarii resur-
selor informationale.

Mentionam ca, tehnologia este un complex de cunostinte stiintifice si de inginerie rea-
lizate in receptii de muncd, seturi de materiale, tehnice, energetice, factori de productie ai
fortei de munca, moduri de a le conecta pentru a crea un produs sau serviciu care indeplinesc
anumite cerinte. Totodatd, tehnologia este indisolubil legata de automatizarea procesului de
productie sau de procesul neproductiv, in primul rand, managerial.

Drept urmare, conchidem ca directia principald de modernizare a serviciilor publice o
reprezinta automatizarea activitdtilor de gestionare a informatiilor, ceea ce presupune au-
tomatizarea procesului de schimb de informatii, institutional/interinstitutional, utilizarea e-
mail-ului. Mijloacele tehnice moderne de automatizare a activitatilor de gestionare a informa-
tiilor includ: computerele personale integrate in retea; masini de scris electronice, sisteme de
procesare a textului, copiatoare; mijloace de comunicare, echipamente telefonice; mijloace
pentru automatizarea intrarii documentelor de arhiva si recuperarea informatiilor, mijloace
de schimb de informatii - e-mail, sisteme video de informare, retele de calculatoare locale,
retele integrate de institutii.

Trebuie de constientizat cd tehnologiile informationale moderne sunt indispensabile
dezvoltarii, astfel, utilizarea computerelor de inalta performanta si a retelelor de date de mare
viteza permite colectarea, stocarea si procesarea unor cantitati uriase de informatii, nu numai
text, ci si grafic, audio si video. Astfel, unificarea computerelor individuale in retelele distribui-
te local si teritorial, crearea si expansiunea constantd a retelei globale de Internet au generat o
cantitate practic nelimitatd de informatii disponibile si au creat oportunitéti pentru schimbul
rapid de informatii de afaceri, culturale, sociopolitice si personale.

Schimbarile cantitative in sfera informatiei au dus la schimbari calitative in toate sferele
societatii: economie, cultura, sociopolitica, educationala [5].

Concluzii. Rezumand tot ceea ce s-a spus mai sus, trebuie remarcat faptul ca tehnologiile
informationale au un rol deosebit in dezvoltarea serviciilor publice. Astfel, sistemele infor-
mationale modernizate si bine gestionate, dezvoltarea noilor tehnologii de interactiune cu
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publicul, pe baza principiilor corectitudinii informatiilor, a inaltei competente profesionale,
a increderii reciproce si a deschiderii tot mai mari a administratiei publice vor conduce ne-
mijlocit la furnizarea serviciilor calitative, operative si transparente, iar relatia dintre cetateni
si functionari se va imbunatati considerabil. Aceste principii de interactiune intre serviciul
public si public sunt implementate cel mai eficient atunci cand se creeaza un «guvern elec-
tronic».
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