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STRATEGIILE CONCURENTIALE - OPTIUNI
PENTRU MODELAREA LANTULUI
DE VALORI ALE INTREPRINDERII

Vitalie CAZACU, doctor in economie, conferengiar universitar, IRIM
Aurelia CAZACU, master Th economie, UTM

Competitive strategy represents option for a certain chain of activities, which is different
of that of competitors, or a different method of execution of the same chain of activities,
which is similar with that of competitors, and integration of constitutive activities in order to
attain a unique and sustainable position within the sector.

Strategia concurentiala reprezinta optarea pentru un anumit lant de activitati
diferit de cel al competitorilor sau pentru o metoda diferita de executie a aceluiasi
lant de activitati asemanator cu cel al concurentilor si integrarea activitatilor
constituente pentru atingerea unei pozitionari unice si sustenabile Tn cadrul
sectorului. Procesul de pozitionare reprezinta modul propriu-zis de alegere a
activitatilor din cadrul lantului de activitati si a modului de executie a acestora.

Obiectivul acestui proces Tl reprezinta cresterea competitivitatii Tntreprinderii.
Competitivitatea companiei consta in atingerea unei pozitii unice si sustenabile in
cadrul sectorului de activitate. Aceasta pozitie rezida in asigurarea unui lant de
activitati unic pentru livrarea de produse si servicii diferentiabile sau a unor
modalitati unice de executie pentru componentele lantului de activitati ale
companiilor concurente in livrarea produselor si servicii diferentiabile sau
nediferentiabile. Pentru punerea in aplicare a unei strategii economice se stabilesc
anumite politici economice. Prin politica economica se intelege acea componenta a
strategiei prin care se precizeaza actiunile care trebuie ntreprinse pentru punerea in
aplicare a strategiei pe orizonturi de timp mai mici si limitele Tn cadrul carora trebuie
realizate obiectivele. Elaborarea unei strategii economice reprezinta un proces
complex si dinamic ce necesita numeroase analize cu caracter cantitativ si calitativ,
o foarte buna cunoastere a factorilor cu caracter intern si extern ce pot influenta
activitatea Tntreprinderii. Ea presupune studierea evolutiei viitoare a cerintelor pe
diferitele piete si 0 buna documentare privind prognoza evolutiilor tehnologiilor, a
produselor, a vietii economice, politice si sociale. Elaborarea unei strategii
economice se face prin parcurgerea a 4 etape la care se adauga activitatea finala de
evaluare si control a strategiei:

Prima etapa - analiza situatiei curente necesitd o identificare a misiunii
intreprinderii, iar Tn raport cu aceasta o identificare a strategiei trecute si prezente.
Prin identificarea strategiei trecute si prezente trebuie sa se constate daca acestea au
fost aplicate corect si daca au corespuns sau nu obiectivelor stabilite.

A doua etapa - examinarea perspectivelor pentru viitor, prin care se stabilesc
obiectivele pe termen lung ale intreprinderii. Tn acest scop se analizeaza factorii din
mediul Tnconjurator si situatia interna care sa ofere informatiile necesare si sa se
asigure pe aceasta baza stabilirea obiectivelor pe termen lung.
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A treia etapa - elaborarea unui set de alternative strategice pentru viitor si
alegerea strategiei de urmat. Consta in elaborarea unui set de alternative strategice
posibile, compararea lor cu obiectivele prioritare fixate si adoptarea pe aceasta baza
a strategiei economice de aplicat.

A patra etapa - punerea Tn practica a strategiei economice adoptate necesita
stabilirea strategiilor functionale ce urmeaza a fi adoptate si precizarea masurilor
prin care sa se actioneze asupra factorilor de natura organizatorica pentru a se crea
conditiile cele mai bune si punerea in functiune a strategiei adoptate.

Un rol important in aplicarea cu succes a strategiei economice adoptate 1l are
activitatea de evaluare si de control a strategiei. Evaluarea strategiei trebuie sa se
faca pe baza unor criterii obiective prin care si se stabileascd compatibilitatea,
consonanta, avantajul aplicarii, fezabilitatea. Controlul aplicarii strategiei economice
trebuie sa se efectueze cu regularitate si are rolul de a evidentia: lipsurile existente in
aplicarea ei si adoptarea de masuri pentru redresarea situatiei.

La nivelul unitatilor economice desfasurarea organizata a actiunilor prevazute si
aplicarea cu succes a strategiei economice adoptate necesitd o anumita activitate de
planificare. Planificarea reprezinta o functie de bazd a managementului ce trebuie
efectuatd la un nivel stiintific corespunzator, folosind metode si tehnici de lucru
adecvate. A planifica Thseamna a concretiza in documente scrise cu caracter
imperativ prevederile strategiei si politicii adoptate pentru o anumitd perioada sub
forma de indicatori cantitativi si calitativi, termenele la care acestea trebuie realizate,
resursele ce trebuie alocate pentru Tndeplinirea lor, sarcinile concrete care revin
executantilor la nivel de conducere si compartimente functionale, masurile ce trebuie
aplicate pentru crearea conditiilor necesare si modul de urmarire si control al felului
cum sunt Tndeplinite prevederile pe toate nivelele ierarhice. Planificarea economica
se concretizeaza ntr-un ansamblu de planuri care devin instrumente esentiale n
activitatea de conducere si organizare. Prin plan se intelege documentul elaborat sub
0 anumita forma scrisi pe baza unei metodologii bine precizate, prin care se
concretizeaza prevederile strategiei economice, luata in ansamblul ei sau pe diferite
componente i se precizeaza sarcinile care revin compartimentelor de productie si
functionale pe anumite perioade de timp.

Evaluarea strategiei trebuie sa se defineasca pe baza unor criterii de apreciere
care sa stabileasca:

Compatibilitatea analiza acesteia trebuie sa stabileasca daca strategia adoptata
corespunde scopurilor definite de catre firma si ca nu duce la conflicte intre
compartimentele structurii organizatorice si ca poate da un impuls corespunzator
cooperarii, coordonarii si amplificarii productivitatii.

Consonanta presupune existenta unui acord fintre continutul strategiei si
tendintele majore care se manifesta in mediul Tnconjurator si care pot adopta
tendintele economice ale ramurilor Tn care firma si desfasoara activitatea.

Avantajul aplicarii strategiei trebuie sa demonstreze ca aplicarea strategiei
adoptate oferd avantaje firmei in raport cu firmele concurente si favorizeaza
ocuparea unei pozitii mai bune pe pietele pe care actioneaza.

Fezabilitatea strategiei economice adoptate presupune ca firma poate sa aplice
Cu succes strategia adoptata si cid ea stimuleazd si motiveaza personalul pentru
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realizarea obiectivelor strategice propus, de asemenea, ea trebuie sa ateste ca firma
dispune de resurse de munca, resurse materiale, resurse financiare, ca dispune de
competenta manageriala care asigura succesul strategiei.

Managerii companiilor trebuie sa faca compromisuri referitoare la partile
componente ale lanturilor de activitati si la modalitatile de executie a acestora. Fie
ca este vorba de imaginea globala a firmei, fie ca este vorba de strategiile propriu-
zise (configuratiile produselor, echipamentele folosite, sistemele de management si
altele) sau coordonarea si controlul activitatilor firmei, managerii din diversele
companii vor lua decizii diferite in contexturi relativ similare.

Unele decizii vor fi favorabile, altele mai putin favorabile. O serie de realitati
interne ale companiilor lucreaza impotriva alegerii lantului optim de activitati sau a
celor mai pertinente modalitati de executie.

Modul de gandire a managerilor cu privire la concurenta si la modalitatile de
solutionare a problemelor complexe influenteaza competitivitatea companiilor.

Dupa Porter o strategie generica concurentiala poate fi reprezentata pe doua
mari dimensiuni: piata tinta, bazele avantajului concurential.

Avantajul concurential se poate obtine prin:

e Cost mic - poate fi realizat prin experiensa sau printr-o activitate intensa de
cercetare gi dezvoltare sau prin sinergiile produsului.

Atenyie, costul mic nu Tnseamna ca trasaturile produsului pot fi mai slabe ca ale
concurenyei!

o Diferentierea produsului se poate realiza n sens restrans, cand sunt vizate
numai caracteristicile fizice ale produsului sau in sens larg cand in diferensierea
produsului sunt implicate si alte elemente ale mixului de marketing: prerul,
promovarea, distriburia.

Diferentierea produsului permite companiei sa pozifioneze 0 marca intr-un
segment de piasa pe harta perceptuala a consumatorilor.

Pozifionarea produsului si diferensierea acestuia, joaca un rol esengial n
sensibilizarea cererii pe piasa.

Abilitatea de a mentine un avantaj concurential prin diferentiere, depinde de o
multitudine de factori:

- stabilitatea in preferinfe a consumatorului; n unele segmente, de exemplu,
ceringele si preferinsele consumatorilor daca se schimba, dar foarte incet;

- tehnologii de ultima ora ce permit rapid adaptarea produsului la cerinzele
consumatorului si la modificarile lor in timp;

- existenza barierelor de intrare, create ori Tnalrate de lider sau barierele
mobile ce impiedica alte marci de a se repozitiona.

Abilitatea de a sustine un avantaj concurential depinde de deciziile luate Tn timp
si depinde de posibilitatea de a face un plan pentru protejarea avantajelor lor
concurentiale.

Alegerea bazei avantajului concurential depinde de un numar de factori:

- Caracteristicile companiei — incadrarea n sistemul concurential;

- posibilitatea unei companie de a oferi o diferentiere mai mare sau mai mica
a produselor sau serviciilor;
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posibilitatea unei companii de a dispune sau nu de avantaj concurential pe piata;
elasticitatea cererii Tn functie de pret;

- costurile pentru realizarea si mentinerea unui avantaj concurential.

Intrebarile fundamentale necesare pentru ghidarea strategiei de concurentiale au
fost enuntate de Weitz:

1. Care sunt concurentii companiei /mdarcii ?

2. Cat de intensa este competitia pe o piata ?

3. Cum afecteaza concurenga evolugia si structura piezei ?

4. Cum realizeaza si mengin companiile un avantaj concurential?

Tn mod clar, raspunsurile la intrebarea numarul 4, contin toate aspectele unei
strategii concurentiale.

Regulile, principiile gi generalizarile care preocupa proiectarea unei strategii
concurentiale au ca obiective aceste avantaje concurentiale sustinute pe termen lung.

Intr-o economie de piata, o intreprindere Tsi desfasoara activitatea in conditiile
unei puternice competitii atat pe piata interna, cat si pe cea externa. Pentru a-si
realiza obiectivele propuse ea trebuie sa-si desfasoare activitatea pe baza unei
strategii economice proprii, bine fundamentate sub raport tehnic si economic.
Tinand seama de situatia de criza actuala, o strategie economica are rolul de a defini
prin obiective cat mai precise, directiile de desfasurare a activitatii firmei, astfel
incat aceasta sa realizeze o crestere a competitivitatii intreprinderii.
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