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Abstract. The Theory of Inventive Problems Solving (TRIZ) — an important tool for
technical and managerial innovation is described. The Altshuller’s basic laws of technical
development and abstraction approach for innovation and practical examples of their
application are presented.

Progresul tehnologic, care se afld la baza dezvoltarii economice a societatii
este conditionat de activitatea inovatoare a specialistilor intreprinderilor din cele
mai diverse ramuri ale industriei.

Cu regret, pana in prezent se considera, ca o inventie apare in rezultatul unui
impuls dat de o fortd supranaturald si ca instruirea in domeniul inovarii nu poate
contribui la stimularea si dezvoltarea spiritului inventiv. Genrich Altsuller, cunos-
cut inovator din fosta URSS, care a studiat si a sistematizat abordarile la rezolvarea
prin inovare a circa 1 mln de probleme tehnice, elaborand metodologia TRIZ, ofera
posibilitatea ca in procesul de creatie tehnica inovatoare sd se includd orice
persoand ce are ca obiectiv crearea noului.

La baza metodologiei TRIZ (Teoria Solutionarii Problemelor de Inventica) se
afla afirmatia, cd sistemele tehnice nu se dezvoltd haotic, ci In conformitate cu
anumite legi obiective. Cunoasterea acestor legi permite prognozarea dezvoltarii
sistemelor tehnice §i contribuie la aparitia unor solutii ingenioase ale problemelor
de importantd majora. Metoda probelor si erorilor, aplicata si in prezent de multi
imovatori, urmeaza sia fie inlocuitd cu o abordare sistematicd la rezolvarea
problemelor, prin aplicarea TRIZ.

Altshuller evidentiazd 8 legi, care stau la baza dezvoltarii obiective a
sistemelor tehnice:

Legea integritatii sistemului tehnic.

Legea cresterii eficientei transmiterii energiei.

Legea armonizarii ritmurilor.

Legea cresterii idealitatii.

legea dezvoltarii neuniforme a componentelor sistemului tehnic.

Legea transformarii sistemului existent Intr-un sistem superior.

Legea trecerii de la macro- la micronivel.

Legea interactiunii dintre substantd si camp.

Fiind cunoscute directiile obiective de dezvoltare a sistemelor tehnice pot fi
gasite solutii inovatoare ale diferitelor probleme, asigurdndu-se, in dependenta de
caz, ridicarea eficientei transmiterii energiei de la sursa de energie la organele de
lucru (ex.: prelucrarea metalelor prin electroeroziune in comparatie cu prelucrarea
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mecanicd), miscarea spre idealitate - sporirea efectelor pozitive, generate de
sistemul tehnic si reducerea efectelor negative

(ex.: cresterea puterii §i reducerea consumului de combustibil la
automobile) sau trecerea de la sistemul existent la un sistem superior, in caz daca s-
a stabilit ca sistemul existent si-a epuizat posibilitatile, etc.

Abordarea sistematica la solutionarea problemelor de inovare propusa de
Gh. Altshuller, se bazeazd pe principiul abstractiei, aplicat in diverse ramuri ale
stiintei. De exemplu, orice ecuatie de gradul doi poate fi privitd ca un membru al
familiei de ecuatii de tipul ax’+bx+c=0 (forma abstracti a ecuatiei) si apoi,
aplicandu-se cunoscutul operator, se gaseste solutia abstracta:

X,, = Zl—a(bi\/bZ —4ac)

Introducand in formula solutiei abstracte valorile numerice ale coeficientilor
a, b s1 ¢ din ecuatia initiald, gasim usor solutia specifica a ecuatiei. Conducandu-se
de acest principiu, Altsuller propune algoritmul de solutionare a problemelor de
inovare, prezentat in Fig.1.

Oper
Problema abstracta de Solutia problemei
inovare abstracte
1 Metoda ‘
probelor si a
Problema specifici de erorilor . .
inovare Solutia p'roblemel
specifice

Fig. 1. Algoritmul solutiondrii problemelor de inovare prin abstractie

Dupa enuntarea problemei specifice, ea este trecutd la forma abstracta si este
recunoscutd ca unul din membrii unei anumite familii de probleme de inovare. Se
gasesc operatorii aplicabili pentru solutionarea acestei categorii de probleme care
permit, ca sa fie gasitd solutia abstractd, apoi se gaseste solutia specifica a
problemei. De mentionat, cd la fel ca si in alte domenii, pentru solutionarea unei
probleme de inovare, un singur nivel de abstractie poate fi insuficient, de aceea
apare necesitatea de a trece la nivele de abstractie superioare.

Primul sistem, propus de Altshuller a fost sistemul de solutionare a contradic-
titlor tehnice. Studiind un numar mare de inventii el a constatat, cd inovatorii au
rezolvat urmatoarea contradictie: imbunatdtirea unui parametru conduce inevitabil
spre inrautatirea altui parametru (ex.: sporirea rezistentei mecanice conduce spre
cresterea consumului de material, sporirea duritdtii materialului creeazd probleme
la prelucrarea mecanica etc.).

Solutia inovatoare asigurd imbundtatirea ambilor parametri. Compromisul, in
conceptia TRIZ, este privit ca o solutie inginereasca ordinara si nu este considerat drept
inventie. Pentru solutionarea contradictiilor tehnice Altsuller a evidentiat 39 de para-
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metri tehnici care pot fi in contradictie unul cu altul in cadrul sistemului tehnic si a
elaborat matricea contradictiilor 39x39. Pentru rezolvarea acestor contradictii au fost
stabiliti 40 operatori numiti principii de inovare. Acesti operatori nu oferd solutii fixe
pentru fiecare problema tehnica dar oferd o informatie despre modul in care a fost
solutionata aceastd familie de probleme de catre alti inovatori, concentrand astfel
gandirea asupra domeniilor posibile in care poate sa se afle solutia si evitdnd cautarile
indelungate prin aplicarea metodei probelor si erorilor.

In cazul, cind operatorii primului nivel de abstractie (identificarea contra-
dictiei tehnice) sunt insuficienti pentru rezolvarea problemei se recurge la nivelul II
de abstractie — identificarea contradictiei fizice. TRIZ numeste contradictie fizica
situatia, cand un parametru trebuie in acelasi timp sd creasca si sd se micsoreze
(ex.: transmisia de la pedalele bicicletei la roata conducatoare trebuie sa fie rigida
pentru a suporta fortele si trebuie sa fie flexibila pentru a traversa rotile de
transmisie). Pentru rezolvarea contradictiilor fizice Altsuller propune trei operatori
cu o putere inovatoare foarte inalta, si anume:

1.Separare in timp.

2.Separare in spatiu.

3.Separare la scara.

In orice contradictie tehnici poate fi gisitd cel putin o contradictie fizica.
Identificarea tuturor contradictiilor fizice §i solutionarea lor prin aplicarea operato-
rilor de mai sus contribuie la stabilirea unor solutii eficiente ale problemelor de
inovare.

Ca metoda de creatie TRIZ a aparut si s-a dezvoltat in domeniul tehnic. in
ultimii ani, insa, fatd de TRIZ manifesta interes managerii, economistii, politicienii,
medicii, care au constatat cd instrumentele TRIZ pot avea aplicare eficienta si in
domeniile lor de activitate. In prezent TRIZ este considerat ca una din cele mai
performante tehnici de creatie printre cele peste 200 tehnici cunoscute.
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